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1.

Ha ocHoBy unaHoBa 14. n 30 Ctartyta 'pagcke onwtnHe Megujana (,Cnyx6enu nuct Npaga Huwa“, 6poj
58/2017 — npeunwheH TekcT) n ynaHa 105. NocnosHuka CkynwtuHe IMpagcke onwtuHe Meaujana (,Crnyx6eHu
nvct paga Hywa*“, 6poj 82/2018),

CkynwTuHa Npaacke onwTtuHe MeaujaHa, Ha cegHuum ogpkaHoj 14.03.2019. roanHe, foHena je

oaAnvYKYy
O YCBAJAHKY PA3BOJA CTPATErMJE NPOMOLIMJE TYPU3MA Y CPBUJU
CA NOCEBHMM OCBPTOM HA ONWITUHY MEOAUJAHA HMLU

YnaH 1.

YcBaja ce Pa3Boj Ctpaterunje npomoumje Typuama y Cpouju ca nocebHum oceptomM Ha OnwtuHy MegujaHa
Huw.

YnaH 2.

TekcT PasBoja CtpaTervje npomouuje Typuama y Cpbuju ca nocebHum oceptom Ha OnwTtnHy MegujaHa
Hwuw cactaBHuU je oeo oBe oanyke.

YnaH 3.
OBy oanyky objasutn y ,,Cniyx6eHom nucty Npaga Huwa“.
Bpoj: 06-17/2019-03
Y Huuwy, 14.03.2019. rogmHe
CKYNWTWHA TrPAACKE ONWTWUHE MEONJAHA

MPEOCEOHNK
Mpod. ap XKapko PaHkosuh, c.p.
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PA3BOJ CTPATErMJE NPOMOLIMJE TYPU3IMA Y CPBUIM
CA NOCEBHMM OCBPTOM HA ONWTUHY MEANJAHA HMLU

yBOo[

MpojekaT ,,Pa3zeoj cmpamezauje npomoyuje mypusma y Cpbuju ca noce6HuUM ocepmom Ha onwmuHy MedujaHa
Huw” ypaheH je y cknagy ca 3axTeBuma Koju cy AeduHucaHn TeHAEHCKOM JoKyMeHTauujom. OcHoBHU unrib CTpaTervje je
Aa carnepa ctawe M nepcnektuse yHanpehewa Typusma Cpbuje, nocebHo rpaga Huwa v onwTtnHe MeawjaHa, kao
TYpUCTUYKE AeCTMHaLMje KaKo Ha HaLMOHANHOM Tako 1 Ha MeflyHapoaHOM TYPUCTUYKMM TpXUWTY. Typum3am je obnacT ca
3Ha4ajHMM noTeHuMjanuma 3a pacT M pasBoj, a CaMMM TUM WU YCMeLHWje KOHKYPEHTCKO MO3MLMOHMParke Kako Ha
HaLMOHaNHOM HUBOY Tako U Ha HUBOY MOjeAMHUX AeCTUHaLMja 1 napumjaninx TYpUucTUYKMX npounssoga. JacHo gedmHucaHa
MucHja, LMIbEBK M cTpaTernje, Kao Ha4YMHM 3a HXOBY peanusauujy, Cy npeTnocTaska edukacHuje ynotpebe pecypca un
cnocobHoCcTn pa3nuunTux cybjekaTa M HMBOa (ApXaea, PernoH, rpag, onwTuHa, npoussod). Ogrosapajyha TpXuwHa
opujeHTauuja je npeTnocTaBka ycnexa cBux cybjekata n HMBOa TYpUCTUYKE NOHYAE.

lMpoakTnBHO pearoBake NpeTnocTaBrba pasBujakbe ofrosapajyher MmapkeTuHr nporpama (NMpon3BoA, LeHa, kaHanm
MapKeTWHra, MapkeTUHr KoMmyHuumpatre). MNonasehu og aedmHMcaHnx Lurbesa UCTpaxveara OBOr NPojekTa, akueHarT je Ha
pasBujaky cTpaTermje KoMmyHuumpara OfHOCHO npomoumjel, noce6Ho Typuama rpaga Huwa v onwTnHe MegujaHa kao
OCHOBe 3a Kpevpare 6peHaa 1 cTBapaky nosuumje y CBeCTM NOTPOoLLaya Koju oBa NoAapyyja BUAeE Kao XerbeHy TYpUCTUYKY
AecTvHauujy jep Hyau nojeavHavHe TypuCTUYKe Npou3Bode y cknagy ca notpebama n 3axTeBuma rnojeanHnx cermeHaTa
TypucTa.

Pesyntatun uctpaxusama Ha [MpojekTy cy ocHoBa 3a maeHTUduKkoBarwe NocTojer ctawa, NocebHO NMPOMOTUBHUX
aKTMBHOCTW KOje Cy peanusoBaHe y NnpeTxodHuM Mepuoay M Aa ce, Ha OCHOBY ofrosapajyhe ctparervjcke aHanuse
npeanoxe moryhe crpartervje KOMyHuuMpawa ogHocHO npomouuje. MNMpegnaxe ce pasBujawe ogropapajyhe crparervje
WHTErpucaHor MapKeTVHI KOMyHULMpaka Koje nogpasymeBa: uHTerpucamwe obnuka v cpeacraBa KOMyHuWUMpara ca
OCTanMM WHCTPYMEHTMMAa MapKeTuHra (TYPUCTUYKMM NPOM3BOAOM, LLIEHOM, KaHanvMma MapKeTuHra) Kao 1 pasnnyuntmx
Hocunaua TypucTudke noHyge. lpenopyke koje cy gaTe Ha kpajy CrtpaTeruwje, kao cBojeBpcHa Busmja Oyayhux
nepcnekTUBHNX M HEMOCPeAHMX 3aAaTtaka, HeaBocMucneHo ogpehyjy kibydHe Byayhe npaBsLe HheHe MMnnemMeHTaumje, 1 To:

. Kpevpane 6peHpga Cpbuje, Hiwa v napumjanHux TypucTUYKMX NPOM3BoAa Koju HyAe HOCMOLUM TYPUCTUYKE
noHyge ca nogpydja rpagcke onwtuHe MegujaHa (ca jacHO gedvHUCaHMM napuujanHiM U MHTErpucaHnm
npoussoavMma) u
MpumeHy MapkeTWHr KoHuenuuje, n nocebHo, cTpaTernje MHTErpucaHor MapKeTWHI KOMyHUUMpaka
TYPUCTUYKMX AeCTUHauMja u napuujanHmx NpomsBoAa kao OCHOBE 3a yHanpehene Kako NMOoCroBHE Tako 1
HaumoHanHe KoHKypeHTHocT Cpbuje.

Crparteruja npomovmje Tygmama ypaheHa je nonasehu, npe ceera, og CTpaTeruje pa3soja Typusma Penybnvke Cpbuje
3a nepuog 2016-2025. rognHa“, CTpaTerunje pa3soja Typuama Huwa® v gpyrux 4oKyMeHaTa Koju AUPEKTHO UM UHAMPEKTHO
yTnyy Ha ycnex y peanu3auujn CtpaTteruje.

Beowma je BaxHO ncTahm ga je Ha HMBOY rpaga Huwa ypaheHa Ctparterunja pa3soja Typuama 3a nepuog 2011-2016.
roavHe. bpojHe akTMBHOCTM 1 NPOjEKTU KOju Cy AedUHNCaHN TM OKYMEHTOM HUCY peanun3oBaHn y npeasmheHom neprogy.
36or Tora je HeonxogHo Aa ce ycBoju HoBa CTtpaTervja koja 6u Guna ycarnaweHa ca ycsojeHom CTpaTtervjoMm passoja
Typuama Cpbuje oo 2025. roguHe. PasBujare CtpaTtervje npomoumje Typuama y Cpbuju ce, ctora, NpeBacxoaHo 3acHMBA Ha
Crparteruju pa3Boja Typuama Cpbuje 3a nepuog 2016-2025. roamHe.

Takofhe, Beoma je 3HavajHo nctahu aa je y nspagv Ctyamje akueHaT Ha CTpaTerujckoj aHanuam v npernopykama 3a nsbop
noteHumjanHux ctpaternja. [naH peanusauuwje CTpaTtervje je gat camo Yy Buay npenopyka. Hawmme, ycnelwHa
vMnnemeHTauuja ctpaTtervje npeTnocrasrba oaroBapajyha cpeacrsa 3a peanvsaumjy NiaHnpaHux akTBHOCTU. Y MOMEHTY
n3page OBOr AOKYMEHTa Hema Moy3faHux MHdopMaumja 0 BUCUMHM CPeAcTaBa Kojuma pacnonaxy nojeavMHVW HOCMOLM
TypucTudke noHyae. 3aTo je nNpennoXeHo Aa cBu CybjekT, HOCMOUM TYPUCTUMYKUX MOHYAA, pasBujajy UHAMBMAyarHe
cTpaTervje pasBoja U, NOcebGHO, MpoMoLMje CBOjUX Npou3BoAda koje Ou gonpuHene yHanpehewy HUXOBE MOCMOBHE
KOHKYPEHTHOCTU, Kao 1 KOHKypeHTHOCTN Cpbuje Kao TypucTnyke gecTuHaumje.

1V caBpemeHoj muTepaTyp n3 061aCTH MAPKETHHTA, TIOCEOHO Y 6pH AHTHTAIHE eKOHOMH]E, CBE BHIIE C& KOPUCTH TEPMHH
MapKeTHHI KOMYHHUIMpame, a He mpomoluja. C 003MpoM Ha TEPMHUHOJIOTH]Y KoOja je KopHiheHa y ocTaBibamy 3a1aTka 1
Ha caM HasuB [Ipojexra kopucTnheMo TEpMHUH CTpaTeruja MapKETHHI KOMYHHIMpama Kao CHHOHUM 32 CTpaTerujy
npomMonyje.

? Ciyx0enu rinacHuk Pery6mike Cp6uje 6poj

¥ Crparernja pa3Boja Typusma Huma oHocuna ce aa meprox 2011-2016 romure. Kako je ycojerna Crparernja
pasBoja typuzma Cpbuje 1o 2025 roguHe, moTpeOHO je 1a ce Ha HUBOY rpaga Huma ycBoju HOoBa CTpaTermja.
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1. NPOLEC PA3BUJAHKA CTPATErMJE NPOMOLUUJE TYPUSMA
1.1. CTtpaTerujcka aHanu3a kao OCHOBa 3a pa3Bujale cTpaTermje MapKkeTMHr KOMyHULMpakwa

Mwucuja n unrbesu NnocrnoBaka CBNX OpraHu3aumja gedrHMLLY ce HUXOBMM ocHuBarweM. Ca pa3ssojem npeayseha, kao n
CBWX HOCUMMaua TYpUCTUYKE NOHYyAe, N TPEHOOBUMA Y OKPYXKehy HacTajy GUTHe NpoMeHe ca Kojuma ce Mopajy ycknaauTtn
HUXOBU LrbeBN U Mucuja. Ca NpOMEHOM MUCUHje N UnrbeBa Mewa ce u ctpaTervja. 36or HaBeaeHor, usbop crpaTervje
MapKeTMHI KOMYHULMpaksa je cTanaH npouec. Y CNoXxeHUM ycrioBMma nocrnoBaka kaja Ha nocrnoBare TPXULLHKX cybjekaTta
aenyjy mMHorobpojHu chaktopu, ctpatervja Tpeba ga omoryhu npunarohaBare HMXOBMX MOryhHOCTM LuaHcama wu
onacHocTMa u3 okpyxera. CucTeMCKM MpUCTYyn pasBojy cTpaTtervje MapkeTuMHr KOMyHuumpawa Hamehe noTtpeby
kopuwhera XoNUCTUYKOT MPUHLMNA, KOjyu nogpadymeBa NPUHLMM KoopAMHaLUuje n npuHumun nHterpaumje (Munucaerseswh,
2010). KoopanHauuja 3Ha4m nctpaxueamwe 1 yHanpehuBawe mehycoOHO pasnuumntux nogcucteMa Ha oprosapajyhem
opraHusauuoHoMm HuBoy. WHTerpaumja je noBe3uBake MOACMCTEMA KOjU Ce Hanase Ha pasnuuMTuM HMBoOUMA Yy
OpraHn3aunoHOj CTPYKTYpU. YCNELHOCT Y AedUHMCamy CTpaTeryje MapkeTUHI KOMyHULMpara 3aBucuhe o cnocobHoCTU
MeHapepa ga ycknage xerbe u MoryhHocTn Ha TpxuwTy. [a OuM ce gowno Ao ycnelwHe cTpartervje MapKeTUHr
KOMyHMUMpara, Mopa ce nohu o napuujanHmx TYpUCTUYKUX NPOM3BOAa, NOjeAUHNX TYPUCTUYKUX AeCTUHaumja 4o H1MBoa
3emMIbe Kao TypucTuuke AectuHaumje. Ha ocHoBy nsabpaHe mMapKeTwHr cTpartervje u3pahyjy ce nnaHoBu UM nporpamu
MapKeTUHI KOMyHMLUMpaka. PasBujakbe cTpaTernje MapKeTUHI KOMyHULMpaka noapa3yMeBa HEKONMKO dasa: cTpaTeryjcky
aHanuay, cTpaTerunjcku n3bop, NpUMeHy cTpaTernje 1 BpegHOBake OCTBApEHNX pesynTaTa.

Linre cTpaTernjcke aHanu3e je ga ce ogpeav nosvumja npegyseha Ha TpXULLITY. AHanNM3oM HOCYOLM TYPUCTUYKE NOHyAE
nobujajy nHgpopmaumje HeonxoaHe 3a n3bop cTpaTeruje Koja 4ONPMHOCK yHanpehekwy HUXOBE KOHKYPEHTCKE NPegHOCTH.
HonxoB unrb je Aa y ycnoBuma uspaxeHe KOHKYpeHUMje KOHTMHYMpaHo yHanpelyjy KOHKypeHTHOCT cTBapajyhu ycnose 3a
6orbe NosnuUMoHMpame. YCNeLwwHOCT HocroLua TYpMCTUYKE NOHYAE ce orneaa y ycknafhueamwy uurbesa n MoryhHocTu ca
OKpY>KEeH-EM, pafu NOCTU3aHa NPegHOCTM Ha TPXKULWTY. KOHKypeHTCka NpegHOCT je TpajHuja ako ce CTBope ynasHe Gapujepe
3a noTeHuwmjanHy KOHKypeHuujy. Hajuewhe ynasHe 6apujepe cy Kpenpare jake mapke Npou3Boja U UMuLIa Ha TPXULLTY.
Crparerujcka aHan13a aje o4roBop Ha NUTake rae ce Koju cybjeKT Hanasu 1 3aLUTo je Ty U KakBe Cy herose MoryhHocTu
[ NOCTUrHE KOHKYPEHTCKY NMPEeAHOCT. AHANM30M eKCTEpHE CpeauHe (OKpYXetba, KOHKYpPEeHLMje, noTpoLuaya’) u uHTepHe
(n3Bopwu 1 cnocobHocTu Npeanyseha) cTBapa ce OCHOBa 3a pa3Bujarse cTpaTernje MapkeTUHr KOMyHULMpaka.

1.1.1. AHanusa eKCTepHe cpeauHe

CpeauHa ca kojoMm ce BpLUM pa3MeHa uHdopMauuja, matepuje u eHepruvje, npeAcTaBrba okpyxeke npedyseha n 6utHo
yTM4e Ha HEeroBo nocrnosake. MapkeTuHr cpeguHa npeacTaBiba BenvkM Bpoj HEKOHTPONMCaHWX, AeNUMWUYHO
KOHTPONUCaHMX M NOTMYHO KOHTpOnMcaHux Bapujabnu Koje y3eTe 3ajedHO cTBapajy MOryhHOCTM M onacHoOCTM 3a CBe
HocuoLe TYPUCTUYKE MOHyAe Yy OCTBapuBaky HUXOBUX LnrbeBa. 360r Tora je Beoma BaxHO [4a OHW NpaTh MpoMeHe Koje ce
porafajy y cpeaunHn kako 6u apgekBaTHO pearoBanu, NPOakTMBHO, Kpevpajyhu je unu npunarofaBakem KOHKPETHUM
ycrnosuma.

Y caBpeMeHnM yCrnoBMMa MOCMNOoBaka jaBHOCT MMa KpUTMYaH CTaB npema yyecHuuuma Ha TpxuwTy. Ca jayarem
KOHKYpeHLMje Metbajy Ce OAHOCKM Ha TPXULLTY U HOCMOLM TYPUCTUYKE MOHyAE BULLE HE MOry payyHaTtu ga cy TpajHO
OCBOjUMM MojeanHa TPXULITA U Kynue. 3a no3vumjy Ha TPXWLWTY Ce Mopa HenpekuaHo 6opuTh He camo KBanvTeTom
Typ1CTMYKOr Npon3Boaa u ogrosapajyhom LeHom Beh 1 akTmBHoM KoMyHuKauujom. CaBpeMeHa jaBHOCT 3axTeBa Aa byae
yKIbyyeHa y npouece Yy Kojuma noHyhauu kpevpajy u ucrnopydyjy BpegHoOCT. AKO ce He 3apoBorbu notpeba 3a
KOMYHWKaLWjoM y4nHuhe To Heko Apyru. JeaaH of OCHOBHUX MOTMBA @ HOCUOLM TYPUCTUYKE NOHYAE KOHTUHYMpPaHO npaTe
NpoMeHe y eKCTepHOj cpeanHu je yTephMBake Mana nosvuMoHnphsa y jaBHOCTU. 3a yTBphuMBame nosuuumje Kopucrte ce
pasnuumnTe ocHoBe. Yobu4ajeHo je ga ce KoMOUHyjy ABEe AUMEH3Mje: KOMMKO jaBHOCT 3Ha O TYPUCTUYKOj MOHYAM U KakaB je
HEH CTaB. 3aBMCHO O MHTEH3WUTEeTa KOMyHMLMparwa Moryhe je 3ay3eTu pasnuuute nosmumje Ha ckanu No3HaToCTU: HUKag
Yyo, Marno 4yo, AeNMMUYHO 3Ha, OCTa 3Ha U BeoMa [o6po nosHaje. CTaB jaBHOCTU Npema MOoHyAW YKIbydYeHe y npouec
KOMyHMUMpawa Moxe OuTW: M3pasuTto HeraTtuBaH, HeraTvBaH, MHOUMEpPEHTaH, AENUMWYHO MO3UTUBaH M M3PasnTo
nosuTuBaH. Kaga ce KomOuHyjy oBa ABa nokasaTesba (M03HaToCT M CTaB jaBHOCTM) Aobuja ce mana nosnLMOHNPaHOCTK
TYPUCTUYKOT NPOM3BOAA Y jaBHOCTW.

CrabunaH pacT 1 pa3Boj nojeaAMHMX Hocunaua TypucTUYKe MoHyAe He 3aBUCK caMo o peakuuje kynaua. JacHo je Aa
OKpYXXeH-e Yy KOMe OHW NOCAyjy y pasnuuntum obnuumma uckasyje CBOj MHTepec 3a wuxoBo Aenosake. Kako he ce
3a0BOSbUTM Taj MHTEPEC 3aBNCY Of MOHAaLLlaka CBaKOT yYeCHMKa Y NaHLy BpeOHOCTU. Y CNOBILEHOCT No3uumje Hocunaua
TYpUCTMYKE MOHyOEe Of pearoBaka jaBHOCTM ce noBehaBa ca yHanpehewem HUXoBe No3uuuvje M WMpK Ce Ha pasHe
CermMeHTe jaBHOCTU Kao LUTO Cy TYPUCTH, EKOMNO3W, HOBMHAPW, aKLUMOHapu, CUHAMKaTW, MakuHcke rpyne v cn. Ca cBakum og,
cermMeHara jaBHOCTU yTBphyje ce TN 1 kapakTep ogHOCa Kao U HaunHM Kako he ce 04HOC yCnocTaBrbaTu 1 ogpxasaTu, Kako
6u ce nsberne HeoveknBaHe U HeraTMBHe peakumje Koje MOory yrpo3uTu nosuuumjy uctux. OgHoc Hocunaua TypucTuyke
NOHyZe 1 oKpyKera Tpeba nocmaTpaTu kao NpoLec ABOCMEPHOT KOMyHULMpakba. 360r Tora ce Moxe roBopuTH O: NpoLiecy
HMXOBOT Npunarofasana oKpyxeky 1 npouecy npunarofhaBaka OKpyXeHa HocuoLmma TYPUCTUYKE NoHyAe. HbmxoB cTanHu
3ajaTak je Aa ce Ha OCHOBY CBOjUX Ca3Hakba, CTEYEHUX NPEKO KOMYHMKaLMJCKUX MHMYTa, LWTO 6orbe npunaroge ycrnosmuma y
OKPY>XeHY, 8 ICTOBPEMEHO NPEKO CBOT KOMYHUKALIMjCKOT OyTryTa NpUnaroAun oKpyxere CBOjUM Liurbesrma 1 notpebama.

MojeanHn Hocroum TypucTUYKe NOHYAE CYy PETKO Kada ycaMrbeHn y CBOjUM Hanopuma Aa 3a4oBorse ogpefeHe notpebe
noTpoLuaya Ha TPXMLWTY. 3a 3a40BOSbEHE NCTUX NOTpeba KOHKYpULLY U APYTY YYECHULM CBOjUM MapKeTUHI cTpaternjma

'V TekcTy Cy TepMHUHHU TypHCTa H NIOTpouIay KopumheHr Ka0 CHHOHHUMH jep je TePMUH MOTPOIIAY FeHEPHUKO HME 3a
CBE KOPUCHHUKE (Ha OCJIIOBHOM TPIXKHUILTY 3a KYIILE) IPOU3BOJIA U YCIyra.
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yTu4yhn Ha PYHKUMOHNCAHE CBMX YYECHUKA Ha TPXKULLTY U HUXOB MapKETUHT cucTeM. 3aTo je noTpebHo naeHTdmKosaTy,
npaTuTK 1 NpeBa3nhn KOHKYPEHUMjY Y CTULakyY 1 3aApXKaBaky noTpoLuaya.

PasBujare cTpaTervje MapKeTVHI KOMYHULMPaka je yCcrellHunje ako ce YyTBPAEe CIMYHOCTM U pasnuke ca NoHyaama
KOHKypeHLuje. Liurb oBe akTMBHOCTY je Aa ce uaeHTUAUKYjy CONCTBEHE NPeaHOCTN U cnabocTu Ha TPXULLTY. Tek kaga ce
yrno3Hajy CONncTBeHe NPeAHOCTU N HeJoCTaLM, MOXe Ce N3rpaanTn afeksaTHa cTpaternja MapkeTUHN KOMyHULIMPara y Lurby
npuaobuvjakba U 3agpxaBaka notpowada. CTpaTermjcka aHanu3a KoOHKypeHuuje he o6e3beautu mHdopmauumje o
KOHKYpeHLMju koje he mocnyxutn usrpafHu agekBaTHe cTpaTernje MapkeTUHr KOMyHuuupawa. Taksa cTpaTteruja je
dokycupaHa Ha ogroBapajyhu unreHu aygmutopujym. Ynarawa ce ontumarnHo pacnopehyjy kako 6u o6e3beguna edekre, a
OCETIBUBOCT Ha NojaBy KOHKYPEHLMje U HeHy akTUBHOCT Ce MakcMmarHo cMatwyje. CTBapare KOHKypEeHTCKe NpeaHOCTU Ha
TPXWLUTY je MPOLEC Y KOjU Ce Mopa CTaslHOo yraraTtu, WTo pe3yntupa NoBOSbHWjOM CTpaTErnjckoM NO3vLMjOM TPXKULLHKX
cybjekaTta, 60rbMM MMULIOM U OCBajakeM MOTPOLLIAYa KOju Cy nojanHu ogpeheHoM TypUCTUYKOM U KOjU NMOHaBIbajy CBoje
KyMnoBUHE.

1.1.2. AHanu3a MHTepHe cpeauHe

BaxHn n3Bopu 3a pasBoj CBaAKOr HOCMOLLA TYPUCTMYKE MOHYyAE Cy: PU3NYKN, IbYACKU, PUHAHCUCKN, TEXHOMOLLIKM,
MeHaLIMEHT 1 MapKeTUHT cnocobHocTw. [MocebaH 3Havaj Majy peTkn N3BOpY Ha OCHOBY KOjUX Ce OHM MefycoBHO pasnukyjy.
MN3Bopu cy ocHoBa, anu n pesyntaT pasBoja u kopuwherwa cnocobHocTU. AHanu3a m3Bopa je crioxeHa jep obyxsaTa
pa3maTpare ONUMIbUBMX, ann U HEONUNIBLUBMX KOje je TELLKO NMPOLIEHNTU.

Y cBOM pagy HOCHOLWM TYPUCTUYKE NOHYAE aKyMynupajy 3Hake Kao cTpaTervjcky akTuMBy, a NpoLiec MHoBaLmje KopucTe
3a TpaHcopmauujy pecypca u cnocoBHOCTU y TpajHy KOHKYPEHTCKY NpeaHOCT. PenaTvBHM 3Havaj cBakor nojeanHaqYHor
pecypca je pa3nuuuT y nojeanHum gasama passoja TypucTuyke noHyae. CnocoOHOCT MeHaLMeHTa je Y KOMOUHOBakwY 1
nckopuwhasaky pecypca Koju y 4aToj CUTyaumju Ha TRXKULLITY HajBuLle MOTy AOMPUHETH KOHKYPEHTCKOj npeaHocTy. la 6u ce
ocTBapwna TpajHa KOHKYpeHTCKa NpeaHOCT 1 pa3Bure kapakTepnucTmyHe cnocobHocTu, notpebaH je cuHepreTcku edekat
cBux cybjekaTta y npouecy Kpeuparsa 1 Ucnopyke BpegHOCTW NoTpoLlaymma.

Cspxa aHanuse pecypca je oueHa edrnKaCHOCTU HMXOBOT Kopuwhera y NpoLUnoM nepuody y ogHocy Ha yTepheHe
ctangapge. CtaHgapau ce yTBphyjy nonasehu of unreesa. NpoueHoM penaTvBHOT 3HaYaja CBaKor pecypca cTteapa ce
MoryhHOCT HUx0Be paumoHanHe ynotpebe. KombuHoBakeM pecypca M HWXOBOM MWHTerpauujom nosehasajy ce
CMocoBHOCTM Hocunaua TypucTuYKe NoHyae Aa ucnyHe cee Behe 3axreBe TpxuwTa. MIHTerpauuja je eBonyTMBHM NpoLec
KOju yKIbyyyje u3BOpe opraHusaumje (fbyacke, @uHaHcujcke, MaTepujanHe), WHAPaCTPYKTypy, WHdOopMaumje
(komyHWLMpaHe, KOMaHae, y4ere 1 pa3Boj BELUTUHA), cucTeme v npouece (npoueaype, onepaumje) u ouno3odcku OKBup.
OpHoc npema noTpoLlaynMa ce Mewa, OpujeHTaumja ka MacoBHOM TPXULLTY 3aMekyje Ce MacOBHMM npurnarofjaBarem
nHanBmayanHum notpebama notpowava. KputnyiHu pecypc, cee BuLle, NocTajy nHdopmauumje.

KOHKYpeHTHOCT 3acCHOBaHa Ha u3BopuMa noTeHumMpa 3Havaj cnocobHOCTV opraHu3aumje Aa X onTManHo KopucTu. Ao
ce cTpaTernjckom aHanusom npoueHn aa npeaysehe noceayje cynepyopHe 1 peTke nsBope, Taga ctpaTervjy MapkeTuHr
KOMyHUUMpaHa Tpeba NpunarognTi Tako Aa ce OHWM MakCUMariHO MCKOPUCTE 3a CTULane TpajHe KOHKYPEHTCKe NpeaHOCTU.

KOHKYpeHTHOCT TypucTWuKe NoHyde noapasymMeBa NPedHOCT Yy KBanuTeTy CTBOPEHE M ucnopyveHe BpegHocTu. Y
CaBpeMeHVM YCINOBMMA TPXULIHE NpuBpede He Npodaje ce caMo npou3BoAd, Beh u ceT acouuwjaumja koje ra npaTe.
CaBpeMeHu NoTpoLlay o4YeKyje aa ce ca KynrbeHum npov3sogom oceha Ha npumep mnaganadku, cBexe, aTpaKTUBHO,
CHaXXHO, 30paBo, Aa My OH 06e36eau cTatycHe cumbone apyLTeeHor croja kome Texu uta. (Kotler, Armstrong, 2009, cTp.
231-232).

1.2. U360p cTpaTernje MapKeTMHI KOMyHULIMpPaka

MapkeTuHr cTpaTernja npovsunasv M3 MOCNOBHE cTpaTervje KOHKPETHWX Hocumnaua TypucTUdKe MOHYAe Koja
AeTepMyHULLE HUXOBO MOHaLLake. VicnpenneTeHOCT MapKeTVHI U OCTanvx akTMBHOCT OHeMoryhasa jacHo pasrpaHuyer-e
n3meny cTpaTervje passoja Typuama Ha HauMOHANIHOM M OCTaniMM HMBOMMA Y MapKeTUHT cTpaTervje. Kako ce MapKeTuHr
cTpaTtervjoM gedvHuLLe UAIBHO TPXWLITE M pasBuja MapKeTUHI MUKC 3a OCTBapeHe KOHKYPEHTCKe NpeaHOCTH, MOCToju
npeknanake OBUX cTpaTeruja.

CtpaTernja MapkeTUHI KOMyHULUMpawa je Aeo mapkeTuHr ctpatermje. OHa je ycnoerbeHa M3abpaHoM MapKeTWHT
cTpaTervjom, anu n NoBpaTHO Ha kY yTu4e. Y cTpaTervjckoM n3bopy nonasm ce of Hhuxose nosesaHocTw. [py Tome ce nma
y BUAY Aa CBaKW UHCTPYMEHT MapKeTUMHr MUKCa CafpXu ernemeHTe komyHukaumje. [Jobap cuctem komyHuumparsa he
06e36eauTn cnobopaH npoTok MHdopMaumja y oba npasua, oa npedyseha 4o noTpoLuaya u of noTpoluaya ka npeaysehy.

YCnewHoCcT MapKeTUHr cTpaTervje y MHOromMe 3aBUCU O e(UKacHOCTWU Yy peanu3oBaky cTpaTernje MapKeTuHr
KOMyHUUMpara. TpXULLTE Ce akTUBMpa Kpo3 NPOTOK MHdopmMaumja. HaunH Ha koju he noTpoluay JOXUBETU HEKY NMOHYAY
npoaasua 3asucuhe of pacnonoXmBmx MHopMaLumja o HOj.

Mpouec nnaHMpaka MapKeTUHI KOMyHMUMpaka nodnkbe M3bopoM LMIbHE jaBHOCTM U AeduHUCaHkeM enemeHaTa
MapKeTUHI MUKCa 3a OCTBapvBak-e LMrbeBa Ha TPXULWTY. KomyHuumpare moxe GUTn yecmepeHo Ha jedHy rpyny unv Ha
KOMOGUHaLMjy HEKONMMKO cerMeHaTta uurbHe jaBHocTu. Camo aeduHucare UnrbHe jaBHOCTU HUje OOBOSbHO. MapkeTuHr
MeHaLIMeHT Mopa Aa cxBaTu LurbHe rpyne 1 Aa no3Haje hr1xoB Npouec AoHOLWEHa oAnyKa o KynoBuHu. Ceaka rpyna nva
CBOje MpuopuTE Ha OCHOBY KOjUX AOHOCWU OAJNlyKe O KyrnoBuHW. Ha npumep, ako ce Hyau HOB TYPUCTUYKM NPOU3BOA,
KOMyHuUMpake Tpeba Aa cTMmynue npouec KynoBuHe, Tako wTo he noactahu ayautopujym Ha pasMulurbane O
oppefeHoj notTpebun. Ako UnrbHY Ny6nMKy NpeacTasrbajy CTanHu Kynuu HEKOr Npou3BoAa, MapKkeTUHI KOMyHUUmparse he
MMaTtu 3a Uurb 4a CMaku AVCOHaHLY rnocrne KyrnoBuMHe Ha Hajmawy Moryhy mepy. [Nopen ynosHasara HaunHa Ha Koju
LIMIbHO TPXMLLUTE AOHOCK oAJlyKe 1 06aBrba KynoBMHY, BaXKHO je 3HaTV 1 KO je YKIby4eH y npoLiec KynosuHe. Ha npumep, ko
naHcmpaha HOBMX MapKu, BaXHO je HanpasuTy pasnuky namehy OHNX KOjU YTUYY Ha KYMOBUHY U OHUX KOj JOHOCE OANYKY,
OAHOCHO 13Mehy Kynua 1 KopuCHMKa.
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Ha ocHoBy nosHaBara UnrbHe jaBHOCTU Tpeba npoLeHnTr hixoBe notpebe 3a nHpopmaumjama. BaxHo je ytBpantu
Koje n3sope nHdopmaumja Kopucte, CTENEH y KOMe ce ocrnamajy Ha npenopyke Kpos3 ,)KUBY pey’, kKao 1 BpcTe nHpopmaumja
Koje Tpaxe. [oyeTKy kamnare MapKeETUHI KOMYHULMPaka NPeTXoam NpoueHa oYeknBaHux edekaTa u, y ckrnagy ca TuMm,
JeduHucarwe uurbea. lpobrnemu npousunnase u3 MHOWTBA UUIbeBa KOMyHuUupawa. O uurbeBuMa MapKeTuHr
KOMyHMUMpaka Hajborbe je pasmulrbaTy Ha OCHOBY HMXOBOP yTuL@ja Ha peakuujy jaBHOCTU. Y Mpakcu ce KopucTe
pasnuuuTX MOJENU Koju onucyjy pearoBarse nybnuke (AMLA, mogen Xujepapxuje egpekama) (Solomon, 2004, ctp. 115).

Kopuwherem ogroeapajyhux mogena pearosarsa nybnvke, MapkeTMHr MeHaLMeHT yTephyje uurbese KoMyHuLmpama u
npouemsyije WTa je noTpebHo fa 6u ce unrbHa Nybnvka nogcTakna Ha KpeTane Kpo3 pasHe dase npoueca KynosuHe. Ako ce
npoueHun Aa ce umrbHa nybnvka Hanasu y paHoj chasu npoLeca KyrnoBuHe, Lnrb KOMyHUUMpara he 61Ty ga npyuByye naxmwy
noTpoLuaya. AKo ce LurbHa nybnuka Hanasm y kacHujuM casama nporeca KyrnoBuHe, LIk MapKETUHI KOMYHULMPpaHa MOXe
6uTK ycMepeH Ha nokpeTame akuuje. NoxereHo je kBaHTUdULMpare LurbeBa Kako 61 hrxoBo Mepekse burno edmkacHuje.

M36op cTpaTervje ycnoerbaBa BUCUHY ynarawa y nojeimHe obrnvke MapKkeTUHr KOMyHULMPaka, HauuHe peanvaaumje 1
HMxoBYy kKoMOMHauwjy. 3a nsbop oarosapajyhe ctpartervje Kopucte ce MOAENw, Koju ce pasrnukyjy No CBOjOj CYLUTUHUN U
obyxBaTHocTM. Mogenu TpeTupajy yxe nnu lwupe cxeartawe cTparteruje, nonasehu og npeagyseha kao uenvHe, unu og,
nojeauHWX erosux aenosa. Mo nsbopy ageksaTtHe cTparternje NnoTpebHo je yTBpAUTM cneundmrKkaumjy nporpama v akumja 3a
HEHY peanusauujy.

Hobpa ctpaTernja he geduHucaTt y koje obnvke 1 cpecTBa MapKeTUHI KOMyHULMparsa Tpeba ynaraTv n Konuko, aa
6u ce obe3beguna ctabunHa v NepcnekTMBHa No3vunja Ha TPXUWTY. PasBujakbe agekBaTHE MapKeTUHT U cTpaTervje
MapKETUHI KOMyHuUMparwa he 3aBmcuTu of cnocobHOCTM MeHaLMeHTa [a OUHaMUYKW YCKNaau LUMIbEBE, Xerbe U
moryhHocTh npeay3eha ca 06jekTBHMM YCNOBMMA MOCIOBaka Ha TPXULLITY.

MaBHU UMb N AeTepMUHaHTa cTpaTernje MapkeTMHI KOMyHULMpara je AndepeHTHa NpegHOCT Ha TPXULUTY, Koja je
Mepuno ycnexa ctpatervje n nspas 6opbe 3a notpowaya. OcTBapeHa NpegHOCT je AnHaMu4dka kateropuja u 36or Tora je
Tpeba cTanHo NPencnUTMBaTH N TPAXKUTM CErMEHTE TPXMLLTA ca pearHnM LiaHcamMa 3a NocTuaare NOCNOBHOr ycnexa, y3
nsberaBame OHWX r4e KOHKypaHuuja uMma 3HayajHujy npeaHocCT.

3a ocTBapuBame edhekaTa MapKeTUHI KOMyHULMpaka BEOMA je BaxHa oslyka O BUCUHU 1 HAYMHY yrnaraka y nojeavHe
obnuke komyHMumMpana. MehyTnm, pe3yntaTv ce MOry O4eKknBaTu TeK ako Ce YCneLlHo peanusyje nsabpaHa ctpaTeruja.
EdbektuBHa cTpaTternja MapkeTVHr KOMyHuUUpawa Koja he ce edmkacHo peanusoBaTy Y3 MWHUMAIHO aHraxkoBahe
cpeactaBa, obe3beamhe ycnewHo TPXULWIHO KOMyHMUMpakwe. He mory ce oyekuBatu 3agoBorbaBajyhun pesyntat v
eduKacHOCT kaaa je nsabpaHa ctpaternja HeagekaTHa. Y npakcu ce 4ecTo AellaBa fa ce usabepe agekBaTtaHa ctpaTtervja
anu ce HeedwukacHo peanu3yje 36or HecnocobHOCTM MeHalMeHTa. Y TOM cny4ajy, Takohe ce He MOory ocTBapuTu
3agoBorbaBajyhm pesyntati y KOMyHULmMpary. Y HajTexem nonoxajy cy oHu cybjektu koju cy usabpanv HeagekBaTHy
cTpaTtervjy KOMyHuuMpawa 1 npyu TOM je HeedukacHO peanuayjy. TakBa npakca MapKeTWHr KoMyHuuupaka he gatm
CYnpOTHE EKOHOMCKE 1 KOMYHUKaLMOHe edhekTe.

OndepeHumpaHoCT TYpUCTUYKOT NPOU3BOAA U XETEPOreHOCT noTpeba NoTpoLlayva y caBpeMeHNM YCNoBMMa NOCoBaHa
BMCOKO MO3ULIMOHMPaky MapKETUHI KOMYHULMPaHe Kao MHCTPYMEHT MapkeTuHra. To ce OOHOCU KaKo Ha TpXuTe
WHOMBMAYANHMX NOTPOLLIAaYa, Tako U Ha NOCMoBHO TpxuwTe. MefyTum, pasnuke y OCHOBHUM NpUHLMNMMa u obpacuvmMa
KYNnoBMHE WHOMBUAYanHUX MOTpoLlada M MOCMOBHUX Kynaua ycrnoBrbaBajy cneunduyHOCTU cTpaTtervje MapKeTuHr
koMyHuumpawa (Mperneg 1).

lNpeaned 1. Pasnuke usmeRy mapkemuHa KOMyHUyuparma Ha mpxuwmy uHousudyanHux nompowadya (b2L) u
rnocnosHom mpxuwmy (62b)

KrbyuyHa
y B2 625
KapaKTepucTuka
lpujem nopyke HedopmanHu PopmarnHu n Hedopmarnum
Bbpoj doHocuouya .
JefaH vnu HeKoOnuKo BpojHu 'y KOMMNEKCHUM KynoBuHama
odnyke
O6nuk JOMWHaHTHOCT MacoBHOT [oMVHaHTHOCT ANPEKTHOr
KOMyHUUUpama KOMYHUUMpaHa KOMYHULMpaHa
WHmeepayuja Kopuwhere macoBHor Kopuwhere gupekTHor
mapKemuHe KOMyHUUMpama ca KOMYHULIMpaka ca BUCOKUM HMBOOM
KOMyHUYupara TEHAEHUMjOM MHTerp1cama WHTEerpauuje

Behe kopuhere Behe kopuwhere paumoHanHux

Cadpxaj nopyke anena v MHPOPMaLMOHO 3aCHOBaHNX
eMoLMOoHanHnx anena
nopyka
Croxeriocm Opf kpaTkor Ao cpeamer [yroTpajHO y KOMNIIEKCHUM
o0ny4ueara o P P y yrotpajHo y
3aBUCHOCTM O TUMa KyNnoBUHE KyrnoBvMHama
KyrnosuHu
HurbHu mapkemuHe u Kopuwhere uureHor Kopuiwhere LmrbHOr MapkeTuHra v
KOMyHUYyupare MapKeTMHIa U KOMyHMUMpaka KOMYHULMpaHa
. Byuet anounpaH Ha ByyeT anounpaH Ha MeHalLIMeHT
Anokauyuja byyema yH Hp yu Hp ”
MEHaLIMEHT MapKoM KIbYYHUM KINWjeHTUMa U MapKoMm
Eeanyauyuja u . .
BpojHe TexHuKe 1 npucTynm BpojHe TexHuKe 1 npuctynu

meper-e
MsBop: Fill, 2009, cTp. 31
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1.3. UmnnemeHTaumja cTpaTernje MapkeTMHr KOMyHULMpawa

MMmnnemeHTaumja je Bpro BaxHa hasa y pasBujarby cTpaTernje MapkeTUHr KoMyHuuupawa. HbeHa peanusauuja
OCTaBrba AyropovHe nocriegmue Ha MOCIOBHU YyCMeX CBUX yYecHuKa Ha TpxuwTy. Mpu ToMe, oHa aHraxyje 3HadajHa
cpefcTBa, YuMe ANPEKTHO yTu4e Ha NpoMTabunHOCT 1 yCneLHy peanusauujy nocTaBrbeHNX umrbesa. imnnemeHTtauuja
noApasymeBa pasBujara NnaHa akTMBHOCTU U 3adaTaka koje Tpeba ob6asutu y oapeheHom BpemeHckom nepuogy. Osvum
nnaHoMm ce Hajnpe AeduHue ynora n 3Havaj nojeAmHnx obrnuka MapkeTUHr KOMyHuUupaka n anoumpajy byyeTtn Ha
nojeauHe akTnBHOCTU. [locne pacnogene 3agataka KOMyHVLMpaka Ha pasnuuute obrmke MapKeTUHr KOMyHULMpawa,
noTpebHO je pa3BuTK AeTarbaH Nporpam akuuje 3a cBaku of wux. [Ja bu ce ycnewHo peanv3oBanu, HeONxogHa je
mehycobHa koopaunHauwmja TUX nporpama, Kao 1 KoopavHauuja ca octanuM enemMmeHTMa MapKeTUHN MUKCa.

daza umnnemeHTauuje cBe Buwe Aobuja Ha 3Ha4ajy. Y npouecy NpuMmeHe cTpaTeruje npukynibajy ce HoBe
NHOpMaLuje Ha OCHOBY KOjUX Ce Kopuryjy cTpaTerujcke oanyke. UHdopmaLmje Ha Kojuma ce 3acHVBajy NpoLeHe LWaHcH U
onacHocTu, Mopajy 6utn npoBepeHe 1 BepogocTtojHe. Linmbesu ctpaTervje Tpeba oa 6yay ycarnaweHnu mehycobHo u ca
TpeHaoBMMa Y OKpyxewy. Hajsaa, ctpaTternja mopa npegsmaeTi puanke y CONCTBEHOM cnpoBohewy 1 moryhHoCcTh 3a
npunarohaBamwe. N3rpagtwa cTpartervje mMapkeTUHr KOMyHULuMpaka n HbeHo cnposBofjiewe Cy ABa noBes3aHa npoueca.
AHanusa ocTBapeHux pesynrtaTa npuMerseHe cTpaTervje, Tpeba ga oaroBopw Ha nNuTakwe, Aa nv je criabuja ctpaHa
cTpaTervja unu nocToje NponycTn y keHoM crnpoBofeky. OBO je BaxHO aa ce He 6u opnbaunna gobpa ctparerunja 36or Tora
WTO HWje afeKBaTHO WMMMeMeHTWpaHa. Ycnex y cnpoBohewy cTpaTernje MapkeTMHr KOMyHWuMpawa 3aBucu of
CNocoOHOCTM MapKeTUMHI MeHalLIMEeHTa [a pacrnopenyn CpeacTBa M akTUBHOCTW 3a OCTBapeHe LurbeBa. HeonxogHo je
ycKnagutn (pyHKLMOHMCake MapKETUHT (DyHKLMje 1 cTpaTerMje MapKeTWHI KOMyHMUMpaka ca octanum dyHKumjama y
npeaysehy, 1 ca okpyxeweMm, aa 61 ce UCKOPUCTUIE LWaHce 1 n3dbernu pnsmum.

3a noctusane AyropoyHOr NoCrioBHOT ycnexa, Bprio je OMTHO pa3BujaTi Grimcke n napTHEPCKe OOHOCE Ca KIbyYHUM
cTejkxongepuma. Mucuja n umrbesu Tpeba ga byay jacHo aeduHMcaHM, a pyKOBOACTBO CMOCOGHO U jeANHCTBEHO Y
cnpoBofewy cTpaTternje. MoTpebHo je LeHNTM KpeaTMBHM paj U MHOBaLUMje, a CNoCOOHOLWRY MeHaLMeHTa NpeBasnnasnTm
opraHusaumjcke npobneme u Kpuse y yHKUMOHUCawy. Tako ce cTBapajy ycrnoBwu Aa nobpa ctpartervja mMapKeTuHr
KOMyHuUMpara byae ycneLwHo peannsoBaHa.

1.4. OueHa ehUKaCHOCTU cTpaTervje MapKeTUHr KOMyHULMpaka

OueHa edmkacHOCTM CTpaTervje MapkeTUHr KOMyHULMpaka NnpuBnaym cee Behy naxtwy TeopeTnyapa v npaktuyapa
MapKeTuHra. Y cuTyaumju kaga cy pecypcu orpaHMyeHn, MpUMapHy LMib NOCTaje hUMXOBO pauuoHanHo kopuwhere. OueHa
N KOHTpOJa YCMEeLwHOCTU NpMMeHe cTpaTervje MapKeTUHr KOMyHMUMpama je jegHa o dhasa CTpaTerujckor yrnpaerbamba.
OueHOM MHTEepHUX M eKcTepHux edpekata cTpaTervnje, moryhe je aHanvMaupati u npouexmBaTM NocebHe MapKeTWHr
Bapuvjabne 1 NO3MLMOHMPaHOCT HOCUMNaua TYPUCTUYKE NOHYAE Ha Pa3nMuMTMM HMBoMMa. HbeH uusb je cmakbere pusnka,
npedysnmMare KOPeKTUBHUX akuuja, AeTepMuH/icawa obuma ynarawa y nojeguHe obnmke MapKeTVHr KOMyHUMpamha,
06e36ehene agekBaTHOr NpuHoca Ha ynarawa (Ouwersloot, Duncan, 2008, cTp. 482).

KoHTponom ce moxe objacHuTu onpaegaHocT oapefeHe oanyke. Kao dasa, KOHTpona je AMPEKTHO nose3aHa ca
octanum dhaszama npoleca ynpaerbakwa, NocebHo ca nnaHupakeM, jep ocTBapeHe pesynTtaTe aHanuavpa u Mepu ca
yHanpeq yTtBphieHum cTaHgapavMma u ykasyje Ha AenoTBOpHOCT nojeanHux akumwja (Crtadkosuh, 1996, ctp. 132).
NaeHTndukyjy ce y3poum oactynamwa u OHM Ce envMMUHULLY v CBoAe Y NpuxBaTtibmee oksupe. [Npahene n koHTpona
edekata MapKTUHI KOMyHUUMpawa Mopajy 6utn KOHTUHyMpaHu, na 6u ce bnaroBpemeHo pearosano. [a 6u npouec
KoHTpone 6uo ycnelaH, notpebHe cy noysaaHe MHdoOpMaLwje o pedyntaTuma cBake nojeAnHavyHe akTMBHOCTY U MPeLM3HO
yTBpheHun kputepmnjymmn 3a nopehemne.

[a 6n cTpaTernja MapKeTVHI KOMyHWLMpaka 3a40BOSbUra o4YeknBaHy edeKTUBHOCT M edrKacHOCT, NoTpebHo je
CTanHo npevcnuTMBaTK oanyke o AeduHucaky u M3bopy ayamTopujyma ca Kojum ce koMyHuumpa. lMpoueHy nosvuuje
Hocunaua TypucTudke noHyae tpeba BpwMT ¢ 063MPOM Ha MOTeHUWjan 3a HMXOB pacT M pas3Boj, KpUTUYHe chakTope
ycrexa, O4eKkvMBaHe UMrbeBe Kao 1 notpebaH MapKeTUHr Hamnop Aa ce ocTBapu AeUHNCaHN LUnTb.

Y npouecy npoueHe eeKTUBHOCTM U edhnKaCHOCTW CTpaTervje TPXULLIHOM KOMyHuumpara, Tpeba oaroBoputn Ha
cnegeha nutama:

lITa je HeONXOAHO 3a yCneluHy peanu3auujy U KakaB je HeH yTuuaj Ha uckopuwhasarwy nepegHocTn u
npeBasunaxeky crabocTu,

Aa nu je n3bop y carnacHocTh ca UMrbeBUMa 1 cTpatervjama CBMX HMBOA Kao U ca LurbeBnMa M3BpLIMOLa,
[a nu cy jacHo aedmHcaHn yCnoBm 1 Ha4yMH peanu3auuje ctpaTernje n

[a nn cy JOBOJSbHM PacnonoXuBm nUnu cy NnoTpebHn 1 JoaaTHU pecypeu.

[a 6u ce cmamune HeraTMBHe nocrneavue y MMnreMeHTaumnju ctpatermje, noTpebHo je GnaroBpemeHo npeasuaeTu
Mepe 3a HUXOBO OTKNakwake. OueHa cTpaTtervje MapKeTVHI KOMYHULMPaHa NoMaxe MeHaLIMEHTY y MPOLECY ynpaBrbakba.
Ha ocHoBy nobujeHux nHdopmMauumja oLekyje ce cagallbe CTame, MPOoJEKTYje XKerbeHo U AedUHMLLY LIMIbeBM U NOTPebHe
akuuje. I'byacku dakTop je npecynaH 3a ycnex ctpateruje. Cybjekte koju octBapyjy Behy ednkacHOCT cTpaTervje MapKeTUHr
KOMyHUMLMPaHa, a caMMM TUM U MapKeTuHra, kapaktepuile nocebaH cuctem BpeHOCTU U opujeHTauuja y umreeBnmMa.

3apgaTak KOHTpore cTpaTernje MapkeTUHI KOMyHULMpaksa je ycTaHOoBIbaBake OCTBapeta (hopMynncaHmx umroeBsa,
naeHTUMNKoBaKke OACTYNama U HUXOBO eNMMUHUCAe. Mlako ce y KOHTponu cTpaTternje MapkeTUHIr KOMyHUUMpama
KopucTe 06jeKTUBU3MpPaHN METOAM M MOCTYNLM, yTULAj CyOjeKTUBHOT chakTopa y MHTepnpeTaumju Hopmaumja u HUXOBOM
npeBohemwy y oanyke, ymamyje edomkacHocT ogpeheHor n3bopa. MHorn chaktopu cy BaH KOHTPOIE, a hUXOB YTULA] j€ TELLKO
npeasuaeTu. MNorpeluHa npoueHa cutyaumje ytude Ha n3bop ctpateruje. 360r Tora je BaxaH edrkacaH CUCTEM KOHTpore
koju Tpeba Aa nokaxe oacTynawa of yTBpheHnx uurbesa 1 NoOMorHe Aa CTBApHO CTake YCKNaamn Ca KerbeHuM.



14. mapt 2019. rogunHe

CNY>XBEHW NMNCT NrPAOA HALIA

Bpoj 16 CrtpaHa 7

2.

CTAHE PA3BOJA TYPU3MA 'Y CPEUJN OO0 2016. FOONHE

Mocneptux roguHa y Cpbuju ce MHTEH3MBHO paay Ha CTBapakby NPETNOCTaBKM 3a PacT U pa3Boj TYpuama kao jeaHe of

NpUOpUTETHNX NpUBPeaHNX rpaHa. Y CTtpateruvju passoja Typuama Cpbuje og 2016-2025 rognHe HaBoau ce cnepehe®:

Peny6nuka Cpbwja je notBpanna u ybpsana npouece npuapyxveama EY;

YHanpeheHa je meflyHapoaHa akTUBHOCT, noauuuja n umny Penybnuke Cpbuje;

Peny6nuka Cpbwja je npeno3HaTa kao akTtop yHanpehewa pernoHanHe capagHe;

MHTeH3nBMpaHu cy pagoBu Ha nsrpagrwun mehyHapogHux nytHux Kopugopa X n Xl, novena je pekoHCTpyKuuja
mehyHapogHor >xenesHunykor Kopugopa X, yroBopeHa je warpagwa npyre 3a BO30Be Benuke Op3vHe of
ByaumnewTe ao beorpaaa;

YHanpeheH je pernoHanHu n mefyHapogHu asno caobpahaj, Aepogpom Hukona Tecna 'y 2015. roguHm nmao je
npeko 4,7 MunuoHa nyTHuka. Y uurey passoja aBmo caobpahaja y Penybnvuu Cpbuju hopMupaHo je HoBO jaBHO
npenysehe ,Aepogpomu Cpbuje” koje Tpeba fa ctaBu y dyHKuMjy Behn Bpoj HeuckopuwheHnx aepogpoma m
06e30eau ycrose 3a HUCKODYLIETHE aBMO KOMNaHuje 1 yHanpehene aBno caobpahaja n goctynHocTv Beher 6poja
TYpUCTMYKNX AecTuHauuja y Penybnuum Cpbuju, yBoherwe peioBHe aBUOHCKe NuHmnje beorpan — Hbyjopk;
duckanHa koHconuaaumja u pecopme omoryhasajy cTBapare HOBUX TPXULLHUX Y OAPXUBUX MoAerna eukacHuje
kopuwhera ApXXaBHE MMOBUHE, CMak-eHe CyOBeHLWja, CTBapane HeOYLIETCKUX (DOHA0BA U OAPXKMBUX TPXKULLHUX
mModena duHaHcupakwa pasBoja (MUKpPO - KpeauTHu ¢oHaoBu, OHOOBU CMENOr KanuTtana, MELIOBUTU
WHBECTULMOHN U rapaHLmjckn hoHO0BN);

Pa3Boj npeny3eTHULWTBa Manux n cpeaknx npegy3eha kao AyropoyHo pa3BojHo onpeaerbeke Bnage tpeba na
omMoryhu nognsare KOHKYpeHTHOCTM AoMahe NpuBpeae ynackom HOBUX MUKPO, Manux n cpeamunx npegyseha (y
parbem Tekcty: MMCIT) n ctBapare NoBOSbHOI NMOCMOBHOI OKpY»KeHsa NocTojehnx 3a aarbu pacTt 1 pa3Boj;
YHanpeheH je 3akoHogaBHU OKBMP y obnactn nHBectTuumja, TypvMama, nnaHvpama U u3rpagke U ca HYXHUM
npomeHama 3aKoHOJaBCTBa y 06nacTu ynpaerbakba jaBHUM MHBECTULMjaMa U jaBHO-NPUBATHUM NapTHEPCTBOM
cTBopuhe ce ycnoswu 3a yHanpehere uHectuumja y Typusam Penybnuke Cpbuje;

Bnapa je npenosHana 3Havaj TypuamMa 3a oCTBapuBame KIby4HUX Pa3BOjHUX LUrbeBa y nocneiHe ABe roamHe y
opHocy Ha 2005. roguHy, NpucyTHM cy no3HaTu xoTencku 6peHposu (Radisson Blu, Crowne Plaza, Luxury
Collection — Starwood, Falkensteiner, Holiday Inn, Best Western, Mariott, , 3anoyeta narpagta Hilton-a);
3HavajHa MHBECTMUMOHa ynaramwa y PeKkoHCTPyKuMje, agantaumje u usrpagkwy HOBMX XOTENCKMX KanauuteTa

n3BeaeHa cy oA cTpaHe gomahux npegyseha v nog ynpaBom NOKanHor MaHayMeHTa.

Ha ocHoBy nopataka Penybnudykor 3aBoga 3a ctaTucTuky o 6pojy TypucTta n 6pojy Hoherwa Typucta y Cpbujm y
nocnenrux NeT roguHa 3abenexeH je pact (Tabene 6poj 1 n 2). EBMaeHTHO je fa pacte n 6poj TypucTa u 6poj Hohemna, a
TpeHa pacta HacTaerba ce u'y 2017. roguHu.

Tabena 6poj 1: Jonacum Typucta y Penybnuky Cpbujy (y xurbagama)

Bpoj Typucrta Crpykrypa (YkynHo = 100%)
FognHa YKynHO Oomahu CtpaHu YKynHO Oomahu CTtpaHu
2012 2.079.643 1.269.676 809.967 100,0 62,0 38,0
2013 2.192.435 1.270.667 921.768 100,0 58,0 42,0
2014 2.192.268 1.163.536 1.028.732 100,0 53,1 46,9
2015 2.437.165 1.304.944 1.132221 100,0 53,5 46,5
2016 2.753.591 | 1.472.1658 1.281.426 100,0 53,5 46,5
NHpekc 132,4 115,9 158,2
2016/2012

M3Bop Caonwtewa Cmamucmuka yzocmumesrbcmea u mypuma PC3 6pojesu: 13/2013; 16/2014; 19/2015;
18/2016 n 18/2017.

EBupgeHTHO je ga 6poj gonasaka TypucTa y aHanuanpaHom netoroguwkem nepuogy (2012-2016. roguHa) pacre,
132,4%. Takohe je notpebHo ncTahu Aa je nopact 6poja gonasaka cTpaHux Typucta Behu y ogHocy Ha nopact 6poja
pomahux (158,2% y opgHocy Ha 115,9%). To nokasyjy nogaum o ydewhy cTpaHux TypucTa y yKynHom 6pojy gonasaka.
Yyewhe ctpaHux gonasaka je y 2012. rognHu usHocuno 38%, a 2016. roanHe 46,5%.

Takofe, aHanu3a npe3eHTUpaHNX noaaTtaka nokasyje Aa u 6poj Hohena pacte. Mefytum, notpebHo je nctahu aa je
nopact 6poja Hohewa MarM o Opoja gonasaka TypucTta WTo ynyhyje Ha 3akrbyyvak Aa ce npoceyaH 6poj Hohewa no
gonacky cMamyje. To je BeoMa 3HavajaH nogaTak v 3axTeBa ogrosapajyhe pearoBase MeHalLMeHTa y NpoLecy Kpenparsa u
UCropyke BpeaHOCTU TypucTMma.

Tabena 6poj 2: bpoj Hohewa TypucTa y Penybnuky Cpbujy (y xurbagama)
Bpoj Typucrta Crpykrypa (YkynHo = 100%)
FognHa YKynHo Homahn CTtpaHu YKyrMHO Homahu CTtpaHu
2012 6.484.702 4.688.485 1.796.217 100,0 72,3 27,7
2013 6.567.460 4.579.067 1.988.393 100,0 69,7 30,3
2014 6.086.275 3.925.221 2.161.054 100,0 64,5 35,5

% Crpareruja passoja typusma Cpbuje ox 2015-2025. rozmse
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2015 6.651.852 4.242.172 2.409.680 100,0 63,8 36,2
2016 7.533.739 4.794.741 2.738.998 100,0 63,6 36,4
MHpoeke 116,2 102,3 152,3

2016/2012

MsBop Caonwrtewa Cmamucmuka yezocmumerbcmea u mypu3sma PC3 6pojesu: 13/2013; 16/2014; 19/2015; 18/2016 n
18/2017.

AHanun3om nogaraka o 6pojy gonasaka Typucta y Huw y aHanvanpaHom nepuoay (tabena 6poj 3) moxe ce 3akibyunTy
Aa je 3abenexeH Behn pacT y ogHocy Ha Penybnuky Cpbwjy, 143% y ogHocy Ha 132,4%. MehyTum, eBuaeHTHo je Aa je
Behu pacT ocTtBapeH ko 6poja gonasaka gomahux Typucta. OHO WITO je BaxHO uctahu je Aa je CTpykTypa Aonasaka
Typucta y Huw y ogHocy Ha Cp6bujy noBorbHWja 1 Aa OKO MONOBUHE CBUX AoNasaka YMHe CTPaHu TYPUcTu.

Tabena 6poj 3: Jonacum Typucta y rpag Huw (y xurbagama)

Bpoj Typucta Crpyktypa (YkynHo = 100%)
lognHa YKynHO Hdomahu C1paHu YKynHO Jomahu CT1paHu
2012 59.444 29.847 29.597 100,0 50,2 49,8
2013 58.610 29.927 28.683 100,0 51,1 48,9
2014 68.688 31.297 37.391 100,0 45,6 54,4
2015 75.969 34.924 41.045 100,0 46,0 54,0
2016 85.048 40.419 44.629 100,0 47,5 52,5
WHoekc 143,0 135,4 150,8
2016/2012

M3Bop Caonwrtewa Cmamucmuka yzocmumerbcmea u mypu3sma PC3 6pojesu: 13/2013; 16/2014; 19/2015; 18/2016 n
18/2017.

Mopauwm npe3eHTpaHmn y Tabenu 4 nokasyjy Aa pacte 6poj Hohenwa. Hauwme, y rpagy Huwy nHaekc nosehawa 6poja
Hohera 2016. y ogHocy Ha 2012. roguHy usHocmn 174,6%. 3HadvajHo je nosehaH 6poj Hohewa gomahux TypucTa.

Tabena 6poj 4: Hohewa Typucta y rpagy Huwy (y xurbagama)

Bpoj Typucta Crpykrypa (YkynHo = 100%)
logunHa YKynHo Homahu CtpaHnu YKynHo Homahu CtpaHnu
2012 92.158 45.353 46.805 100,0 49,2 50,8
2013 92.860 46.426 46.434 100,0 50,0 50,0
2014 130.246 71.714 58.532 100,0 55,1 44,9
2015 148.193 83.053 65.140 100,0 56,0 44,0
2016 160.947 90.175 70772 100,0 56,0 44,0
NHpekec 174,6 198,8 151,2
2016/2012

M3Bop Caonwrtewa Cmamucmuka yzocmumesrbcmea u mypu3sma PC3 6pojesu: 13/2013; 16/2014; 19/2015; 18/2016 n
18/2017.

Monasehu og unrbeBa gedunHncaHmx y Ctpaterujy pa3soja Typnsma Cpbuje Beoma je 3Ha4ajHO Aa ce nocebHa naxwwa
Y HEHOj peanu3aumjy yCMepu Ha NpuBnaYver-e 1 3agpxaBake CTpaHux TypucTta. Y rnobanHoM OKpyxeky, CTanHo gonasm
[0 NPOMEHa ycroBa MnocrioBaksa 1 MoHallaka pa3nuMunuTux CTejkxonaepa, na v notpoLlava TypucTUHkux nponssoaa. 3aTo je
Ba)XHO [1a Ce KOHTWHYMPaHO npaTe Kiby4yHe NPOMEHE Y UXOBUM NpedepeHLmjama Koje yTudy Ha u3bop AecTuHaumje u
npoussoaa.

AHannsom nogartaka o gonacuuma u Hohewnma cTpaHux Typucta (tabene 5 n 6) Moxe ce 3akibyunTu fa je y nepuopy
2012-2016.roaonHe HajBehe y4vewhe no 6pojy gonasaka TypucTta us bocHe un XepuerosuHe, 7,8%. Cnege Typuctu us
Byrapcke, 6,7%, LipHe Nope 6%, XpBaTtcke 5,9% n CnoeeHuje 5,8%. Hajgehu nopacT gonasaka 3abenexeH je kog roctujy u3
Typcke 401% v oHn y ykynHom 6pojy cTpaHux roctujy y 2016. roamHn ydecTyjy ca 6,5%. Y 2012. roguHmn bnxoBo yyewhe
n3Hocuno je 2,6%.

Tabena 6poj 5: Jonacum cTpaHux TypucTa no 3eMrbamMa 13 Kojux gonase

NHpekc

2012 2013 2014 2015 2016 2016/2012
YKynHo 809.967 | 921.768 | 1.028.732 | 1.132.221 | 1.281.426 158,2
Ayctpuja 25.216 24.740 25.408 26.268 29.726 117,8
Benruja 7.090 6.984 7.799 7.886 8.775 123,8
BuX 62.276 68.117 74.785 87.397 100.579 161,5
Byrapcka 35.243 43.430 51.424 70.891 88.089 249,9
Mpuka 26.900 37.025 43.417 43.869 61.749 221,5
HaHcka 5.471 5.714 6.369 6.050 6.780 223,9
Vpcka 2.049 2.128 2.447 2.364 3.232 157,7
WcnaHg 539 466 495 593 717 133,0
WTtanuja 50.580 43.376 45,883 44,314 47.430 93,8
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JlykcemOypr 485 416 437 403 521 1074
Mahapcka 20.315 24.528 24.399 27.421 30.978 152,3
MakegoHuja 35.083 35.575 39.621 43.404 55.263 157,5
Hemauka 50.896 55.468 59.797 60.866 63.935 125,6
HopeeLllka 6.765 7.152 6.006 6.193 6.244 92.3
Morbcka 23.323 30.003 39.004 41.214 34.631 148,5
MopTyranwuja 1.967 2.005 2.775 2.799 2.922 148,6
PymyHuja 32.042 35.495 36.959 44,225 53.053 165,6
Pycka ®epgepauuja 31.628 43.070 50.571 41.623 43.916 138,9
CrnoBayka 6.579 8.272 9.148 10.164 10.812 164,3
CnoBeHuja 65.723 67.498 64.389 65.754 74.096 112,7
Typcka 20.865 32.437 45.490 64.191 83.676 401,0
Yjeavt.KparbeBCTBO 20.291 21.855 23.447 25.310 28.092 138,4
YkpajuHa 5.987 7.220 9.141 -
durHcka 2.223 2.672 3.066 3.393 3.301 148,9
PpaHuycka 20.219 21.747 24.281 25.654 26.364 130,3
XonaHguja 14.027 14.846 15.693 16.206 17.716 126,3
XpBartcka 47.229 53.394 63.779 65.886 75.732 160,3
LipHa lNopa 64.703 67.658 61.684 70.861 77.396 119,6
Yewwka penybnvka 10.042 12.924 11.828 11.500 12.190 1214
LLiBajuapcka u JInH. 11.273 13.192 18.119 20.149 23.067 204,6
LliBeacka 12.186 13.945 15.487 16.512 18.798 154,2
LUnaHuja 6.584 6.758 8.052 8.585 10.212 155,1
Ocrtane eBporncke 3. 22.190 29.696 35.313 32.785 34.129 153,8
CAL 16501 18.204 18.878 23.111 27.170 164,6
OcTane BaHeB. 3eM. 51.464 70.978 86.495 107.140 110.994 215,7

M3Bop Caonwrtewa Cmamucmuka yzocmumerbcmea u mypudma PC3 6pojesu: 13/2013; 16/2014; 19/2015; 18/2016 U
18/2017.

WHTepecaHTHO je uctahwm ga je, nopen Typcke, Hajsehun nopacT Aonasaka cTpaHux roctujy ns byrapcke 249%, Mpuke
221,5%, Weajuapcke n JInHxeHwTajHa 204,6% kao n BaHeBponckux 3emarba 215,7%. MNpomeHe y 6pojy U CTPyKTypm
pAonasaka v Hoheha CTpaHuX TypucTa NnoTpebHo je KOHTUHYMPaHO NPaTUTU U Y CKNaay ca kbuMa ycarnallaBaTi MoHyAy CBUX
TypucTnykux npomssoga. C 063vpoM Ha n3paxeHe pasnvke y MOTMBMMA M NMOHaLLIaHy HEOMXOAHO je Aa CBaKu NojeAuHaYvHmn
Hocunaw, TYpUcTUYKe NoHyAe ycKnaaw CBOjy cTpaTeryjy u MapkeTuHr nporpam.

3a pa3Boj Typn3ma Beoma Ccy 3Ha4ajH1 pecypcu 1 cnocobHOCTM KojuMa pacnonaxy HOCUOLM TypUCTUYKe NoHyAe. BaxHy
rpyny pecypca 4vHe u3snykum, npe ceera 6poj u CTpykTypa cMeluTajHmx objekara.

Ha ocHoBy pacnonmxmemx nogartaka moryhe je 3akrby4vTi Aa je nocnefHux rogmHa 3HavajHo n3MeneHa CTpyKTypa
cmelwTajHnx objekaTa. Pacte Opoj xoTena ca 4* yemy je nocebHO gonpuHeno yvewhe nosHaTux xoTenckux 6peHgosa
(Radisson Blu, Crowne Plaza, Luxury Collection — Starwood, Falkensteiner, Holiday Inn, Best Western) Hajsehum gernom, y
Beorpagy, Cy6otmun, HoBom Caay 1 Huwy.

Tabena 6poj 6: bpoj Hohera CTpaHUX TypucTa No 3eMrbama 13 Kojux gonase

MNHoekc

2012 2013 2014 2015 2016 2016/2012
YKynHo 1.796.217 | 1.988.393 | 2.161.054 | 2.409.680 | 2.738.998 152,5
Ayctpuja 47.900 45.038 47.004 52.141 59.100 123,4
Benrvja 15.146 14.245 15.797 15.397 18.096 119,5
BuX 148.784 155.866 163.695 192.176 222.888 149,8
Byrapcka 76.622 74.232 88.953 119.937 146.196 190,8
pyka 52.509 67.262 76.600 80.370 122.062 232,5
JaHcka 15.286 15.213 16.365 14.155 17.448 1141
Wpcka 5.362 5.292 6.6781 5.805 8.322 155,2
Vcnang 1.782 1.420 1.621 1.503 1.965 110,3
Utanwja 148.147 105.985 103.573 103.509 109.965 74,2
Jlykcembypr 1.096 942 971 808 1.259 114,9
Mahapcka 42.259 52.822 41.533 47.436 63.271 149,7
MakegoHuja 68.087 71.079 77.328 85.053 107.371 157,7
Hewmauka 103.325 107.840 114.997 122.590 128.897 124,7
Hopeeullka 22.515 20.499 16.741 17.166 17.048 75,7
Morbcka 40.350 46.346 63.506 65.338 58.670 145,4
Moptyranwja 5.509 5.284 6.869 7.193 8.139 1477
PymyHuja 62.916 67.983 76.982 94.571 114.921 182,7
Pycka ®egepaumja 91.517 120.899 153.811 129.110 131.323 143,5
CnoBayka 14.115 17.193 16.511 20.597 21.989 155,8
CnoBeHuja 115.718 121.997 112.237 115.549 131.827 113,9
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Typcka 35.839 55.017 81.710 115.038 141.608 395,1
Yjeavh.KparbeBCTBO 51.991 53.161 56.238 59.660 65.216 125,4
YkpajuHa 11.960 14.749 18.136 -
PurHcka 5.262 6.115 8.719 9.117 8.414 159,9
dpaHuycka 45.968 47.166 53.053 56.570 57.158 124,3
XonaHauja 32.315 31.107 32.865 33.549 36.608 113,3
XpBartcka 91.645 100.483 116.921 121.381 141.783 154,7
LipHa lNopa 132.083 137.520 137.084 171.234 195.970 148,4
Yewka penybnuvka 21.598 33.562 24.365 22.437 25.374 117,5
LLiBajuapcka u JInH. 25.354 29.160 40.140 46.644 52.951 208,8
LLIsencka 29.443 32.209 35.558 41.251 46.373 157,5
LWnaxuja 17.335 17.799 18.974 21.887 25.584 147,6
Ocrtane eBponcke 3 46.637 61.989 69.948 73.162 78.941 169,3
CAL 45.346 49943 49.144 62.114 69.002 157,2
OcTane BaHeB. 3eM. 136.726 215.723 222.573 270.223 285.123 208,5

M3Bop Caonwtewa Cmamucmuka yzocmumesrbcmeaa u mypusma PC3 6pojesu: 13/2013; 16/2014; 19/2015; 18/2016 n
18/2017.

Takohe ce UHTEeH3nBMpa U3rpagHa, OAHOCHO PEKOHCTPYKLMja U aganTauuja jeaHor 6poja xoTenckmx objekarta Koju cy y
BMACHMLLTBY JIOKanHWX KOMMNaHuja 1 nod ynpaBoM foKanHor MeHalMeHTa. lNpema nogaumma MyHUCTapCcTBa Haa1exHor 3a
nocrnose Typuama, 4o kpaja 2015. roguHe, 6poj kaTeropmcaHux objekaTta 3a cMeLuTaj BpcTe XoTenu (Ykby4dyjyhu rapHu n
anapT xoTefe), MOTenu, NaHCMOHW, TYPUCTMYKa U anapTMaHcka Hacerba (6e3 npueaTHMX kyha, coba, pypanHnx TypucTUHKMX
AomMahuHcTaBa, NoBaykux Buna u kamnosa), usHocuo je 358. Bpoj cMelwwTajHMx jeamHuua y HaBegeHuMm objekTrma je
pocturao umndpy on 18.244, a 6poj nexaja je nsHocmo 30.417 (tabena 7).

Tabena 6poj 7: KanauuteTn kaTeropycaHux yroctuterbcknx objekata 3a cmewrtaj y 2015. rogunum

Bpcra yroctuterckmx - Bpoj cmeluTajHmX . .
; X Bpoj objekaTa . Bpoj nexaja

objekaTa 3a cmelTaj jeavHuua
Xotenu 339 17.687 29.392
MoTernu 11 249 426
MaHcKoHu 3 78 122
TypucTnyka n anaptTmaHcka 5 230 477
Hacerba
YKynHo 358 18.244 30.417

M3Bop: MTTT, geuembap 2015.

Hajsehe yyelihe y ykynHom 6pojy yroctuterbckux objekarta 3a cmelutaj y Penybnvum Cpbuju nmajy xotenu, kako no
Opojy objekaTa, Tako 1 no 6pojy cMeLTajHMX jeanH1La 1 nexaja. Y neToroauikbemM nepuoay Hrxos 6poj noBehaH je 3a oko
36%. MopacT 6poja cmewTajHNX jeauHMLa M3Hocuo je oko 14%, Ook je 6poj nexaja y Tom nepmogy nopactao 21,5%.
(Tabena 6poj 8).

Tabena 6poj 8: bpoj xoTena u cmewTajHux kanauuteTa og 2010. go 2015. rognHe

lognHa Bpoj xotena Bpoj cmewTajHux Bpoj nexaja
jeavHuua
2010 251 15.537 24.186
2011 262 16.250 26.384
2012 297 16.273 28.296
2013 301 16.382 27.742
2014 328 16.963 28.501
2015 339 17.687 29.392

M3Bop: MTTT, peuembap 2015. rogmHe

Wako je powno o nosehawa Bpoja cmeLuTajHUX kanauuTeTa y XoTennma, eBUAEHTHO je CMakeHe npoceyHor 6poja
CMELUTajHMX jeauHuua 1 nexaja no objekty, ¢ 063Mpom Ha TpeHa marpagwe objekata ca Mawum GpojemM cMmeLuTajHUX
jeaviHuua, O4HOCHO nexaja.

KsanuTtatneHa aHanu3a 6poja u cTpykType xoTena nokasyje ga cy y 2015. roguHu, HajsacTynrbeHuju xotenu ca 3*
(34,8%), ca 4* (29,3%), 3atum ca 2* (27,7%), ca 1* (5,8%) n xotenu ca 5*(2,4%).

Xotencko TpxuwTte Beorpaga je Bogehe y Peny6nuuu Cpbuju no octBapeHMM nepgopmaHcama, ¢ 063mpom ga je
HajBehu 6poj cMeLTajHMX objekaTa KOHLEHTPUCAH Ha Teputopwmju rpaga Beorpaaa, y kojem TpeHyTHO nocnyje 86 xoTena, og
yera cy 51 xotenu, 34 rapHu xoTena v jegaH anapt xoten. O 21 HOBOOTBOPEHOT 06jeKTa Koju Cy MPBU NyT KAaTEropucaHn y
2015. roanHun y Peny6nuum Cpbujn, ocam ce Hanasu y beorpaay. Ha Teputopujv rpaga beorpaga ce Hanasu cBakv YeTBpTU
KaTeropucaHu xoten (86), ceaka Tpeha cmeluTajHa jeanHuua (6.331) n ckopo ceaku Tpehu nexa;j (9.193). Tpu xoTena nmajy
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cneuujanusauujy 3a nocrnosHu xoten (,IMpar”, ,Radisson Blu Old Mill” n ,H XoTen”), a jenaH 3a KOHFpeCHVI xoTen (xoten
,M”). Tpn xoTena nmajy net 3sesauua (,Hyatt Regency Beograd”, ,Square Nine” n ,Metropol Palace” )

AHanuse nocnoBaa 3acHOBaHe, Npe CBera, Ha CEKyHAapHUM nogalmma nokasyjy a ce HOCUOLM TYPUCTUYKE MOHyAe
npunarohaeajy nNpoOMPIbEMBOM  TYPUCTUYKOM  TPXWLUTY [OENOoBakeM pasfuMuMTUX WHCTPyMEHaTa MapKeTuHra.
MpunarohaeBakse LieHa je NpoBepeHn HauuH 3a ycneLHo npunarofjasare. Y 0BOM Nepuoay onarne cy npoceyHe ueHe, anv
je, 3axsarbyjyhu nosehawy obuma u ecukacHujem kopuherwy objekata 3abenexeH pacT yKynHor npomeTa.

Mopaum o kpeTakwy NpoMeTa y yrocTUTErbCTBY, Kao jeAHOM 0 HajaHavajHMX hakTopa 3a NpuBnayer-e 1 3agpxaBate
Typucta, nocebHo cTpaHux, Nokasyjy Aa je n'y OBOM CEKTOPY Y aHanusvMpaHoMm nepuog oCTBapeH pacT npomeTta.

Ha ocHoBy aHanuse nogaTaka U3 pasnuunTix U3BOpa MOXe ce 3aKrbyunTy Aa je EBpona Hajsehe TypucTuyko TpxuwTe
Ha KOMe je mocrneaHux roguHa OCTBapeHo BULLE Of NOSIOBMHE Jornasaka TypucTa.

Tpxuwte EBpone YnHe pasnuumtu cermeHTn TpxuwTa. MNonasehu og reorpadckor kKputepunjyma cermeHTaumje moryhe
je nsgeojutn cnegehe cermenTe: CeBepHa EBpona, 3anagHa EBpona, LieHTpanHo/VictouHa EBpona, JyxxHo/MegutepaHcka
Espona (y kojy ce cBpctaBa Penybnuka Cpbuja) n nocebHo 28 3emarba unanuua EY (tabena 6poj 9).

Tabena 6poj 9: bpoj aonasaka Typucta y EBpony og 2000. go 2015. roguHe

2000 2005 2010 2013 2014 2015* 2015° 14/13 15114

(million) (%) (%)
Cser 674 809 950 1088 1134 1184 100 42 44
Espona 3066 4532 4894 %68 5803 691 514 24 50
CesepHa 48 599 628 672 708 73 64 53 63
3anagHa 1397 1417 1544 1708 1745 1809 153 22 37

LleHTpanHo/MctouHa 696 953 989 1278 1201 1278 108 60 64

JyskHo/Megutepancka 1326 1564 1733 2010 2149 261 190 69 48

noce6Ho EY 28 305 3679 3843 4331 4542 4783 404 49 53
M3Bop: UNWTO Tourism Barometar, Volume 14, Advance Release January 2016

Ha ocHoBy npe3eHTupaHux nogartaka moryhe je 3akrby4nTy Aa je Hajsehun 6poj gonasaka CTpaHux TypucTa 3abenexeH y
JyxHo/MegutepaHckom geny Eepone, kome npunaga un Penybnuka Cpbuja.

MehyTuM, MHOMKaATMBHU Cy Nodaum Koju nokasyjy Aa Cpbuja joww yBek Huje nckopucTuna cBoje noTeHuujane 3a pasBoj
Typu3ma. Ha ocHoBy noaartaka o 6pojy gonasaka n Hohewrnma Typucta Moxe ce 3akrbyunTtn Aa je Cpbuja Ha aHy nucTte no
TUM NoKasaTerbMma y OfHOCY Ha 3eMrbe 13 oKpyxena. Maru 6poj gonasaka Typucta og Penybnmnke Cpbuje ocTBapeH je
camo y bocHu n XepuerosuHun n MakeaoHuju. An6aHvua;e ocTBapwna Tpv nyTa BuLLe Jona3aka, XpeaTcka 3a 11 nyta suwue,
ABa nyTa Buwe Cnosexuja n 3a 30% Buwe LipHa Nopa'.

Ha ocHoBy pesyntaTa aHanu3e npeseHTMpaHux nogataka Moryhe je 3akrbyyuTu da cy 3a TypucTUYKe npou3sBoge
Cp6|/|Je noTeHuujanHo atpakTneHa criegeha TypucTuyka TpxxuwTa:

3emrbe buBLe Jyrocnaswje n 3emrbe ca kojuma ce Cpbuja rpaHnun,

EY 28,

TpxUWTa 3emMarba BaH EY — npe ceera Typcka un Pycuja,

ocTtane BaHeBponcke 3emrbe: KuHa ca XoHr Konrom, CALl, UHauja, JyxHa Kopeja 1 JanaH n
HaLMOHAIHO TPXULLTE.

Ha OCHOBY pasnuunTMX n3Bopa MHpopmaLmja 0 OCTBapeHUM pesynTaTima y NpeTXo4HOM Neproay MOXe Ce 3aKbyunTn
Aa Typu3am 1 yrocTuTerbCTBO NpPeACcTaBrbajy 3HavajHy pa3BojHy waHcy Cpbuje, nojeamHux permoHa v rpagosa. Hasognmo
HajsHaanHvue nokasaTerbe Koju NoTBphyjy HaBeAeHN 3akibyyak:

YkynaH gonpuvHoc Typuama BN Penybnvke Cpbuje nocneammnx rognHa nsHocu oko 6,5%, a AMpeKkTH JoNpuHOC je
0KO 2,2%;

Bpoj HoBo3anocneHnx pagHvka y Typu3my 1 YrocTuTerscTBy pacte. Takofe, 3Ha4ajaH nopacT HOBO3amnoCcneHnx
pajHuKa OCTBapeH je Uy NoBe3aHM AenaTHOCTUMa Y Kojuma Cy permcTpoBaHa HoBa MUKPO U Marna npeayseha;

Yuewhe Typuama y n3Boasy, nocebHo ycnyra, je 3HayajHO 1 M3HOCK OKO 7% Y YKyMHOM, o4HOCHO oko 30% y cekTopy
ycnyra;

C 063puom Ha noTeHuujane Koje uma, NorvyHoO je Oa ce 3HayajaH 0eo0 WHBECTMUMja ycMepaBa y pa3Boj oBe
AenaTHOCTH, oko 4% opf, YKyNHUX uHesectuumja y Cpbuju;

AHanuaupaHu nogauu nokasyjy Aa pacTte yKynHuU AeBu3HM npunus of Typusma. Y nepuog 2008-2015. rognHe
npoceyHa roguiksa cTona pacrta AeBU3HOr Npunuea og Typuama nsHocu 10,8%.

Kao Typuctuukm nponssoaum o nocebHor 3Hayaja 3a pasBoj Typuama Cpbuje cyg:
Typv3aMm rpagoBsa;
MaHudecTaumje/gorahaju (KynTypHWU, CIOPTCKA U AP);
NMNaHWHCKN Typu3am;

® Crpareruja passoja typusma CpGuje
" Crpareruja passoja typusma Cp6uje 2016-2025. roauue
8 Crpareruja passoja Typusma Pery6mxe CpGuje 2016-2025.
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spa&wellness y 6atama/3apaBcTBEHN Typu3am;

TemaTcke pyTe;

pypanHu Typusam;

HayTWU4KK Typusam;

cacTaHuu, nyToBama, kKoHdepeHuuje n usnoxbe/norahaju (MICE Typnsam);
KynTypHO Hacnehe;

cneumjanHn nHTepecu;

TPaH3UTHW Typu3am.

"maBHM KOHKYpeHTU Ha noapyyjy JyxxHo/MeauTepaHcke EBpone y kojy ce cBpcTaBa Penybnuka Cpbuja cy CrnioseHuja,
XpBatcka, AnbaHuja u LipHa 'opa kao v norpaHunyHe 3emrbe Mahapcka, PymyHuja n bByrapcka.

Mnanupaxu paseoj Typmama y Cpbuju n octanum gectnHaumjama moryh je yKonuko ce yerneLuHo peanuayjy akTUBHOCTH
npeasuheHe CTtpaTervjoM. Y ToM npoLecy, nocebHy naxky NoTpebHo je yCMepuTn Ha cTpaTteryjy npomoumje u yHanpeherwa
MapKeTMHI KOMYHULMpara Ha CBMM HMBOMMA TYPUCTUYKUX MPON3BOAA M HOCMOaLa TYPUCTUYKE NOHYAE.

3. KIbYYHU TYPUCTUYKN TPEHOOBMU

AHanunsom 6pojHMX TEOPUJCKMX M NPaKTUYHUX NCTPaXnBaHa y 0brnacti Typusma Moxe ce 3aKibunTu Aa nocToju Benuka
carnacHocT y norneay rnobanHux TpeHAOBa y OBOj AeNnaTHOCTU Koju he yTuuaT Ha pa3Boj Typuama un yroctuTerscrea y
oyanyhHocTtu. Pact 6poja Typucta npema UNWTO go 2030. roguHe kpetahe ce no ctonu 3,3% vnu 43 MnnvoHa rogmiikse aa
6u gocturao 1,8 munujapam Typucta. Y3 rogullisy pacT 6poja TypucTa 3HadajHe Cy U NPOMEHE HMXOBOr MoHallaka u
MOTMBa Koje HacTajy kao nocneauua gejctea dhakTopa n3 okpyxera. [pomeHe noHallaka 1 HaBuka Typucta 3axtesahe un
opgrosapajyhn ogroBop Hocmnoaua TypucTuyke noHyae Koju he ce NnpeBacxo4HO 3acHMBaTW Ha CerMeHTauumjyu TpxuwTa un
ycknafuearwy cTpatervja pasnuuntux Hocunaua TypucTudke NOHyde, na U cTpaTervje nmpomouuje, ca npomeHama y
OKpyXery. [lMoHawawe Typucta y CaBpeMeHUM YcrnoBuma npuBpehumBarba 3axTeBa KOHTUHYMPaHO MpUKyMibake
nHdopMauwmja n ycknafueame ctpatermja W nporpama ca wuxoBuM notpebama, xerbama u MmotMeBumMa. He ymamyjyhu
3Ha4aj ocTanux, HAaBOAUMO HEKOMMKO KIbyYHWX TPEeHAOBa Koju ycroBrbaBajy notpeby npunarohasamwa notpebama cse
3axTEeBHMjMX TypuCcTa:

1. npomeHe y HauMHy NpomMouwje n pe3epBaLuja;

2. noHyaa HOBMX TUMOBA CMELLTAja Koju Cy ycarnalleHn ca 3axTeBuma cBe MHPOPMUCAHNUX, MOBUIHMjUX U TypucTa

KOju xerne ncnopy4eHy BpeAHOCT Koja je ycarnalleHa ca HhMXoBUM 3axTeBuma u
3. cBe uspaxeHuja notpeba 3a cermeHTMLMjOM TypucTa nonasehmn og HUXOBMX CTaBOBa M MOTUBA

3.1. lMpomeHe y HauuHy NpomoLMje U pesepBaumja

Y oBOj 06nacTu pasBujeHn cy HOBM 06nMuUM 1 cpeacTea KOMyHULMpara Koju ce 6asmpajy Ha AUrnTanHoOM MapKeTUHIY 1
3Ha4ajHo AonpuHoce noehaajy e(puKaCHOCT CBMX MApPKETUHI aKTUBHOCTHU, Na U aKTUBHOCTM KOMYyHULMpawa. QurutanHm
KaHanu cy OCHOBa KOMYHUKaLUMOHe cTpaTtervje. Y caBpeMeHnM yCcrioBMMma nocroBara CBM HOCUOLUM TYPUCTUYKE MOHyAe
Jonupy AMPEKTHO A0 noTpoLllaya Kkopuwwherwem 6pojHMX 3ajeAHUYKMX QurMTanHux nnatgopmu.

EkoHOMMWja 3acHOBaHa Ha CTuLawy W Oerbewy 3Hawa M BUpTyanHa Mefycektopcka nnaTdopma 3a npyxawe
nHdopMauwja, kao 1 CBe U3paKeHMWja KOMyHUKauwmja 04 ycTa fo ycra“, Hamehy notpeby npomMeHe NoCrnoBHUX 1 MapKETUHT
MoZena HocuoLa TypUCTUYKe NoHyae.

Y cknagy ca npenopykama UNWTO noTtpe6bHo je Aa caBpeMeHa nHgopmaumnoHa U KOMyHUKaLMOHa TexHororvja oyae
OOCTyNHa CBUM MoTeHuujanHum Typuctuma (nocebHo ce Harnmawasa notpeba npunarohaBaka nocebHUM OpyLLITBEHUM
rpynama). C 0631poM Ha pacrnonoxusBe NoTeHUMWjane TO je WaHca 3a npunarohaBare TypucTuykor TpxkuwTa Cpbuje
cneundmyHum notpebama (3gpaBCTBEHM Typusam M Crl.) LITO MOXe 3HayajHO AOMNPUHETU yCrewHoM audepeHumpary
TYPUCTUYKUX NPOU3BOAA.

JeaiHa o1 KIby4YHMX NPOMEHA Y MoHaLLaky NOTpoLLAaYa je HhMxoBa MOBUITHOCT 1 0CNOCOBILEHOCT Aa KOPUCTE pasnuunTe
MobunHe TexHonoruvje n cpefctesa. MobunHa onpemMrbeHocT noTpoluada omoryhyje npuctyn 6pojHum nnatcgopmama,
BMPTYENHOM KOMYHUUMpaky ca TYpUCTUYKUM noHyhaumma, Kao U CBe M3paxeHuje KOMyHuuupake unamehy camumx
noTtpowaya. CBu peneBaHTHN Nogaum nokasyjy aa je uspaxeH TpeH pacta 6poja CTaHOBHUMKA KOju KOPUCTE MHTEpHeTa
6pojHe MoryhHOCTM Koje OH npyxa.

OHnajH aucTpmbyTrBHa Mpexa, MobunHu cmapT TenedoHu, TabneTn u apyra NnpeHocHa MobunHa cpeactea umajy
[aHac KpyumjanHu yTuuaj Ha AOHOLLEH-e OANyKe O nyToBamwy. MNoTpolwayun nmajy npmuctyn MHOLWTBY MHpopMaLmja, BuLLe
N3BOpa 3a HMXOBO NPUKYNIbake, anu 1 BuLLE MOryRHOCTM Aa U3pase CBOje MULLIbEHE NPEKO ANTUTaNHMX NNaThopmu, LWTO
NnoHeka Moxe Aa yrposu nMuLl AecTuHauumje, anu je, Beoma 4ecTto 1 Hajborba npenopyka 3a ogpeheHy gectuHauujy.

Mocnearux roavHa, nonynapHY 6110roBm ce CBE BULLE KOPUCTE KA0 HAUYUH KOMYHULIMPaka 1 3a HOCUOLIE TYPUCTUYKE
NMoHyAe NPeACTaBrbajy LWaHcy 3a ycneLlHuje no3munoHnpare. CHara ,TpaBen” 6roroea je Beoma 6uTHa Ha ApYLUTBEHUM
mpexama, a Web Search je ganac BaxxHuju 3a ognyke og nuuHe npenopyke. C apyre ctpaHe “Tpasen” 6norosu u ,tagging”,
He camMo fa ponpwuHoce noeehaka noteHuujana npogaje, Beh u ytuuy Ha 6p3o npunarohaBame xerbama noTpoilaya v
6rnaroBpemMeHO 1 afeKkBaTHO pearoBare Ha HUXOBe Npeanore.

PeBonyuujy y nnacmaHy npoMOTUBHMX Nopyka YHocK 3[] TeXHOMornja Tako LWTo NOACTMYE A0XKMBIbaj 1 emoumje. MNMopen
Tora, KT TexHonorvja n gpywtBeHn meauju aajy nocebHe moryhHOCTM 3eMrbama y pasBojy A4a Ce akTUBHO YKibyde Y
TYPUCTUYKO TPXULLTE, Aa Aenyjy edpmkacHuje, 6e3 aHraxxoBarba BENUKNX PUHAHCUCKUX CPeACcTaBa U 4a UCKOPUCTE LiaHCy
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3a npvBnaverwe TypucTa u y mamwe NpucTynaHum aectnHaumjama. VckopuwhaBakwy TUX M3asoBa nocebHo gonpuHocH
edmkacHa npomoLmja Ha UHTEPHET 1 oaroBapajyhe MapkeTUHr KOMyHUUMpaHse.

YHanpehewe NpPOMOTMBHOI MWKCa, CBE WHTEH3UBHWje KOpUWhehe WHTErpucaHnx MapKeTUHr KOMYyHWKauwja,
opujeHTauMja Ha OHMajH MapKeTWHr, MOOWnHe annukauuje 1 3ajegHudke nnatgopme nnacmaHa u gucTpubyumje
nHdopmauuja nogpasymeBa 1 TpaHcopmMaLmjy Ha4YMHa peanm3oBaHka akTMBHOCTY NPOMOLLMje CBMX HOCMMaLa TYpPUCTUYKE
noHyae.

3.2. TpeHpoBM y TUNOBUMA CMeLUTaja

Y obnactu cmeluTaja, HacynpoT BENUKUM MHTEPHAUMOHaNHWM XOTENCKMM NnaHuMMma, Koju Takohe Aoxusrbasajy
TpaHcdopMaumjy npunarofeHy ayTeHTUYHOCTU AecTuHaumje, NpucyTHa je U nojaBa Manux nopoavyYHMX CMeLUTajHUX
kanauwuTeTa koju omoryhasajy opraHusaumjy 6opaska n ogmopa rno n3bopy Typ1cTe, Kao 1 yA0BOSbaBake CBE U3paXeHujum
notpebama caBpemMeHnX TypucTa 3a KOHTaKTOM Cca NPMPOAOM U FIOKanHOM KynTypoOM U CPEAMHOM.

Bucok TpeHng pacta uma ,glamping — rnamypo3sHu kamnuHr’. Glamping je Hactao y EHrneckoj, CAl n KaHaau, 3emrbama
KOje Cy npema cTaTucTukama TpaguLMOoHanHo CKIoHe KamnoBawy. Mako y Hawem geny cseta AOMUHMPA CTepeoTwn no
KOjeM je KaMnuHr BuA ,TypMama Mopana’, eBeHTyanHo ,Mraganadkor Typuama’, Ha 3anagy je cutyaumja gpyradwja.
Kamnepu npennasrbyjy EBpony cBake roguHe, a JOMUHAHTHU cy EHrnesun, XonaHhanu, Hemum n Yecu. Victpaxumsama
nokasyjy na cse Behu 6poj Typucta npedepupa Takas Bug Typuama. C 063Mpom Ha noTeHumjarne koje uma 3a passoj 0Bor
TypucTnykor npom3sogda Cpbuja MoXxe yCreLHO KOHKYpUcaTh Y 1 Ha OBOM CerMeHT TYPUCTUYKOT TpXULLA.

3.3. MpomeHe y MOTMBMUMA, CTAaBOBUMA U OYEeKMBakbuMa TypucTa

CaBpeMeHu TypucTa, CBe BuLle, O4eKyje Aa My HOCUOLM TypUCTUYKe noHyae ncnopyde obehaHy speaHocT. OHm cy
CnpeMHu da gene cBoja UCKycTBa ca oamopa. CnpeMHu Ccy Aa ynoxe u Bulle Hanopa, npedepupajy aktmsaH ogmop,
komBuWHyjy noceTe ca BuLle gorafaja n pasnuuntM uckyctesuma. PacTte TpaxHa 3a kpaTkum nocetama rpagosrmMa Koju Mory
Aa Hyfe pasnuunte TypCcTUYKE NPOoM3BoAeE U MOTY UMaTW KOPUCTU of OBOr TpeHaa. [NyToBana, nosesaHa ca ogpeheHnm
porahajuma, cy nonynapHa jep omoryhasajy rbyauma ga noceTe BULLE AeCTUHaAUM]ja y OKBUPY jeaHOr ogmopa.

>Kerba 3a HOBUM je CBe n3paxeHuja nocrnearux roamHa Ko 3HavajHor 6poja Typucta. bpojHu Typuctu nnaHupajy oa
ucTpaxe HoBe AecTuvHauuvje. VcTpaxvBara peanv3oBaHa y pasnuMuuMTuM 3emrbama nokasyjy Aa Buwe of TpehuHe
noTeHuujanHux TypucTa HaMmepasa Aa 0gMop NpoBeae Y 3eMrbama y KojuMa Hukaga Hucy 6unm panumje. OHo wTo je nocebHo
3Ha4YajHO U WTO npeacTaBrba WwaHcy 3a Cpbujy kao TypuCTUYKY AeCTMHauMjy je Oa OKO MOMOBWHa TypucTa, T3B.
TpaguumnoHanucTa, Nokasyjy uHTepec aa npobajy HeLTo HOBO U CKOPO NonoBuHa he Bprio BEpOBaTHO Uiy FOTOBO CUTYPHO
[a nocete Apyry AeCcTMHaLUMjy Y 3eMiby Y Kojoj cy Beh bunu.

EBugeHTHa je xerba Typucta ga ogpefeHo GopaBak y AeCTMHauUMju MCKOpUCTe Aa YNo3Hajy HaBuKe JoKamHor
CTaHOBHMLUTBA. Tpaxe BuWLIE ayTEHTUYHMX UCKYCTaBa Ha ogmopy. OpraHusauuje koje cy npenosHarne Taj TpeHa Hyae
TypucTMMa NpUnuKy Aa yxusajy y Kopuwhewy HOBUX TYPUCTUYKMX MNpou3Boda naparnenHo ca TpaguuuoHanHum
TYPUCTUYKUM aTpakumjama. bnorosn 1 apyluTBeHe Mpexe cy Beoma edmkacaH HauuH, Kao M nyTosawa, Aa ce onuly
NCKYCTBa U JOXUBIbajV.

MpeomeT uHTEpecoBawa TypuUCTa, KOje 3axTeBajy M ycknahuBakwe TypuUCTMUKE MOHyAe Cy fnoceTe: My3ejuma,
6ubnnoTtekama, pasnMUMTUM apxmBMMa, ranepujama, apxeonowknuMm nokanutetTuma, ypbaHum jesrpuma, s3awtnheHnm
KYNTYPHO-UCTOPWjCKMM LiennHama, CnoMeHMuMmMa HapoaHor rpagutersctea, bojuwtnma, ctpatmwtuva n gp. Takohe,
n3paxeHo je nosehaHo HTepecoBak-e 3a yno3HaBaHe HemMaTepujanHor KynTypHor Hacneha y pasnyuntum gectuHaumjama.

CnomeHunum kynType 1 gorahaju cy CTanHo akTyenHu TypuCcTUYKM npomssoan. To nokasyjy pesynratin ucTpaxusama o
nosehaty Opoja nHAMBMAYANHUX U TPYNHMX NoceTa 3HayajHum gorahajuma - pact 6poja rpynHux noceta Ha MecTuma
obenexaBakba 3Ha4YajHNX 4aTyMa 13 UCTopuje, akKTMBHO YHECTBOBaH-E y pasnmuntuM MmaHudectaumjama koje YnHe 3HadajaH
[eo NoHyae Benvkor 6poja AecTuHaumja, noceTe pasnuuMTUM MecTMMa koje nmajy nocebaH 3Hauyaj 3a came TypucTe 1 Cr.

JenHa op naeHtTudmkoBaHUX NpoMeHa kof cBe Beher 6poja TypucTa je opujeHaTauumja Ha T3B. rPaacku Typusam -
noceTe rpagoBuma Cy Hagmaluune Tpaxkwy 3a OAMOPOM Ha Mraxkama Kao HajnonynapHvju Bug ogmopa y NpeTxXoaHUM
roanHama. Noeehawe Gpoja TypucTa y rpagoBuma je, nopeq ocrtarnor, pedyntart nosehawa HUCKOByLIEeTHUX neToBa Ha
pasnuunTum gectuHaumjama. OBa BpcTa 0AMOpa je, CBe BULLEe, MPMBIayHa 3a Benvku 6poj TypucTa Koju nokasyjy pasnuunre
npedepeHurje 1 Tpaxe NepcoHann3oBaHe TypuCTUYke npou3Bode WTo Hamehe noTpeby npunarohaBaka HUXOBUM
notpebama u xeroema.

Monynapusauuja cnopTta 3Ha4ajHO yTU4Ye Ha NPOMEHY HaBWKa M MoHalwawa TypucTa. Cse je BuLle noTeHumjanHmux
TypucTa Koju 0AMOp NoBe3yjy ca cnopTckum gorahajuma. Tako Ha npyMep, Npema nctpaxveary Acoumjaumje GpuTaHcKnx
Typuctndkux areHumja (ABTA) (UK), 6% ucnuTtaHuka nnaHupajy cnoptcku ogmop y 2015. rogunu, a 5% opnasak Ha
aBaHTYpUCTUYKE WY Opyre nsasoBHe cagpxaje Ha ogmopy. Takohe, 4% nnaHupa nyToBake y MHOCTPaAHCTBO Kako 6u
NpuCyCcTBOBanu BenuknM crnoptckum gorahajuma. OBaj TpeHA Koju cagpxu UTHEC U Apyre CnopTCKe aKTUBHOCTM U
porahaje umahe 3Ha4dajaH nopact Mmehy rbyanma pasnuunMTux roanHa cTapocTu, a He camo Mnafe nonynauuje;

Wellness 1 spa oamMopu Ccy TYpUCTUYKM NPOM3BOS, 33 KOju je 3auHTepecoBaH cBe Behu 6poj noTeHumjanHux TypucTa.
Tako Ha npumep, Npema uctpaxunsanmma MobanHor wellness institute y 2015. roguHmn oBaj cektop Bpeau 494 munujapam
YC[ Ha rmo6anHom HuBoy (pacT oa 13% y Toky jegHe roguHe je Benvky Bputanujy yBpcTno y npBux geceT 3emarba 3a
wellness ogmope). Wellness oamopu ykiby4yjy LUMPOK CrnekTap akTMBHOCTU: spa, jora, AeTokcuKauuja, uTHeC wu
ocnobahawa op ctpeca. OHM Ccy NOoceGHO MoMynapHN KOA MOCMOBHWX FbyAM KOjU HacToje Aa OAMOP MCKOpUCTE U 3a
onopasak. Wellness nporpamu cy nonynapHu 1 Ha TRXULLTY fIMYHE NOTpoLLHe. Hanme, cBe je BuLLE OHMX KOju Npedepupajy
KOMBMHOBaHEe pasnMunMTMX TYPUCTUYKUX NPON3BOAaA, NOcebHO 3a Bpeme ogmopa. 3HavajaH NpodUTHM NoTeHumjan nva
CerMeHT TypucTa Koju npedepvpajy AecTuHauumje ca npupogHuM nenotama 6e3 063vpa Ha yaarbeHocT.
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["acTPOHOMCKM Typu3aM je CBe UHTEPECAHTHUjU TYPUCTUYKN NPOU3BOA, jep BuLIE oA TpehunHe TypucTuyKke noTpoLlHe
O4a3v Ha xpaHy, HaBoau ce y u3sellTajy CBeTcke TypucTnyke opraHmsaumje. Npema nogaumma EUROSTAT-a, 22%
cTaHOBHUKa EBpone kao rmaBHM MOTMB 3a OAna3ak Ha 04MOpP HaBOAW KyNTYPHO UCKYCTBO, KOje YKIby4yje KyrnMHapcTBO
(Barleanu, 2013. rognHe). NMpema nctom aytopy, Byrapum Tpowe ckopo 40% cBor GylieTa Ha NyToBakMMa Ha raCTPOHOMCKE
npoussode. HauuoHanHa, a n nokasnHa, Kyxura je BaxaH aktop npusnahera HOBUX 1 3aApKaBansa noctojehnx Typucra.
36or Tora je 3HayajHO 4a ce nopykama y npomMoLuuju NocebHO NCTUYE HeH 3HaYaj.

LLinpokonojacHn nHTepHeT Beh je NPOMEHMO HauvHe, CPeAcTBa W KynTypy KOMyHUUMpawa U AUPEKTHO yTU4e Ha
noHallake noTpoLuaya TypUcTuykMx npomssoga. MobunHm TenedoHn nocTajy NnnyHa cpeacTea opraHn3auumje nyToBama,
codbTBEPU BELUTAYKe UHTENUreHLmje umahe yrnory NMYHUX BUpTyenHux TyponepaTtopa. Mehytum, 6aLu 36or cBe NpUCyTHUX
TEXHOorvja n TeNeKoMyHMKaLMOHUX Mpexa nojaBno ce kao 6p3o pactyhu TpeHp, (3a koju Tpeba nmatun n gomahy noHyay) —
rocTu Ha OAMOpY CBe BULLE Tpaxe AeTOKCUKaLWjy Of, OHMajn KOMyHuKaumje.

4. N(HTETPUCAHO MAPKETUHI" KOMYHULIMPAKE

4.1. CaBpeMeHU NPUCTYN NPOMOLUjU TYPUCTUYKUX NPOM3BOAA

3Hayvaj MapKeTUHra ¥ MapkeTUHT KOMyHULVpaka je nopacTao AeBeaeceTux roauHa npoluror Beka. OBo 36or Tora
jep ce cxsaTuno Aa je edukacHa KOMyHMKauumja ca Kynuuma ofnydyjyha 3a ycnellHO MocroBame Y TPXWLLHUM
ycrosuma.

Kako he uarnegatun 6yayhHOCT MapKeTVHI KOMyHULMpaka y OBOM BEKY, AaHaC je Tellko oaroBoputu. iHgyctpuja
KOMYHMLMpaHsa je nocTana CBeCHa CBOje pakbMBOCTU Npema CnosbHOM CBeTY. Ha heHy cyabuHy cBe BuLle he ytuuatu
nemorpadcku chaktopu. MNMpoceyHn notpoiuay he 6utn ctapujy n 036urbHUjU. OH he 3HavajHO NpMXBaTUTU CaBpEMEHE
TexHonoruje, 6pnHyhn 0 ApyLITBEHUM OOHOCUMA U O OKOSMMHU Y KOjOj XuBKW. Hberos crnoraH he 6utn MakcumarnHo
nosehatu, 6e3 komnpomuca (Wells n octanu, 2006, ctp. 35). Og nponaraHgHux areHumja he ce 3axTeBaTtun cTBapamwe
KpeaTuBHe cTpaTeruje, koja he ce ycmepasaTy 1 peanv3oBaTv oHAa kada Kynau 6yae Tpaxuno nHgpopmaumjy. KopmcHuum
nHcopmMauwja he 3axTeBaT MHOTO BULLE Of KOMYHMLMPaHa Hero LUTO CY TO YMHWIK y MPOLUNOCTW. TPOLLKOBM Ce Mopajy
6p30 ncnnatutn. KnujeHTn he 3axteBaTu of areHumja ycnyre ca HOBOCTBOPEHOM BpeaHoLuhy, 6e3 nocebHor yBehawa
ueHa. [la 61 ncnyHune oBe 3axTeBe, areHUuje Mopajy Ja CMake pafHy CHary U Aa Ce CKOHLEHTPULIY camMo Ha
ncnnatmee ycnyre. OHe he BpLIMTY NpUTUCaK Ha Npon3Bofaye MeamnjCknx NporpaMa ga cMakbe LeHe CBOjUX ycnyra.

Opyrv TpeHA koju je y Toky je rnobanv3auuja ornawwasara. 3a ornallaBame He NocToje rpaHuLe U OHO npenasu
OKBMpe HaumMoHanHux apxaea. lNponaraHgHe areHuuwje npepacrtajy y MynTUHaUMoHanHe ca Behum ncTpaxvmeaydkmm
noTeHuujanuma n moryhHocTMa KynosuHe meaumjckor npoctopa. Ca TpeHgom rmobanusaumje pa3suja ce u T3B. ,niche
marketing“ 0QAHOCHO MapKeTUHr YCMepeH ka ogpefeHom cermeHTy noTtpowada. Camo MacOBHO OrnallaBake Huje
[OBOIbHO. HoBe TexHonoruvje n uHtepHeT he omoryhuty ornawmeaynma ga cturHy Ao ogpeheHux rpyna noTpoluada
nomohy cenekTneBHux Meguja. KrbydHe peum 3a ornawasare y 6yayhHocTy he 6Gutn o4roBOpHOCT M NpUarofrbMBOCT.
OrnawaBane he ce Hahu n3meny cTporux 3axreBa KpeatuBHOCTU 1 npodutabuntoctn. Oncrtahe camo manu 6poj
areHumja, Koju ycrne oa U3apXxu BenvKy KOHKypeHUmjy y Toj obnacTu.

MHTerpucame KnacuyHUX 1 caBpeMeHuX cTpaTtervja MapkeTMHr KOMyHuuMparwa uma cBoje NpeaHoCcTU Koje ce
ornegajy y nosehamy eekarta n cmamemy TPOLLKOBA KOMYHULMpaHa. EdekaT ce nocTuxe Ha Taj HaumH LUTO ce Npeko
Meauja koju n3nckyjy Behe TpoLLKOBE, Kao LUTO Cy HOBUHE, Yaconucu, Teneesusuvja n ap. objasrbyjy Mawu ornacu, a
3auHTEpecoBaHu ayauTopujym ce ynyhyje Ha enekTpOHCKYy NOWTYy M web nokauuvjy, meguje Koju U3UCKYjy Mare
TpoLukoBe. MHghobomu Koju ayTomaTCKy OAroBapajy ayautopujymy, Mory npoBeCcT NoTpoLuaYye Kpo3 cee dase npoaaje,
WTO yTU4e Ha O0OMM aHrakoBara 3arocfieHuX, CMakyje TpOoLlKoBe, noBehaBa npoaajy u ckpahyje heH LMKIyC.
MocrnoBHN UMIBLEBU M NOCMOBHa MONUTMKA Ce MOpajy YCKaguTh ca CaBPEMEHVWM YCIOBUMA Y OKPYXEeHy, Koju
omoryhaBajy aa uHgopmaumje ca iHtepHeTa Oyay nako JOCTYNHE ayauTopujymy.

[a O6u MapKkeTUHr KOMyHMLMpare MCMYHUITO CBOje 3aJaTke Yy HOBOM OKpYXehy, MOpajy Ce MHTerpucatu
KOHBEHLMOHarnHe crpaTernje MapkeTUHr KOMyHuuuMpawa ca caBpemeHum. [MoTpebHO je MCKOpUCTUTM NpegHOCTU
KNacuM4HUX cTpaTernja U WHTErpucatM Mx ca CaBpeMeHUMM kako Ou ce nmocTurnum Gorbu pesynTtatu y MapKeTuHr
KOMyHuUUMpawy. 3a To je noTpebHO cTBapaTu oaroBapajyhe ycrnose. Y ogHOCY Ha OcTarne AenaTtHOCTM U CeKTope
noTpe6HO je 0CTBapUTK MHTErpaLnjy Ha pa3nMunUTUM HUBOMMA U Ca PasnNUYUTAM HOCMOLIMMA TYPUCTUYKE NOHYAE. 3aTuMm,
Mopajy ce o6pa3oBaTy MeHaLIepu 1 3anocrieHn Ha NOCNoBNMa KOMyHULUMpara. MIHpopmaLmja o MapKeTUHr HacTyny Ha
WHTEpPHETY Tpeba aa byae obaBesaH Aeo WwTamMmne Ha CBUM LLUTaMMaHMM MaTepujanuma koje npenysehe nsgaje, ornacay
pas3H1UM Yaconucnuma, gUpeKTHe nowiTe, cneumcpMKau,mja, KaTtanora, TexHu4ke noxymeHTau,mje, HaTnMCcMMa Ha BO3niimmMma
npenyseha n nponaraHgHOM MaTepujany v ap.

Ha npumep, y Yaconucy unv gHEBHOM NUCTY ce MoXe 06jaBUTU MponaraHgHW orfiac O HEKOM TYPUCTUYKOM
npoussogy. Ornac Moxe cagpXaTh yNyTCTBO Kako MocraTh enekTPOHCKY MOPYKy, afpecy efIeKTPOHCKEe MoLTe Um
yNyTCTBO Kako MpUCTynuTh web nokaumju npegyseha, pagn gobujama TpaxkeHUx obaseluTewsa. Kaga noceTtunay
noLuarbe efIeKTPOHCKY NMOPYKY MOXe Ce akTUBUpaTH UHGho60om cepBep Koju MOoLLUIbaoLly MOpYKe ayToMaTCcku o4rosapa 1
Wwarbe getarsHe MHdopMaumje o npoussoay, Unu he Ha NOCTaBIbLEHO NUTaHe OArOBOPUTM 3anocneHn y npeaysehy
nyTem enekTpoHcke nowTte. HaBegeHo oGaBeluTele MOXe CagpxaTu U JodaTHa yryTCcTBa 3a 3aMHTepecoBaHe Kako
€J1EeKTPOHCKOM MOPYKOM 3aTpaxuTy AopaTtHe MHdopMauunje. OBO JoAaTHO YyNyTCTBO MOXe GUTU Bprio AeTarbHO U
cagpxaTti nHgopmaLuje o NPon3BoAY U AeCTUHAUMU.
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YcnelwHo gndepeHumpare 1 No3nLMOHNpare TYPUCTUYKUX AeCTUHAaUMja N TYPUCTUHKUX NpoM3BoAa Ha rmobanHom
TPXULUTY Ce CBe BMLLE 3aCHMBAjy HA HEOMUMIBMBMM acnekTMma MoHyAe, kakeu cy bpeHa, umuil, penytaumja. Y Tom
CMUCIy Ce 4ecTo ucTnde nosehaHa ynora npomouuje, 0AHOCHO MapKeTUHI KOMYHULUMpama, Kao BpeAHe OCHOBe 3a
cTuuake TpajHe KoHKypeHTcke npeaHocTy (CtaHkoBuh n bykuh, 2014, cTp. 86) Koja omoryhaBa npusnavere HOBUX U1
3apxaBake pedoBHMX noceTunauya, ogHOCHO TypucTa. [Jobpo ocmulirbeHa u cnpoBefeHa cTpaTernja MapKeTuHr
KOMYHMUMPaHa je Kiby4YHa M 3a u3rpaghy no3nTUBHOT MMULIA U NOBOSbHE penyTauuje TYpucTuike gectuHaumje n 3a
HMXOBO KOHCTAHTHO YHanpehere. [puTom, cTpaTernja MapkeTUHr KOMyHUUMpara Tpeba Aa NpoucTuye ns MapKeTuHr
cTparervje, jep MapkeTVHr KoMyHuumpamwe Tpeba aa Gyae MHCTPYMEHT MapKeTWHr MUKCa Koju moap)Kasa ocrtane
VIHCprMeHTeg, ycnocTasreajyhv anjanor n narpahyjyhn ogHoce ca umrsHuM aygutopujymom (CtaHkosuh un bykuh, 2014,
cTp. 81). OCHOBHM LWL MapKeTUHT KOMYHULIMPak-a je Aa Ha ageKkBaTaH HauuH NpeacTaBsun TYPUCTUYKY AeCTMHauUWjy,
npou3ssode u ycnyre npyxajyhun nicopmaumje o CBUM HUXOBUM acnekTuma Koju Cy OA 3Havaja 3a npoLece JOHOLLEHa
oAnyka TypucTa.

CaBpeMeHu NpUCTyn MapKeTVHI KOMYHULMPaky YCMEPEH je Ha OCTBapuBaHe€ CMHEPreTcKux edekarta Koju ce
MOCTWXY UHTErpaLmjoM Ha HEKOMNMNKO HUBOA. PeY je 0 T3B. MHTErPUCaHOM MAaPKETUHT KOMYHULIMPahy, COPUCTULMPAHOM
NpuCTYny KOju nogpasymMesa Kopuwwhere pasnuuntux obnvka u cpegcraBa KOMyHULMpaka ca UMrbeM yCrocTaBIbara U
yHanpeherwa 060CTpaHO KOPUCHMX OOHOCA Ca CBMM MHTEPECHUM rpynama. Y cnydajy TypucTuuke aecTuHauumje
KOMYHUMLIMpaH-E je NPBEHCTBEHO YCMEPEHO Ha TYpUCTe, anu ce kbrMe TapreTvupajy u CBv octanu nojeavHum, ApyLUTBEHe
rpyne n opraHusauuje Koju NpeacTaBrbajy MpeXy NoapLUKe 3a pa3Boj TYPUCTUYKMX MPOM3BOAA, YCryra u AecTuHauuja.
MpucTyn wHTErpucaHor MapKeTWHI KOMyHuuupakwa omoryhaBa waeHTUdUKauujy HajnorogHvjux metoga 3a
KOMYHULIMParEe U N3rpafmby, oapxaBahe U pa3Boj 0OfHOCa ca CBUM TUM CTpaTernjckn 3HadajHnm ctejkxongepuma (Wells,
Moriarty & Burnett, 2006; Ouwersloot & Duncan, 2008). OBakaB NpucTyn je HEoNxoAaH, jep ce y npakcy nokasano ga
HEVMHTErpMcaHo MapKeTUMHI KOMYHWUMpawe, Koje noapa3ymeBa napuujaniHo UM HeypaBHOTEXEHO Kopuwhere
nojeanHux obnuka n cpeacraea, He omoryhaea 3agoBorbaBajyhe pesyntarte (CtaHkoBuh u Monosuh, 2016, cTp. 389).
Haume, 6pojHe 3HayajHe NpOMEHe Yy MHTEPHOM U EKCTEPHOM OKpYXehy YCNOBUIE Cy HEOMXOAHOCT npunarohasawa
HauyMHa ynpaBrbaka TYPUCTUHKOM AECTUHAUMOM WM TYPUCTUYKMM Mpou3Boauma, Ykibydyjyhm u npunarohaBarse
cTpaTervje MapkeTUHr KOMyHULMpaksa.

WHTerpncaHo MapKeTVHI KOMyHULMPpaHke je 0AroBOp Ha 3Ha4vajHe NpoMeHe Ha rmobanHoM TPXULWWTY Koje ce, npe
cBera, orneaajy y MHTeH3uBMpawy KoHkypeHuuje. OHo omoryhasa nsrpagmy 1 passoj uaeHTuTeTa, uMuiia v penyTtaumje
AecTvHauuvje M nojeAuHaYHMX TYPUCTUYKMX MPOM3BOAa M ycnyra, a TUMe W M3rpagky OCHOBA 3a NOCTU3ame U
yHanpehere KOHKypeHTcke NnpeaHocTn. KOHKpeTHO, KOHKYpeHTCKa MPeAHOCT ce NoCTuXe Kpo3 6pojHa yHanehena Koja
omoryhaBa MHTerpmcaHo MapkeTUHr KOMyHULUMpPame, Kao LUTO Cy:

60orba NOKPUBEHOCT LUWIBLHOT ayanuTopujyma,

6oree kopuwhewe meguja,

NocTU3ake KOH3UCTEHTHOCTN KOMYHUKALIMOHUX akTUBHOCTU U NOpyKa,

noysgaHuje mepere AoNoprMHOCa MapKeTUHT KOMYHULMpara OCTBapvBamy NOCTaBIbEHNX LNIbEBA,
Beha edmkacHoOCT 1 edpeKTUBHOCT MapKeTUHr KoMyHuumpara (Pickton & Broderick, 2001).

Jom jenaH 3HavajaH hakTop pa3Boja MHTErpMcaHor NpMCcTyna je YHheHnLa aa je y cCaBpeMeHUM YCroBrMa NocnoBaka
KOMYHMLIMpake CBE MHTEPaKTMBHMje, Tako Aa MeHallepy TYPUCTMYKUX AeCTMHAUMja u opraHu3aumja CUMynTaHo MeHajy
yrnore nowmrbaoua 1 npyMmMaoua nopyka ca YnaHoBuma UWrbHOT ayauTtopujyma. [la 6u nocturnm xerbeHe pesyntarte,
MeHaLiepu 3aTo KOpucTe pasHe obnuvke 1 CpeacTBa MapKeTUHI KOMyHUUMpawa Koje cTpaternjcku ycknahyjy, OAHOCHO
nHTEerpuwy MmefhycobHo 1 ca Apyrum UHCTPYMEHTMA MapKETUHI MUKCa. Y3 TpaauLMoHarHe, CBE Ce BULLE KOPUCTE MOAEPHU
obnuum n cpeacTBa MapkeTUHr KOMyHUUMpara Koju omoryhaBajy BMCOK HMBO WHTEPAKTUBHOCTU M 3aCHOBaHU Cy Ha
MOLEpPHUM TexHomnorvjama.

Y pa3Bojy cTpaTernje HTerpucaHor MapkeTVHI KOMYHULMpPaHa, Kao U 'y pa3Bojy MapKeTUHr cTpaTteruje 3a TypucTuyke
npousesoae, ycnyre n gecTuHaumje, nonasHa v 3aBpLUHa Tayka je KnujeHT Tj. TypucTa. [onasu ce og HaunHa Ha Koju TypucTm
nepuunupajy akTMBHOCTU MapKeTUHI KOMyHMLMpaka Koje ce ogHoce Ha oapeheHe TypucTudke npoussoae, ycnyre v
AectuHaumje. OHM He NpaBe pasnuky namehy pas3nnuntux obnuka n cpeacTaBa MapkeTUHN KOMyHULMPaka, 3a HUX Cy CBe
TO HaYVHWU Ha Koje MeHaLIMEHT AeCTUHaLuuje unu opraHusauuje KOMyHUUMpajy ca wuma ga bu ux ybeamo ga nocete
oapefeHy gectuHaumjy, 0OQHOCHO Kyne TypucTuyke npoussoae 1 ycnyre. HEKOH3UCTEHTHO, HeYHUULIMPAHO KOMYHULIMPaH-e
1 HepocneaHe Nnopyke M3asuBajy 30yHEHOCT TypUCTa U MEHALIMEHT TakBUM KOMYHULMPaHeM He ycrneBa Aa ux ybeau y
CYNepuopHOCT CBOje NoHyAe. 3aTo ce 1 npunukom oapehera nojMa UHTerpucaHor MapkeTUHI KOMyHULMpaka nonasu og
Ha4YMHa Ha KOju1 KNUjeHTM Buae 10 KOMyHMuupame, na ce oHo AedUHMLLE Kao MHTerpaLmja nopyke Ha U3BOpULLTY, Ha HUBOY
opraHusaumje“ (Schultz, Tannenbaum & Lauterbot, 1994, ctp. 2). Npe3eHTOBakE NOpPyKe Ha ycarnaweHn HauuH (Shimp,
2007, cTp. 7) nogpa3ymeBa ynpaBrbake CBUM M3BOPMMa KOHTakaTa Koje noctojehn nnv noteHuujanHm Typuct umajy ca
opraHusauujamMa Koje NpoOMOBULLY TYPUCTUYKY AeCTUHaUMjy, nojeamHayvHe npoussoae u ycnyre (Shultz, 1996; Shimp, 2007,
Kotler & Armstrong, 2009; Clow & Baack, 2010). Opyrum peumMma, To nogpasyMeBa CUMYMTAHO 1 ycarnalleHo ynpaBibake
CBUM 06NULIMMa MapKETUHT KOMYHULIMPaka U CPeACTBMMA M aKTUBHOCTMMA Koje T obnuum obyxeatajy. To cy:

1. npuBpeaHa nponaraHga — NpoMoBUcake TypUCTUYKe AecTuHaLmje, Npon3Boaa 1 ycnyra nocpecTBoM cpeacTaBa
jaBHOr MHOpMMCaHa, OQHOCHO LUITaMNaHuX (AHEBHE HOBUHE, Yaconucu, donajepu, namdneTn, katanosum u gpyru LWrtamnaHu

° V obmactd Tym3Ma, MHCTPYMEHTH MapKETHHI MHKCA TYPHCTHUYKHX MPOM3BOJA, YCIyra M AECTHHALM]A Cy: CAMH
TYPUCTHYKH NPOU3BOIU/YCIyTre/ IeCTHHALM]E, ICHE, MECTO MPYKakbha yciyra, (U3n4Ko OKpyKewe, JbYAH aH['aKOBAHU Y
Kpeupamy U MpoJIajy MPOU3BOIa/yCIIyTa, MPOIecH Koju oMoryhaBajy Kpeupame H UCTIOPYKY BPEIHOCTH 33 KITHjCHTE —
TYPUCTE U MAPKETHHI KOMYHHUITUPAIHE.
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NPOMOTMBHU MaTepujanu), enekTpoHckux (paguo, Tenesunsuja, HTepHeT) n apyrnx Mmeguja (NokpeTHUx (HNp. aytobycu) n
HenokpeTHKX (HNp. 6unbopan));

2. yHanpeheme npoaaje — akTMBHOCTU M CPEACTBA 3a NOACTMLA] TypycTa (MoMycTy, NOKIMOHW, HarpagHe urpe, KyrnoHu n
Cn.), KaHana MapkeTuHra (Hnp. TYPUCTUYKE opraHu3aumje Koje Aenyjy kao nocpeHuLmM) U npoaajHor ocobrba;

3. nyénuuuTteT — HennaheHo, He3aBUCHO M 00jeKTMBHO U3BeLUTaBawe O TYPUCTUYKOj AeCTUHaUujK, NpoM3BoAMMa 1
ycrnyrama y cpeacTerMMa jaBHOr MHpopMuUcama;

4. ogHocwM ca jaBHowhy — opraHusauuja cneuuvjanHux gorahaja nonyT koHdepeHuuja 3a HoBUHape, objaBrbuBame
caonLwTea 3a jaBHOCT U Cn.;

5. poraRaju n uckyctBa — yyelwhe Ha cneunjanu3osaHuM gorahajuma nonyT cajMoBa Typuama v cn.;

6. CMOH30pPCTBO — CNOH30pUcan-e NojeanHala, TMMoBa, Aorahaja, Meanjcknx cagpkaja (HNp. TeneBn3njcknx cepuja) y
UMby nogusara CBECTU jaBHOCTU O oapefeHoj TypMCTUYKO] AeCTUHALMjU, NPON3BOAMMA, yCryrama;

7. Nnn4Ha npoaaja — AUPEKTHO KOMYHULMPake ca NoTeHUMjanHMM unm noctojehrm knujeHTrMa ycMepeHo Ha npoaajy
npou3Boaa, ycnyre, TYpUCTUYKOT apaHXmaHa;

8. AMPEKTHU MapKeTUHI — ANPEKTHO KOMYyHUUMpPame ca NoTeHUMjanHum 1 noctojehum KnujeHTuma nocpeacTsom
TpaguunoHarnHe Unu enekTpoHcke nowTe (CrakeM NepcoHann3oBaHOr NPOMOTUBHOM MaTepujana fMMYHO KIWjeHTy, Ha
HEr0BO MMe 1 agpecy), TenedoHa, UHTepakTUBHeE Tenesusuje; u

9. paznuuutn o6nMumn UHTepHeT KOMyHULMpawa — web site, e-mail, guckycrnoHe rpyne un hopymu, ApyLUTBEHU Meaujn
(6norosu, ApylITBEHE MpEXe, 3ajeAHNYKM NPOjEKTH, 3ajeaHuue cagpxaja), adunujaTMBHU MapKeTUHT.

VHCTPYMEHTM KOMYHMKALIMOHOT MUKCa KOju Cy TpaguuMoHanHo 6unu kopuwheHn He3aBWCHO jeaaH of Apyror ce
KOMOWHYjy Ha TakaB Ha4MH Aa ce NOCTUIHE CUHepreTckun edpekar, a pe3ynTunpajyhu KoMyHVUKaLmMoHW Harnop nNocTaje XOMoreH
(BugeTu: Hartley & Pickton, 1999; Luck & Moffatt, 2009; Finne & Grdnroos, 2009; Einwiller & Boenigk, 2012; Kerr & Patti,
2015). Lurb vonxoBe MHTErpaumje je passujarbe KOH3UCTEHTHE cpaTeryje MapkeTUHI KOMyHULIMPaHsa Koja je ycarnalleHa ca
MOCMOBHOM Y MapKETUHI CpaTernjom TYpUCTUYKUX OpraHnsauuja n gectmHaumja.

Cse TO gonpuHocK yHanpehewy eekTMBHOCTM 1 onepaTMBHe ePMKacHOCTM M Kpenpaky KOXepeHTHe nepuenuuje
TypucTta u octanux cybjekata. Hamepa je ga ce TypucTnyka ecTUHaLMja NpeAcTaBn Ha KOH3UCTEHTaH HauvH (Stuart & Kerr,
1999; Biraghi & Gambetti, 2015) komyHULMpareM ,jeaHUM racom, nsrnegom n umupom” (Ctankosuh n bykuh, 2014, cTp.
84). la 6u ce To oCcTBaApWIO, HEOMXOAHA je U MHTerpaLmja akTMBHOCTM Y4ECHUKa Yy NpoLecy KOMyHULMpaka.

[akne, MHTErpMcaHo MapKeTUHI KOMyHULIMpake nogpasymMmeBa MHTerpaLmjy Ha BULLE HUBOA:

- MHTerpauujy pasnuumTnx obnmka MapKeTVHI KOMyHULMPaH-a,

WHTErpauujy pasnuuntux cpeacraBa MapKeTMHI KOMyHMLMPpaHa,
WHTErpauujy akTMBHOCTM YYECHUKA Y MPOLIECY KOMYHULIMpaksa,
WHTErpaumjy nopyke Tj. HdopmaLlmja koje ce Larby OKPYXeHY.

y cnyyajy npoMoBuCaka TYpPUCTUYKE OECTMHaLMje MHTerpaumja MapKkeTUHr KoMyHuumpana (obnuka, cpeacraga,
nopyka, akKTUBHOCTM, cybjekaTa) je Hapo4MTO N3a30BHA jep Ce OAHOCU Ha BHULLE TYPUCTUYKUX Npou3Boaa 1 6pojHe ycnyre u
360r Tora LUTO y KOMYHULMPaky Y4ecTBYjy pasnuunti cybjekTu Koju cnpoBofe CBOje MPOMOTUBHE aKTMBHOCTW. Y3, TO,
KOMYHULMpaHe ce 0OOQHOCK Ha:

WHTErpucaHu Npou3Bo — HUBO AeCTUHaLMje, NPy YEMY y OBOM Cllyyajy aHanv3a Mopa KpeHyTU Of1 HajLLIMper okBMpa
1 KPOBHe aecTuHaumje — Cpbuje, npeko Huwa po onwTtuHe MegujaHa m

nojeanHayHe TypucTUYKe NPOM3BOAE — KOHKPETHE KYNTYPHO-UCTOPUjCKE CMIOMEHMKE U Apyre aTpakuuje, gorahaje, n
CMUYHO.

3aTo je Hajnpe aHanuavMpaHo TPEHYTHO CTake MapKeTUMHI KOMyHULMpawa Koje Ce OfHOCcW Ha rpapa Hwuw, ca
cneuujanHuM oCBPTOM Ha rpaacky onwtuHy MeaunjaHa. OCHOBHM LW aHanu3e je aa ce yTBpAM Ha Koju HaumH cy Huw n
MegaujaHa npvkasaHu y MapkeTUHI KOMyHULUpaky U Aa MU je NOCTUTHYT KOH3UCTEHTHU MOEHTUTET OBUX TYPUCTUYKUX
pectuHaumja. lNocTusawe jeAMHCTBEHOr, KOH3UCTEHTHOr MMULIa OecTuHauuje M jaCHO Mpes3eHToBawe TYPUCTUYKUX
Npov3BOAa KOje OHa HyAM je KIby4HO 3a OCTBapMBare LMIbeBa MapKeTUMHI KOMyHuUMpawa. CaMo ako cy T YCroBU
UCNYHEHU, TYPUCTU MOTY UMATW jaCHY CITUKY O TYPUCTUYKO] 4ECTUHALM|U Y CBMM HE€HUM acneKkTUMa, LWTO UM je HEOMXOAHO
3a JOHOLLEHE OAJTYKE O EBEHTYaNTHOM MyTOBaHY.

[onyHCKM UuIbEeBM aHanu3e Be3aHu Cy 3a NpyXake OAroBopa Ha HapegHa nuTama:

Y KOjoj Mepu je MHTerpmcaHo MapKeTUHI KOMYHULMPaHe KOjuM ce npomMoBsuLle rpaj HuL n, KOHKPETHO — OnLTHHA
Megnujana?

Koju 06nvum n cpeacTea MapKeTUHI KOMyHULMparsa cy Hajuelwhe kopuwheHn 3a NPOMOBUCaHKE OBUX TYPUCTUYKMX
nectuHaumja?

[a nv noctoje o6nuumM u cpefcTa MapKkeTUHT KOMYHULIMPahsa Koju cy AeduHNCaHW Y TEopUjU, a HUCY KopuwheHn 3a
NpoOMOBUCaHE OBUX TYPUCTUYKMUX AecTuHaumja?

[a 6u ce yTBpAMO HMBO MHTEIPUCAHOCTU MAPKETUHI KOMYHULMpPaka, Hajnpe cy NAeHTUMUKOBaHM U e BUAEHTMPaHU
obnuum 1 cpeacTBa KOMyHMULMPaka Koju ce Kopucte 3a npomoBucakwe Huwa n MeawvjaHe, kao 1 NPOMOTUBHE MOPYKe U
anenu. lMNoTom je yTBphMBaHa HMXOBa ycarnaweHOCT, MPBEHCTBEHO Yy CMMWCMY KOH3WCTEHTHOr MpuKa3vBara OBUX
TYPUCTUYKUX AecTuHaumja. NMogaum HeonxoaHW 3a aHanuay cy NpuKynibaHu, MeTogoM nocMmaTpamsa, y nepvogy og 15.5. no
10.7.2017. roguHe. Y HaBe4eHOM NEPUOAY ,CKEHNPaH® je U aHanua3npaH cagpxaj pasnuunTnx cpeactaBa KOMyHMLMpPaHa,
Kako 61 ce [o6MO yBMA Y NPOMOTUBHE aKTUBHOCTU M MOPYKE Koje ce ogHoce Ha Huw n MegujaHy.

KoHkpeTHO, kao n3sopu nogataka kopvwheHu cy: 1. AHeBHe HOBUHE, 2. Yyaconucu, 3. TB kaHanw, 4. paguo-crtaHuue, 5.
WHTepHeT u3Bopu. Y3 To, y HaBeOEHOM Mnepuoay cy n nocehuBaHe TypuCTUYKe OpraHusauuje u areHuuje, kako ou ce
MPUKYNUO M NOTOM aHann3npao JodaTHu (HNp. WTamnaHyu nponaraHgHu) NPOMOTUBHM MaTepwujan unu kako 6u ce gobuo
yBUA y OAp>KaBakse joLl HEKMX MPOMOTMBHMX aKTUBHOCTU (HMpP. Npe3eHTauuje n Apyre akTMBHOCTU yHanpehewa npoaaje
ycMepeHe Ha nogcTuuare TyprcTa u ap.). AkueHar je 61o Ha o6nuuymMa u cpeacTBUMa MapKeTVHN KOMYHULMpaHa y Ynjem
cy cokycy rpag Huw v rpagcka onwtrHa MegujaHa, anv je us HaBegeHUX pasnora aHanusupaH U NpoOMOTUMBHU MaTepujan
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Koju ce ogHocu Ha Cpbujy kao TypucTUYKy AecTuHauujy, Aa 6u ce ytBpamo v nonoxaj Huwa n MegnjaHe y KpoBHOM,
WHTErpMcaHom TYPUCTUYKOM NPOM3BOAY Tj. MPOMOLIMjN YnTaBe penybnuke Kao TYPUCTUYKe AecTuHauumje.

MpuToM je Harmacak Ha MacoBHUM obnMUMMa KOMyHULMpamwa (NPBEHCTBEHO NPUBPEAHOj MponaraHaun, a noTom un
nyénuumTeTy, ogHOCMMa ca jaBHowwhy, yHanpehery npoaaje, CnoH30pCTBY U crieumjanHum gorahajyma jep je 3a npomouujy
TYPUCTUYKUX OECTMHALM|a U NPON3BOAA HA CTPATErNMjCKOM HMBOY TUMUYHO KOMYHMLIMPahE Ca LMIbHUM ayantopujymom, 6e3
TapreTupana nojeauHaua. ilutepnepcoHanHe o6nvke KoMyHuLmMpama (NdHy Npoaajy v, eBeHTYNaHo, ANPEKTHN MapKeTUHT)
yrnaBHOM KOPUCTE KOHKPETHE TYPUCTUYKE opraHu3aumje n areHuumje.

Lto ce cpeacrtaBa kOMyHuLMpawa TU4e, QOKYC je Ha cpeacTBMMa VIHTepHeT KoMyHUUMpawa, jep UcTpaxuBama
nokasyjy Aa gaHac suiue o 80% CBeTCKUX TypucTa CBOje NyToBake Noymnkse Ha MIHTepHeTy. KnacvuyaH obunasak areHumja n
npuKynbake nHopmaumja 3ameryje ce NoOYeTHOM CTpaHoM Beb npeTpaxusaya n gpyLUTBEHUM Mpexama. Typusam ce
AaHac He MoXe Hu 3amucnnTn 6e3 HTepHeTa, Koju je yHeo npaBy peBonyuujy y Aarbu pa3Boj cektopa.

Y HacTaBky TekcTa he, HaKoOH Npe3eHToBaka pesnTaTa OBe aHanuae — TPeHYTHOr CTaka, 6uT noHyfheHe npenopyke 3a
yHanpehehe MapKeTVHI KOMYHULMpara y cmepy nosehana nHTerpmcara pagm nocTudama jeAMHCTBEHOT, KOH3UCTEHTHOT
mmuya Huwa n MeauwjaHe kao TYpMCTUYKMX SeCTUHAUM]a.

4.2. AHanu3a TpeHYTHOr cTakba npe3eHTauuje rpaga Huwa v rpagcke onwtnHe MeaujaHa
Y oBOM feny TekcTa, NpeAcTaBbeHN Cy Hanasm Koju ce 04HOCe Ha TPEHYTHO CTake TYpUCTUYKe Npe3eHTauvje rpaga
Huwa v rpageke onwtnHe Meawjana. Mprkas je AaT no pasnMunuTum obnuumma (1, y OKBMpY HUX — CPeacTBUMa) MapKeTUHT

KOMYyHULMpaksa, nonasehu o HMBoa Cpbuje kao TypucTUYKe AecTuHaumje, 4o HMBoa rpaga Huwa v onwTtHe MegujaHa.

4.2.1. YnoTtpeba npuBpeaHe nponaraHge kao ob6nnka MapKkeTMHr KOMyHULMpama 3a npes3eHTaumjy rpaga Huwa
u 'O MeaujaHa Ha TYPUCTUYKOM TPXKULLTY

4.2.1.1. Huw u MedujaHa kao uHmMezpucaHu mypucmuyKu rnpou3eoou
Mpag Huw 1 FO MeawjaHa npeacTaBribeHN cy y wmamnaHuM npona2aHoOHUM cpedcmeuma Kkao UHTerpanHu oeo

Typuctudke aectuHaumnje Cpbuja. MNprumepa pagu, Huw je npeactaBreeH y nyonukaumju Typuctudke opraHnsaumje Cpbuje
nop Hasmeom ,52 BukeHga y Cpbuju“ koja je o6jaBreeHa 2013. roamHe (cnuka 1).

Cnuka 1: HacrnoeHa cmpaHa n 6UKaL4u je ,52 sukeHOa y Cpbuju”

.

VIKENDA
U SRBI|JI

M3Bop: http://www.b92.net/putovanja/zanimljivosti.php

Y oBoj ny6nukaumju je Huww npeanoxeH kao gecTMHalmja 3a jeqaH BukeH npoeaeH y Cpbuju u HassaH ,Llapckv rpag
Ha packpwhy — Begpa npecTtoHuua jyrouctoka“ (cnvka 2).

Cnuka 2: lNpeseHmauvuja Huwa y nybnukauuju ,,52 eukeHda y Cpbuju*


http://www.b92.net/putovanja/zanimljivosti.php
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RAZGLEDANJE

Trg kratja Mana i urdano Kzgro grada

NiSka tvrdava

Stara zanatlijska Carsija - KZand@ijsko sokale
Arhaoioska sala Nog Muzaja

Arhacioski lokalitat Madijana

Cole kuia i spomenik Bitka na Cogru

Logor na Crwanom krstu § Memorijalni park Bubanj

ZANIMLIIVOSTI

Konstantmo/ grad
asusy, danatnjem Nitu,

SPECIJALITETI KRAJA
Niski rostilj

io se imperator ¥on
kaji je iz temelja pro
edktom cvanitio

Divzal na niski natin
Burak

AKTIVNI ODMOR | OPUSTANJE
Wailness oomor u Niskoj bang
Planinarenje stzama Suva planine
zlat na Bojanine vooa
izlot na Kamanitki vis

hriséansiu veru Tragovi knnsunhnm\xz doba mogu 3@ videti
na lokalitetu Madijama (4. vek), gde se, Zmadu cstsiog, nalario
carski letnjkovac, koji svedodl o bogatstvu i slavi imperiiainog
Nasus

Tvrdava na Nisavi

Simbal grada je trdava (18 vek), ko je jedno od najleptih | raj

obwanigh adanjs tarske voyne arhitokture na srodejem Ralkanu
Antitks ulics, Lapidarijum, stari hamam, Arsendl.. samo su deo

znamenitosti & riznice stare terdave.
Rafting u olodnitkoj i Sicavatioj kiisuri
Parzgiziding

NAZANIMLJIVI)I DOGADAJI
Nifvil @az fostival, awgust
Filmsii susroti, awgust
Dani burcka, avgust -septembar

Wik doo grada, u Kzrandtisko sokate, stoji jedan
enik: kafanski 520, da boveka u Svom magvory
i pas. To su srpski pisac Stavan Sremac i lovac Kak
iteram L, o} vz dutteo ipovsdiiols
ige. lako plod matte, Kaica je omiljen: junak
g0 i isprala posatiocn muu.rv)m tlipke tar

e, danas dlice katea i kafama

Spomenici ?neva

Srpska ustanitka vojska jo 1809, godine zaumela brdo Cogar. ko
mandovao jevoproda Stevan Sindlit. Ne mogavsi da odbie beoj
nije Turke, odutio e ma herojski &in: namamio ih je n3 poko2aj, 3
potom we digao u varduh. Kada jo zapovedsik grada to saznao,
naredio je da se poscku glave ginulin Srba | widaju u kubu Cele
kula - Kuk lobanya - jecinstven jo spomenik okntne cdmande
Nit jo i jedini grad  Sroéi koji jo s302va0 bivsi fatistitki koncon
tracioni logor na Crvenom krstu.

INFO
To Nis
www. visitnis.com
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MsBop: Typuctnyka opraHmsaumja Cpbuje, 2013, ctp. 47

Y oBoj nybnukaumju cy gatm npeanosu 3a obunasak TypuCcTUHKUX aTpakLuuvja Koje ce Hanase Ha TepuTopuju camor
rpaga, anu v OKonuHe; NPeAno3n 3a noceTy Haj3saHUMIbMBUjUX Aorahaja koju ce ogpasajy y Huwy; npeanosu koju ce
O[lHOCE Ha NoKarHy racTpoHOMWjy, a NPeACTaBIbEHO je U HEKOMNMKO 3aHUMIBUBOCTH.

Op aoeBeT nNpenoXeHnx TYPUCTUYUKMX aTpakumja — KynTypHO MCTOPWjCKUX CMOMEHMKAa, Yak Ce LIeCT Hanasu Ha
Teputopujn 'O Megwujana (Tpr Kparea MunaHa u yp6aHo jesrpo rpaga, Huwka tBphasa, CTapa 3aHaTnujcka YapLunja —
KasaHumjcko cokave, HapoaHu my3ej — apxeonowka cana, Apxeornowku nokanutet Meamnana, hene-kyna). Cee Tpu
npeanoxeHe manndectaumje — Huwewmn ves dectusan, Punmckun cycpetn n fanm Oypeka, ogpxaeajy ce 6aw y oBoj
rpafacKoj ONWTUHM U TO Y UICTOM NEPUOAY, CBaKe roanHe TOKOM MeceLa aBrycra u centemobpa. M 3aHMMrbmBocTv o Huwy,
npeacTaBrbeHe Y 0BOj NyGrivkaumju, ogHoCce ce Ha nokanuTeTe un gorahnaje noBesaHe 3a 'O Meavjana. Havme, Typuctnma je
npeactaBrbeHa npuya o pumckom Lapy KoHcTaHTuHy, Yuju je neTwukosal, 6mo Ha nokanuteTy Megmaxa; npuye o Huwwikoj
TBphHaeu 1 hene-kynu; kao 1 npu4ya o jyHaky pomaHa CteBaHa CpemMua, Huwnmju Kanym — cnomeHuk nucuy 1 KHUKeBHOM
jyHaky Hanasu ce Ha nogpydjy F'O Megujana.

Npap Hyw ce kao cBeobyxBaTHa, jeaMHCTBEHA ypbaHa TypucTuyka AecTuHauuja, norogHa 3a BukeHa nocety (T3B. city
break) npeseHTyje 1y NpOMOTUBHMM MaTepujanmma OpojHuX TypucTudkux areHumja. Ha npumep, areHuuja Terra Travel u3
Beorpapa (cnvka 3) Hiw npeacraerba kao rpag Ha packpuwhy LleHTpanHe EBpone n Cpegtber McToka, y kome ce Hanase
OpojHU UcTopujckM crnomMeHunum (Harnmacak Ha Meguanu u hene-kynu koje ce Hanase y 'O MeauwjaHa u Yerpy koju
TepuTopujanHo npunaga Apyroj rpaackoj onwtuHu, Lipeenn Kpcer).

Cnuka 3: Huw kao decmuHauyuja 3a aukeHO oomop y epady
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M3Bop: Bpolwypa agencije Terra Travel ,Discover the hldden treasures of Balkans with Terra Travel*

MponaraHpa Huwa kao gecTnHauvje y eneKTPOHCKMM MeAujuma y MoTrnyHOCTW je MHTerpucaHa ca OHOM Yy
wramnaHnum megujuma. Cev TeneBu3mnjCku NPOMOTUBHM CMOTOBM 1 GpoLuype Koje je kpenpana TypucTuyka opraHusaumja
Cpbuje cy OOCTynHU (Ha CPMCKOM W EHIMEeCKOM je3uKy) U Ha 3BaHWYHO] web npeseHTaumju opraHusaumje (cnuka 4).
TeneBusnjckn cnoToBM (Ha CPMICKOM U €HIMECKOM, @ MOHEKM 1 Ha OCTanvM jeanumma — pyckoM, opaHLyCKOM, HEMayKoM,
KMHECKOM, janaHCKOM) Cy JOCTYMHM U Ha 3BaHW4YHOM YouTube kaHany National tourism organization of Serbia (cnvka 5).

Cniuka 4: bpowype docmyrnHe Ha eeb cajmy Typucmuuke opeaHu3ayuje Cpbuje

m v Srpsid lest  Presaask Snatell Jawnenabavke
I ' [ Y ey .

O Srbiji  Tipi¢no srpski! = Destinacije Kultura Priroda Aktivnosti Smestaj Korisne informacije = Sta
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Brosure

Katalog wristickin éi 2017
U izradi

Kalendar priredbi 2017 Putevi vina 2017

Preuzmi{1.5MB] Preuzmi [3.7MB]

52 ukusa Srbije Kamping

Preuzmi Preuzmi [PDF, 1.2MB]

M3Bop: http://www.serbia.travel/multimedija/brosure.537.html

Cnuka 5: lNponasaHOHU crnomosu Ha yoymybe kaHasny Typucmudke opeaHu3ayuje Cpbuje


http://www.serbia.travel/multimedija/brosure.537.html

CtpaHa 20 Bpoj 16 CITY>KBEHU NIUCT MPAOA HALLA 14. MapT 2019. rognHe

€ GO B Lmdami FHEnaweeeReRIemL e aader & |

(7 Tube I8 turisticka arganizacija srbije Q * : SIGNIN

;. National Tourism Organisation of Serbia

HOME VIDEOS PLAYLISTS CHANNELS DISCUSSION ABOUT O\ >

. ‘1 18 %
M3Bop: http://www.serbia.travel/multimedija/brosure.537.html

Y TeneBun3unjckMm cnoToBrMMa, HuL je Npe3eHToBaH MOEHTMYHO Kao Wy WTaMnaHuM nponaraHgHMM matepujanuma —
EKCMMMUNUTHO Kao JeO0 3ajedHUYKMX kamnawa 3a 52 BukeHn aectuHaumje (cnvka 6) n ,Serbia — one journey — million
impressions®, a UMNNULWTHO 1 y OCTanMM NPOMOTUBHUM KaMnarwama Typuctuyke opraHusaumje Cpbuje (Hnp. ,Serbia — a
place to be, ,Cpbuja — ce wto Bonum®, ,Moja Cpbuja/My Serbia“, ,Visit Serbia“, “Serbia — wonderful day“, ,Serbia. Follow
your heart*, ,Cpbuja — 3ayBek y MojuM ounma®“). Y oBUM KaMnarwama, akLieHar je Ha MpUpOAHOM OKpYXehy, 6oratoj uctopuju
1 Kyntypu, dectmsanuma v racTpoHoOMMjU. Huw je npukasaH Kao MHTepKynTypanHa cpeuHa, Mecto Yy haHTacTU4HOM
NPUPOLAHOM OKpYXeky, MecTo boraTor KynTypHO-UcTopujckor Hacneha, nobpe xpaHe 1 nposoaa. Y okycy Ccy KyTypHO-
MCTOPUjCKM COMEHMUM, rpaacke Hawte, xpaHa. MpupoaHo okpyxene Huwwa npukasaHo je ny cepuju cnotosa ,Moja Cpbuja
— Moje nytoBawe” (Hnp. CyBa nnaHuHa y cnoty ,lnaHvHe Cpbuje”).

TypucTtunyka opraHunsaumja Cpbuje npeseHTyje Huw n y nocebHom nponaraHgHom cnoty ,,.52 BukeHga y Cpowujum - Huw®
(cnuka 6) y Kome cy aeTarsHuje nprkasaHu uctopujcko Hacnehe (Tephaea, KazaHumjcko cokade, Jlorop Lipsenu kpct, hene-
kyna, Yerap, Meguana), npupogHo okpyxere (CyBa nnaHuHa, wellness ogmop y Huwikoj Bawbu), ctun xuBoTa (rpagcke
HaLuTe, NokanHu cneunjanuTeTn), KynTypHe u gpyre manmdgectaumje (Hiuwsun).

Cnuka 6: Huw kao jeOHa 00 0ecmuHauyuja y kamnamu Typucmuyke opeaHu3ayuje Cpbuje ,,52 sukeHda y Cpbuju”—y
criomy 3a yeny kamnamy u UHOUsudyasiHoM criomy
52 BukeHpa y Cp6uju 52 wikenda u Srbiji
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MaBopwu: https://www.youtube.com/watch?v=h7YVNCsufH4 w https://www.youtube.com/watch?v=yUAWKz648ZM

WHTepecaHTHO je MpumMeTuTK Aa ce y NpOMOTMBHO] Kamnaku (cepuju cnotoBa) Typuctuuke opraHusauuje Cpbuja
Lifestyle Serbia HamereHOj MnNafum TypucTMMa U3 MHOCTPAHCTBA (CMOTOBHU CYy Ha EHIMEeCKOM W OpPYruM CBETCKAM
jesnumma), Hiw He npeseHTyje, nako cy 6pojHu cagpxaju (Huwsewn, agpeHanvMHCKu CnopToBW) MHTEPECAHTHU MPBEHCTBEHO
TOj CTapoCHOj rpynu. Y oBOj kKamMmnaku 3a cafa HemMa HU ocTanux rpagoBa — nocseheHa je nckrbyumBo beorpaay.

Ca agpyre cTpaHe — Huww je npe3eHToOBaH Kao AecTMHaLMja MHTepecaHTHa 3a Mnahe TypucTte y nybnukaumjun — 6poLuypu
Typuctuuke opranunsaumje Cpbuje, nog Hasusom ,,Cpbuja 3a Mnage n pagosHane” (cnuka 7), HamerweHoj goMahum Mnafum
TypucTMma.


http://www.serbia.travel/multimedija/brosure.537.html
https://www.youtube.com/watch?v=h7YVNCsufH4
https://www.youtube.com/watch?v=yUAWKz648ZM

14. mapt 2019. roguHe CNY>XXBEHU NIUCT NPALA HALLA

Bpoj 16 CrtpaHa 21

Cnuka 7: lNpedcmasrbane Huwa y nybnukayuju Typucmuyke opeaHu3ayuje Cpbuje ,Cpbuja 3a mnade u pado3Hane”

VELELEPNI DUH NISA

Ovaj grad je Balkan u malom. U
Nisu se putevi istorije, tradicije,
naé vota i mencalitera ukrétaju

ju, kreirajuéi velelepni duh

ovog grada. Spomenici. muzji i
arheolotka nalazica (Medijana,

= Nigka rvrdaya, Cele kula...), zatim
korzo, pa muzika i veselje = ¢ine

porpuno autemiéno iskustvo!
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M3Bop:http://www.srbija.travel/upload/documents/brosure/srbija_za mlade 5.izdanje.pdf
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Y oBoj nybnukaumju, Huw je npukasaH kao AecTUMHaLMja Ha Manu KpYXHUX TeMaTCKUX NyToBaka Koja ce ogHoce Ha
BEpCKU Typusam (MCTUHe Ce MyNTMKOH(ECMOHANHU W WHTEpKYnTypanHu Kapaktep rpaga Hwuwa kao TypucTuuke
AectuHaumje) n kyntypHo Hacnefe (npoctop Cpbuje y goba Pumckor uapcrtsa). Y3 TO cy npeactaBrbeHn nocebHu
TYPUCTUYKN NPON3BOAMN — KyNTYpHE MaHndecTauuje Huwsmn n dunmckm cycpetu, kao u kadpuhu, knybosm n octana mecrta

3a 3abaBy, nobap npoBoA 1 ,HOhHM XMBOT".

Huw kao nHTerpanHa TypucTudka gecTuHauumja, NpukasaH je n y ABoje3nyHoj 6powypu TypucTuUuke opraHu3auuje

Huwa (Ha cprckom 1 eHrneckoM jeauky) nog Ha3meBoMm ,HuL — aMGUjeHTU rpaaa 1 OKONMUHE

«10

(cnuka 8).

Cnuka 8: HacrnosHa cmpaHa 6powype ,, The City of Ni§ - Ambient of the city and its surrounding” usdarma Typucmuyke

opeaHu3ayuje Huwa

AMSufermin Lpados w oKOAMEY

WsBop:http://www.visitnis.com/uploads/file/Ambijenti Nisa i_okoline.pdf

Ambient of the city and Uy surrouwndingy

0 OBa u cBe ocrane Opomrype — 3BaHMYHA H31amka TypuCcTHUKe oprann3anyje Huma, nocTynHe cy y mraMIaHoj, aji |
CIIEKTPOHCKO]j BEP3WjH HA CajTy oOpraHmsamdje Visitnis.com mTo je oaW4aH TpUMep HHTErPHCama MapKEeTHHT

KOMYHHKaIHja.


http://www.srbija.travel/upload/documents/brosure/srbija_za_mlade_5.izdanje.pdf
http://www.visitnis.com/uploads/file/Ambijenti_Nisa_i_okoline.pdf
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Y oBoj Gpolypu je Hajnpe npukasaHo NPUPOOHO OKpyxeke rpaga (Huwke nnaHnHe — CuheBo, bojaHvHe Boge,
JenawHunyka knucypa, okonHe nehuHe) npeacTaBibEHO Kao wuaeanHo 3a JbybuTerbe npupode, aBaHTypa W
eKCTpeMHMXx/aapeHanvHCKMX CnopToBa — naparnajauHra, padTuHra... Kao 3HavyajHa gecTrHaumja y okpyxery, nocebHo je
aKkueHToBaHa 1 npukasaHa Huwka bakwa — gecTrHaumja npomMoBMUcaHa kao neunnuiiTe ca BEKOBHOM TpaguumjoM, AaHac
MOZEPHMN30BaHO W ycknahNeHo ca peneBaHTHUM CBETCKMM cTaHAapauma. [MoMeHyTu cy U maHacTvpu Koju ce Hanase y
okonuHyM Huwa, kao u 6pojHu apxeonolukn apTedakTu Koju cBedoye O MPOLUMOCTUM M BaXHOCTM Huwa n okonuHe y
NpancTopmjcKo, aHTUYKO U cpeaH-eBeKoBHO Aoba (Typuctu ce ynyhyjy Ha Apxeonolky cany HapoaHor myseja y Huuwy,
noumpany y 'O MegujaHa, kao MecTo Ha koMe Mory BuaeTu aptedakTte n 6orbe ce yno3HaTu ca KynTypHO-UCTOPUJCKUM
Hacnefhem Huwa). HakoH Tora, noMeHyTe cy nojefuHayHe AecTuHauuje, pereBaHTHe ca OBOr acrekTa: apXeorloLKO
HanasvwTte MegnaHa, Huwka TBphaea (noumpaxu y rpagckoj onwtrHn MeauwjaHa), Yerap, KOHLEHTPALMOHKM 1orop Ha
LipeeHom KpcTy 1 cnomeHuk Ha Bybrwy. Huw je npukasaH u kao 3HadvajHa gecTvMHauumja Ha Manu BepcKor Typusma,
WCTOBPEMEHO U Ka0 MHTEPKYNTypanHa cpefuHa. Y Opollypu cy npukasaHe HWLIKe LpKBe (NpaBocnaBHe, KaTonuyka u
aABEeHTUCTUYKA), CMHarora u Lamuja. MictakHyTo je Aa je Huw, gaHac AOMUHaHTHO npaBocnaBHW rpag, ogyBek 6uo
MynTVKOHEeCHMOHarnHa 3ajegHuua naraxa, xpuwhada v Jespeja, y Kojy cy [lybpoByaHun 4OHenn KaTonumyaHcTeo, Typuy —
ncnam, a NoTOM Cy je Hacerbasanu v NPOTeCTaHTK, HajBuLle aaBeHTUCTU. MNMpukasaHe cy 1 3rpage 13 BpemeHa ,rpahaHckor”
Huwa, carpafheHe npe gpyror CBETCKOr paTta, Kao M Haj3aHa4vajHuju rpagcku cnomeHuum. Kao nocebHu Huwkm ,6peHa’
NCTaKHYT je jy>Kiayku Mepak ,Befpa 3abaBa, yKycHa 1 NMkaHTHa XpaHa... 6exarse of ctpeca u y>xypbaHe CBakogHEBHMLE®,
HORHM NPOBOA M HULWKK becTnBanu.

TypucTtuyka opraHnsaumja Huwa o6jasuna je n doto-moHorpadumjy noa Hasmeom ,boje Huwa“ (cnvka 9) koja cagpxu
Benukm 6poj hoTorpadhmja NOMEHYTUX MECTa U MOXKE Ce CMaTpaTu naeanHom gonyHom nomeHyte 6powype , The City of Ni§
- Ambient of the city and its surrounding“. CamocTtanHo kopuwheHa, mefyTm, oBa MoHorpaduja He npyxa AOBOSbHO
nHcopmauwja Typuctuma. lNpe ce Moxe cmaTpaTtu CyBEHUPOM, HEro MHGOPMaTUBHUM, MponaraHgHUM MaTepujanom.

Cnuka 9: HacrnosHa cmpaHa 6powype ,boje Huwa* usdarma Typucmudke opeaHu3auyuje Huwa

&»

TYPUCTUYKA OPTAHU3ALIMIA HULL
TOURIST ORGANIZATION OF NIS

Boje Fuwa
Tte colourns of Hes

M3Bop: http://www.visitnis.com/uploads/file/Boje_Nisa.pdf

Ha ocHoBy aHanuavpaHux nponaraHgHux maTtepujana, Moxe Ce 3akibyyuTu ga ce rpag Huw kao Typuctuyka
AeCTuHaLMja U UHTerpanHu TYPUCTUYKN MPOM3BOA, MOXe Pa3fnoXuTX Ha NojearHayYHe TypucTuyke nponssoae okycupaHe
Ha:

NPUPOZHO OKpYXeH-e/aBaHTypn3amM/ekCTpeMHe CropToBe;
30paBCTBEHM Typr3aMm, ca POKyCOM Ha DaH-CKMM NeYmnuiiTMmMa;
obunasak KynTypHO-UCTOPUjCKMX 3HAMEHUTOCTH;

BEPCKV Typu3am;

ractpoHomcku u lifestyle Typusawm;

noceTe KynTpyHUM 1 OpyrMM MaHudecTaumjama.

y HacCTaBKy TEKCTa je ONMMCaHOo Ha KOju Ha4nH Ce NPOMOBMLLY NojeANHAaYHN TYPUCTUYKU MPON3BOAN MOEHTUMDUKOBAHMN Y
npomoumju Huwwa kao KpoBHE TypUCTUYKE AecTuHaumje.

4.2.1.2. MojeanHayHm TypucTUYKM Nnpoussoaun aectuHaumja Huw n Meaujana

Huw kao gecTMHauuja 3a aBaHTypuUCTe - TbyGUTerbe NpMpoae U eKCTPEMHUX cnopToBa - [pupoaHO oKpyxere
Huwa npukasaHo je y 6pollypu Typuctuuke opraHusaumje Cpbuje ,Mpupoga Cpbuje — oamop y nokpety” (cnvka 10). Kao
naeanHe gectTnHaumje 3a akTMBHYM 04MOp, NpeAcTaBrbeHe cy Cuhesadka u JenawwHnyka knucypa n Kpynayko Bpeno, kao
MHTepecaHTHe AecTuHauuje y reorpaddckoj LennHn HaseaHoj ,Ptar, OspeH, Ctapa nnaHunHa, Cysa nnaHuHa“.
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PRIRODA SRBIJE

POKRE

ODMOR U

Sue phaning
dedovima popavljuju se uvale obeasle travom.
Nekada se tu izvodila stoka 1z okolnih sela na
ispasu. U jednoy od vtaca nalazi se zajezerena
voda na oko 1500 metara nadmorske visine
Na Rakosu, ispod vrha Tresten (1470 m)
nalazi s jedini zvor vode na toj planini. Na
Yeam l“’ll‘mll\ VIS VO SU Yoo
retki, ali se u podnaiya Suve planine nakize
mnogobrogna vrela, od kogth su naipoznatin

u sclima 1 juberada, Gormji Dusnik, Mokra .
Medu retkim § ugrodenim bilmen vistama tu
se izdvajaju Pandiceva kandilka | srpska ruza,
a medu votinjama veliks memoljak, sumska
kormgaca, poshok, fazavac, krtica.

Park prirode
SICEVACKA KLISURA

razedi svoj put, Nisava pe u stocnog Sehiji

usckla podnu od naptraktiveiib kissura
Sicevacku, dugu 17 kilometara. Klsura se
sastop o Proseche Kisure, Ostrovacke kotline
1 Gradistanskog kanjona. Napatraktivg deo
klkessere fe grandiozml Gradistanski kanjon, 2
tesno sklopljensm stranama, hoje najvecim
ddom ¢ine vertikalne, stepenasto odsecene
kamene lstice, Sirina kanjona pri dnu se
uglavnom svodi na recno konto
Nisave, Lfpravo s tum liticmma
grvezidi se pecan od posdedingih

parove

TU

sarvg orla u Sriné. Na wdazu @2 kanjona je
uzvisenje Oblik, Zracajno je jer se s samo na
njernu b o Jelatnstho) Kisuni nalaz zajednicko
staniste dva terogarna reliita | balkanska
endemita - Sepske ramonde | Natalijine

ramonde. U Klisuri ima 1 zalfije, diviieg
yorgovana, diviie visnje, ruja.

Specijalng rezervat
prirode
JELASNICKA KLISURA

a su u gradenju svog sopstvenog
puta reke zuzetno uporne, snazne
ativne, svedodi pos pedna krecnjacka
lisera na sstoku Sebije = felasnicka,

" KRUPACKO VRELO
Keupadks wrelo, jedno od najledainiph rela
istolne Srbije, zbia iz krednjadioh stens kod
sela Knepac, na mesty gde se strane SyriSiih
planina strmo spuitaju u Belopalanatku
Rothinu. Veda izbija iz veela na oko 263 metara
 nadmorske visne

Atraktivea vec sanim tm $to je staniste
Srpske ramonde | Netalijine mumonde, erazito
uzana, sa strmim sterama, ta klsura je pravo
nalaziste razlicite morfoloske ormamentike,
sa specificnim oblicima kraske crozie:
prozorcima, potkapinama, supljinama |
kavernama u stenaima. Velidinom i kepotom
posebio se tatu peovorcs Kunina | Svets i

Vlsaop:http://www.srbija.iravel/upload/documents/brosure/priroda_srbije_odmor_u_pokretu_5izdanje.pdf

Y cknagy ca TMM, y nponaraHgHom cnoty TypucTudke opraHusaumje Cpouje kojum ce Cpbuja npoMoBuULLE Kao naearnHa
JecTuHaumja 3a TypuCTe KOju YXXMBajy Yy aBaHTypama y npupoau (cnoT nop Hasmeom ,Outdoor Serbia“, (cnuka 11) je
KOHKpPETHO npukasaHa CTapa nnaHuHa kao AecTuHauumja ,HeTakHyTe NpuMpoae”, MorogHa 3a aBaHTYPUCTE KOju yXKMBajy Y
nellayemny, NaHuHapemwy, annmHuaMy, cnobogHom newary, brumknmamy, naparnajguHry. C o63vpom Ha 1o aa je CyBsa
nnaHuHa kao AecTuHaumja y HenocpegHoj 6nusuHm Huwa v ga je 6aBrbewe MOMEHYTMM akTMBHOCTMMA Moryhe u
jenHocTaBHO 3a TypucTe CMmelTeHe Yy rpagy, Huw je npomoBuMcaH kao gecTuHauwja norogHa 3a rbybuterse npupoge,

€KCTPEMHMX CMOPTOBA U aBaHTypa.



CtpaHa 24 bBpoj 16 CITY>KBEHU NIUCT MPAOA HALLA 14. MapT 2019. rognHe

Cnuka 11: OkonuHa Huwa — Cysa nnaHuHa — y nponazaHoom criomy Outdoor Serbia

" SUVA PLANINA

> » o 0417248

Outdoor Serbia
MsBop: https://www.youtube.com/watch?v=a035 NUGFz4

U Typuctnyka opraHmsaumja Huwa je npenosHana noteHumjan rpaga kao gecTuHaumje koja Moxe npusyhu Typucte
3anHTepecoBaHe 3a 6bopaBak y NnpMpoau 1 6aBrbere eKCTPeMHUM cnopToBMuMa. Y nocebHoj nybnukaumju nog Hasveom ,Nis
adventure® (cnvka 12) npuka3aHe cy AecTMHauwje y rpagy v OKonuHW norogHe 3a 6aBrbere: nnaHnHapeem, NNaHNHCKUM
TpYaH-eM, OPUjEHTUPUHIOM, annMMHU3MOM, CIIOBO0AHMM NEHakEeM, CNENeoIornjom, NaHNHCKM buuuknuamom, off road jeep
cacbapujem, naparnajauHrom, padmHIom, Kajakapesem, poherseM, CTperbaliTBoM, paintball-om, nosom, pnbonosom,
jaxareem.

Cnuka 12: Huw kao mypucmuydka 0ecmuHayuja 3a asaHmypucme u jbybumerbe rnpupode — HacrioeHa cmpaHa
nybnukayuje ,Ni§ advanture*

N ‘ SAdventure

MsBop: http://visitnis.com/uploadsf/file/nis_adventure srpski.pdf

3aopaBcTBeHU Typu3aM — 6akbe U KnuMmaTtcka Mecta — Y NpoMOTUBHOM crnoTy TypucTuyke opraHusauuje Cpbuje
,Cpbuja — n3Bop 3gpaBrba 1 nenote”, y Kojoj cy yrnaBHOM npukasaHe Gawe Cpbuje n TpeTMaHu Koju ce y HuMa Hyae,
Huwka Bara, kao gecTuHauumja y HenocpegHoM reorpad)ckoM okpyxxekwy Huwa, Huje npeseHToBaHa. Ca gpyre cTpaHe,
nybnvkaumju oBe opraHusauuje, HacnoereeHoj ,Cpbuja — 6arcka 1 knMMaTcKka mecTa“ npeAcTaBrbeHe Cy CaMO OCHOBHE
MHdopmauuje o 6awama Cpbuje, ykrbydyjyhn n Huwky Bawy (cnuka 13)

Cnuka 13: HacnosHa cmpaHa nybnukauuje Typucmuydke opaaHusayuje Cpbuje o barbama u KnuMamckum mecmuma u
npuka3 Huwke bare y H0oj


https://www.youtube.com/watch?v=a035_NUGFz4
http://visitnis.com/uploads/file/nis_adventure_srpski.pdf
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SRBIJA 3 A Naziv NISKA BANJA Kontakt |m‘;:mgaueimwlm1u
sg"' ! Polozaj, kiimai  Malazi se1o kilometara jugoistogna od Mida, ,‘{",,s"w“s,,,j,, Srpskih junaka 2
BANJSKA TURISTICKA saobraéajne veze  nedaleko od uica Nigave ujuZnu Moravu. Ima Tel-(018) 502000
| KLIMATSKA ?:;?{"'“C”‘ umerenokontinentalnu klimu. Do nje se maze stiéi E-posta: radonnb@eunet.rs
auto-putem Beograd—Nis. wmm‘donnb 01
MESTA Prirodni lekoviti  Priradni lekoviti faktori su blaga klima,
faktori i vode i priradno mi blata. Turlnm'g organizacija Nisa
Medicinske « bolesti lokomotormog aparata, de‘(o:;g'qum Karadorda 7
indikacii «kardi olesti, AT
- stanja pasle hirurike revaskularizacije miokarda, E""’*‘ﬁ;m“' sitnis.com
. ja bolesnika posle ug j s B

endoproteze kuka ikolena,
« posttraumatska stanja,
« stanja posle o3tecenja centralnog i perifernog
motornog neurona,
= zapaljenjski i funkeionalni sterilitet,
« bolesti respiratornih organa.
Nadin lecenja Lefenje se obavija u Instituty 2a lefenje |
rehabilitaciju MNitka Banja", koji raspolaze sa
tri stacionara (_Raden’, Zelengora”i Terme?),
2a
dijagniostiku, lefenje i rehabilitaciju reumatskih i
kardiovaskularnih bolesti i za operativno lefenje u
domenu ortopedske hirurgije

Kulturno-zabavni  Costi mogu da posete obliznje kulturno-istorijske

i sportsko- spomenike: Medijanu, Cele-kulu, NiZku tvrdavu iz
rekreativni 18. veka, Cegar, Memorijalni muzej logor ,Crveni
sadrzaj krst”. Takode se mogu organizovati izleti do

Sitevatke klisure —atraktivnog kanjona Nisave,

sa retkom florem i faunom, Jelagnicke klisure —
specijalnag rezervata prirode, Bojaninih vada i
Kamenikog visa, popularnih izletigta i ski-<centara.
Banjaima biblioteku, urnetnigku galeriju i Letnju
pozernicu, koji u toku leta postaju mesta brojnih
dogadaja objedinjenih u manifestaciji Kulturno leto
u Miskoj Banji"

Pogodna je 23 pripreme i takmigenje sportskih
’ ekipa, jer raspolaze terenima za mali i veliki fudbal,
4

rukomet i tenis, hipodromom i strefjanom. Tu se
odravaju i atraktivna takmicenja u paraglajdingu,
qgde takmicari krefu sa obronaka Koritnika, a
spustaju se u samu banju_

M3Bop: http://www.srbija.travel/upload/documents/brosure/Informator_banjskih _klimatskih_mesta.pdf
MehyTum, TyprcTudka opraHusauuja Hulwa je oBoj aectuHaumjum nocsetuna nocebHy 6poluypy (cnuka 14), wto ceegoum
0 ToMe aa ce barwa cmaTpa 3Ha4ajHuM Jernom NoHyae rpaga kao TypucTudke gectuHaumje.

Cnuka 14: HacnosHa cmpaHa 6powype Typucmudke op2aHu3ayuje Huwa noceehexe npomoyuju Huwke bare

\
TyPUCTUMKA &
S o )
Wb éfﬁﬁ"“’“““"* , \

"B LAY 4 L]
—Niska Banja
The spa of Nis
M3Bop: http://visitnis.com/uploads/file/brosura_niska_banja_2014.pdf

Y ABOje3MYHOj BpOoLLYpK Ha CPNICKOM U EHINECKOM je3nKy Cy NprKasaHun reorpadpCkv Nonoxaj, ucTopmjckm passoj bare
(ca cneumjanHMM OCBPTOM Ha H-€H 3Ha4aj y foba BnagaBunHe PuMribaHa n Typaka), a noToM AeTarbHO U MOryRHOCTM Koje ce
TUYy Nevera 1 ornopaska nauujeHaTa — pexabunurauuje, wellness v spa noHyae. bawba je nprkasaHa u kao gecTMHaumja og
3Hayaja 3a KOHrPeCHMU Typu3am, anv 1 kao MecTo boraTor KynTypHO-UCTOPUWjCKOT Hacneha, okauuja Ha Kojoj ce oapKaeajy
KyNnTypHe 1 apyre MmaHudecTaumje 1y Ynjem ce oKpyxery Harnase 6pojHe nokauuje 3a rbybuterbe npupoae 1 eKCTPEMHNX
cnopToBa. lNpeacTaBrbeHe cy M uHgopMauuje Koje ce T4y TYpUCTUYKe MHPPacTpyKType — CMeLUTajHUX kanauuteTa,
pecTopaHa u crl.

Huw — aectmHaumja 3a TypucTe 3aMHTEpecoBaHe 3a KyNnTypHo-uctopujcko Hacnehe - borato KynTypHO-UCTOPUjCKO
Hacnefe Huwa npeacTaBrbeHO je mapanenHo y pasHuMm nybnukauujama v nponaraHgHUM crnoTtoBuma TypucTuuke
opranusaumje Cpbuije.

Hww 1, KoHKpeTHO rpagcka onwTtuHa MeawnjaHa, NpukasaHu cy Kao AecTuHaumja koja npunaga ,[yTy pumckmx uapesa”
(The Roman Emperor's route). Y nCTOMMEHOM NPOMOTMBHOM cnoTy (cnuka 15) n namdneTy (crnvka 16) Typuctuuke
opranusauuje Cpbuje cy nomeHyTn Huw — pumcku Hauvccyc, 1 Megumana, uapcku neTHMKOBaL, M NprKasaHo je apXeonoLLKO
HanasuwTe MeamnaHa, no kome rpagcka onwTtuHa MeaujaHa 1 HOCK Has3uB.


http://www.srbija.travel/upload/documents/brosure/Informator_banjskih%20_klimatskih_mesta.pdf
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Cnuka 15: Apxeonowko Hanasuwme MeduaHa y ciomy Typucmudke opeaHua3yuje Cpbuje Kojum ce npomosulue
KpyxHa 8ecmuHayuja ,,[lymesu pumckux yapesa*

= Y[)u;"E Search

_ Other videos from Serbia

Serbia Cultural Heritage - The Roman Emperors Route (Put Rimskih Careva)
MsBop: https://www.youtube.com/watch?v=sfszMHFzOm8

Cnuka 16: Hamqbnem Typucmque opeaHu3ayuje Cp6u19 LA lym Kynmype PUMCKUX umnepamopa y Cp6u1u
L YT KVATYPE

| PUMCKUX
MMMEPATOPA Y CPEUJU

MsBop:http://www.srbija.travel/upload/documents/brosure/put_kulture rimskih_imperatota 2izdanje.pdf

Kao pogHo mecTto pumckor uapa KoHctaHTnHa, Huw je npykasaH uy 6polypama TypucTtudke opranmsaumje Cpbuje nog
Hasneuma ,KyntypHo 6naro Cpbuje” n ,MyteBn kyntype Cpbuje”. Y npsoj je HaBedeHa npuya o pumckom Hawcy, u
npeacTaBrbeEHN Cy apxeoroLukM nokanuteT MegnaHa n apxeonoluka cana HapogHor myseja y Huwy, oba noumpana y MO
MeawjaHa. Y gpyroj nybnukaumju je Huw npegnoxeH 3a jeaHy of AecTMHauMja Ha Kojuma ce NoBesyjy apxeoroLuka
HanasuwTa n3 Tor goba Ha noapyyjy Cpbuje — lustiniana Prima, Viminacium, Felix Romuliana

Ha uctn HauvH, kao uapcku rpag, Huw je npeacraerbeH v y nyonukaumju Mytem Boxujux 3HakoBa“ y nsgamy
TypucTtnyke opranmnsaumje Huwa (cnvka 17). Y oBoj nybnukaumjy, onucaH je xmBoT uapa KoHcTaHTMHa, Koju je poheH y
Hwuwy, Tagawrem Hawncy. Mpryy o0 oBom Bnagapy, npaTti Npukas apxeoroLwwKMX Hanasuwta, nokaumja n aptedakara Koju
CBE[i04e O HErOBOM BPEMEHY M BNadaBUHM — OCTaUM aHTUYKE ynuue 1 nanvgapujym y Tephaeu n mysej Ha Meguaxm
(noumpann y onwtuH MeauwjaHa), paHoxpuwhaHcka 6a3unvka ca MapTpujyMmoM 1 paHoxpuwhaHcka rpobHunua y Huwwkoj
Barsu.

Cnuka 17: HacnosHa cmpana nybnukauuje ,[lymem Bboxujux 3Hakosa"”

" Bume y: http://www.srbija.travel/upload/documents/brosure/Putevi_kulture.pdf i
http://www.srbija.travel/upload/documents/brosure/the cultural treasures of serbia_srpski 1.izdanje 2012.pdf



https://www.youtube.com/watch?v=sfszMHFz0m8
http://www.srbija.travel/upload/documents/brosure/put_kulture_rimskih_imperatota_2izdanje.pdf
http://www.srbija.travel/upload/documents/brosure/Putevi_kulture.pdf
http://www.srbija.travel/upload/documents/brosure/the_cultural_treasures_of_serbia_srpski_1.izdanje_2012.pdf

14. mapt 2019. roguHe CIY>KBEHW NINUCT M'PAOA HULLA Bpoj 16 CrtpaHa 27

AOOOOCOCOCOOOOE, *J RIS
2 At

it bipatacia L9
Putem ‘ﬁ

Bozjih znakova

- 7
M3Bop: http://www.visitnis.com/uploads/file/Putem_bozjih _znakova.pdf

Hogwja nctopuja Huwa npvkasaHa je u y 6powypu Typuctudke opraHm3aumje Cpbuje Cpbuja obenexasa 100 roguHa
op MNp.or ceeTckor pata (Serbia Remembers 100 years WWI — cnuka 18). Y w0j je o6jalueH 3Hayaj Huwa y oBom nepuoay
1 cnoMeHuk nanum 6opumma 13 semarsa Commonwealth-a noumpax O Megujana.

Cnuka 18: HacnosHa cmpaHa nybnukayuje TOC-a ,,Serbia Remembers 100 years WWI*

A ‘ . 1914-1918
M3Bop:http://www.serbia.travel/upload/documents/brosure/Serbia_ Remembers 100 years WWI_small.pdf

Huw kao gectuHaumja 6oraTtor KynTypHor Hacneha, npukasaHa je 1y nponaraHgHoOM crnoTy (Ha CPrCKOM W eHINIECKOM
jesuky) Typuctuuke opraHusaumje Huwa (n3paguna ra je areHumja Synopsis— cnivka 19). Y Tom cnoTty cy npukasaHu
cnomenuuu: bybar, Yerap, hene-kyna, Tephaea n apxeonolwku nokanutet Megmana. Ha 3Havaj FO MegujaHa y oBoM
CMUCITY YKa3yje YMHbeHMLa Aa je Yak Tpu of NeT nprkasaHux aTpakumja noumpaHo y OBOj OMNWTUHW.

Cnuka 19: Cniom Typucmuuke op2aHu3ayuje Huwa o kynmypHom Hacnehy epada


http://www.visitnis.com/uploads/file/Putem_bozjih_znakova.pdf
http://www.serbia.travel/upload/documents/brosure/Serbia_Remembers_%20100_years_WWI_small.pdf
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REJE KYJA

Nis, spot o kulturnom nasledju, srpska verzija

M3Bop: https://www.youtube.com/watch?v=NAy4qgfPcpJw

OBpae je 6uTHO UcTahu 3anaxare Koje ce 04HOCK Ha BEPCKM Typu3am — HvjegHa o Lpkasa nouypaHux y Huwy Hitv
MaHacTMpa W3 OKKpYXXehsa, HUCY NpuKasaHu y cnoTy TypucTudke opraHu3dauumje Cpbuje ,Serbia Cultural Heritage -
Transromanica (Monasteries of Serbia)”.

Huw v MegujaHa kao AecTuHauuje Ha Manu racTpoHomckor Typuama — Cpbuja kao gecTuHaumja Ha manu
racTpOHOMCKOI Typu3Ma, NMpukasaHa je y kamnawu Typuctudke opraHusaumje Cpbuje ,Soulfood Serbia“. Mako je y
nponaraHgHOM CMOTY Yy OKBMPY OB€ Kammnawe npukasaH pervoH JyromctoyHe Cpbuje, TMMMYHNX HULLKUX cneuunjanuteTa
Hema y rbemylz. Huw ce, mefytnm, nojaerbyje y wraMmnaHoMm nponaraHgHOM mMaTepujany y OKBUpy oBe kamnawe! Y
6powwypu ,Soulfood Serbia“ (cnuka 20) ykpaTko je onmcaH Huw kao TypucTuyka gectMHaumja, a kao TunMyaH cneuyjanuteT
npukasaHa je rmbaHuua u noMeHyTe cy octane nuTte, ,6e3 Kojux je cpricka Tpnesa Hesamucnvea“.

Cnuka 20: lNpe3eHmayuja Huwa kao decmuHayuje Ha marnu 2aCmpoOHOMCKO2 mypu3sma: crneyujanumemu u3 Huwa y
nybnukayuju TOC ,Soulfood Serbia*“

2 Upsosopcxor noapywja ca Mesi-
Tepanox. yBeHo HHIIKO JPXEOTOMKO HARA-
sumTe Mexnjana carpawo je y Tpehen sexy
Han

w Tapryga xoju ce ory wabu y
wymaxa, syse je Kaoko o6
aposi waazor cupa

LMOHATHOM CPIICKOM AOMAhMHCTEY HOMACHO

SOULFOOD
35 iy

M3Bop: http://www.srbija.travel/upload/documents/brosure/soulfood_srpski_2izdanje.pdf

KyntypHe u apyre maHnudecrtaumje y Huwy n O Megujanum - Y cnoty TypucTtudke opraHusaunje Cpbuje Serbia
Events - Through the seasons, nocBeheHor Typuamy 3aCHOBaHOM Ha NMoceTu KynTypHUM WU ApyruM mMaHudecTauunjama,
HWjegHa nNpyKasaHa MaHudecTauuja 3anpaBo HUje agekBaTHO NpeacTaBrbeHa, YKiby4yjyhu 1 oHe Koje ce ogpxasajy y Huy
n Megwujann. Hamme, y cnoTy cy camo npukasaHe MaHudecTauuje kpo3 cruky, 6e3 6uno kakBmx nponpaTHMX objallieqa
(nncannx nnn ycmerunx). Ca gpyre ctpaHe, Huwswun ies dectmsan, kao KynTypHa MaHudecTaumja nsy3eTHor 3Havaja, je
npukasaH y cnoty TOC nog HasuBoMm ,Sounds of Summer in Serbia“ (cnuka 21).

Cnuka 21: lNpe3eHmayuja Huweun ye3 gpecmusana y npoMomusHom criomy ,Sounds of Summer in Serbia“

2 Mcro Baxw u 3a criot ,,Organic Food Serbia - Healthy Living® y kome cy nprkasame pasHe OpraHcke HAMHPHHIE H
peruonn y CpOuju y Kojuma ce oHe raje — Huin n okosrHa HUCY IPE3EHTOBAHHU Y TOM IIPONAaraHIHOM CIIOTY.


https://www.youtube.com/watch?v=NAy4qfPcpJw
http://www.srbija.travel/upload/documents/brosure/soulfood_srpski_2izdanje.pdf
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AUGUST 11-14

m www. SoundsofSummer.Serbia.Travel

Sounds of Summer in Serbia
M3Bop: https://www.youtube.com/watch?v=xveJuommg-w

MehyTum, y uTamnaHom nponaraHgHom matepujany TOC nop HasneoM ,KaneHaap npupenbu” 3a Tekyhy roamHy (cnvka
22) nobpojaHu cy, no Mmeceumma, cBu gorahaju og noTeHumjanHor 3Havaja 3a Typucte, Koju ce ogurpasajy y Cpouju.
AHanunsom osor matepujana je yrepheHo ga ce y Huwy n okonuHmn, no meceummMa, oapxasajy HapeaHe KynTypHe v apyre
mMaHudecTaumje:
. y maprty: ,Dolce vita“- cajam BMHa u Yyokonage, ,Pakvja 6peHa”, MehiyHapoaHu cajam Typuama 1 akTMBHOT
oamMopa, KoHdepeHuuja o aBaHTypuamy , Tourism, adventure and nature®
y anpuny: ,[lanu CB. uapa KoHcTaHTMHa 1 uapuue JeneHe®, My3nyko ymeTHUYkM dpectusan ,Mo3ntueHmn®
y jyHy: ,Tpodej KoHcTaHTMH BuumknucTtmdka Tpka n CBeTcku naparnajauHr kyn (oba y Huwkoj bansn),
»constantinus“ mehyHapogHu My3ndkn dectmBan,
y jyny: MehyHapoaHu ctyaeHTcku cbectuBan gonkrnopa
y aBrycTty: ,Wine and fine" cajam BuHa, ractpoHomuje n BUHCKOr Typuama, ,Nisville® mehyHapoaHu Les
dectuBan, ,dPunmckm cycpetn* — dpectnan rinymadkmnx octeapera Cpbuje,
y centeMbpy: ,.YpbaH ecTt* mehyHapoaHu pectmBan CTygeHTCkux no3opuwta u laHu 6ypeka y Huwy, Sky
race ,Cokonos nyT* y Huwkoj batbun n mefyHapogHa NnkoBHa 1 KhibxeBHa konoHuja ,Cuheso” y Cuhesy,
y HoBemOpy: Cajam krura

Cnuka 22: HacnosHa cmpaHa og8oeoduwirbezg KaneHdapa npupedbu y Cpbuju

CHWA KATEHOAP Cwn
" MPUPELBN R
2017

weww.srbija.travel www.srbija.travel

KAJTEHOAP
NPNPEABU

NaTIdNdU dYITHILYI



https://www.youtube.com/watch?v=xveJuommg-w
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M3Bop:http://www.srbija.travel/upload/documents/brosure/2017/Kalendar_priredbi_srpski_2017.pdf

LLTo ce Tu4e ocTanux nponaraHaHWX cpeacTasa, Huw je npukasBaH kao feo MHTerpanHe TypucTuyike AecTmHaumje —
Cpbuja Ha Bunbopavma u NpoMoBUCaAH Ha TENEBU3WjCKUM M paaMo CTaHuLama y NpOMOTUBHOj kamnawu ,Moja Cpbuja“
2016. 1 2017. roauHe,y opranusaumju TOC-a'>.

4.2.2. NMyoénuunTteT Kao 0GNMK MapKeTUHI KOMYHULIMpaka 3a npe3eHTauujy rpaga Huwa n O MeagujaHa Ha
TYPUCTUYKOM TPXKMULUTY

Cpbwja kao uHTerpanHa TypucTuyKka gecTmHaumja, TOKOM NocneaHyX HEKOMMKO rogmHa 6enexm n3yseTHO No3NTUBHE
nomMake y nyénuumteTy u To Ha rmobanHoOM TYPUCTUYKOM TPXULLTY. Y HEKOMMKO HE3aBUCHUX cadpxaja, Koje Cy Kpevpanu
Typuctu, Cpbuja je npmkasaHa y u3y3eTHO NoO3UTMBHOM CBETNY. Hajno3HaTunju npumepm cy nponaraHgHu cnotosm ,Serbia —
the land of the new beginnings®, kpenpaHn og ctpaHe travel-bloggera Mark Hofmeyr-a n capagruvka (cnvka 23) u ,Serbia —
land coloured with life” kpenpaHor og cTpaHe 6payHor napa travel-bloggera Malwine n Michala Kolatek-a (cnvka 24). U jegHn
1 Apyrv 6unm cy NnoACTakHyTW YnkbeHnLom aa je Cpbuja npeseHToBaHa y YyBEHOM TypucTMYKoM Boamdy Lonely planet 3a
2015. roguHy, kao jegHa og Ton 10 gecTuHaumja koje Tpeba noceTuTU. Y NPpBOM NOMEHYTOM CNOTY HULL HMje eKCnAMumnTHO
NMOMEHYT, jep je cnoT ambujeHTanHor KapakTepa, anu cy npukasaHun geTarbu us rpaga (Hnp. yamuja y Tephasm, noumpana y
FO MeawjaHa). Y gpyrom cnoty, Huww ce He NoMukse, HUTU je NpuKasaH.

“

Cnuka 23: Huw y eudey ,Serbia — the land of the new beginnings

Serbia — The Jand of new beginnings

M3Bop: https://www.youtube.com/watch?v=YXXE|jSAGnRI

Cnuka 24: Budeo ,Serbia — Land coloured with life”
= YoulP"“ visit Serbia

SERBIA - LAND COLOURED WITH LIFE. Travel Promo Video.
M3Bop: https://www.youtube.com/watch?v=r7faYraUEJO

Mnak, kaga je ped o Huwly, HajaHavajHuju npuMep nyonvumuTeTa Be3aH je 3a YHeHULY Aa je OH NpenopyyeH TypucTuma
oA cTpaHe 6putaHckor ,The Guardiana“, jegHor o HajuMTaHWjuX QHEBHUX NMCTOBA Ha cBeTy. Hanme, y unaHky ,How to
plana post-Brexit holiday — from Serbia to the Lake District”, o6jaBreeHom 27.3.2017. roguHe, Cpbuja je HaBegeHa Kao jegHa

13 Burme na: https://www.youtube.com/watch?v=rog31e0SBXI


http://www.srbija.travel/upload/documents/brosure/2017/Kalendar_priredbi_srpski_2017.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=YXXEjsAGnRI
https://www.youtube.com/watch?v=r7faYraUEJ0
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oA AeceT gecTuMHaumja Koje ce npenopyyyjy BputaHumma 3a HapeaHu oamop. 'pag Huw je ekcnnMuuTHO HaBedeH Kao
,He3a00m1nasHa“, TayHvje gecTMHaumja Kojy TYpucTu He cMejy nponycTuTh (cnuka 25).

kvlnpl.nm post-Brexit holiday - from 10. Serbia

Serbiatothe L2 While Croatia is starting to wonder how to cope with the huge number of visitors
- cities such as Dubrovnik and Split are packed in summer - neighbouring Serbia
remains the undiscovered gems of the Balkans. For cyclists and walkers, thisis a
glorious country: friendly villages, interesting history and good food and culture.
Expect epic hospitality served with lashings of rakija (fruit brandy). Don’t miss
Petrovaradin on the Danube (a great cycling or walking route follows the river),
towns such as Ni§, and mountainous parks such as Fruska Gora and Kapaonik, the
“roof of Serbia”.

M3Bop: https://www.theguardian.com/travel/2017/mar/27/ how-to-plan-a-post-brexit-holiday-from-serbia-to-the-lake-
district

O 3Hauvajy oBe BeCTU, NpMMepy NO3MTUBHOT NyGnuumTeTa, CBEA0YM N YiHbeHMLA A Cy O HOj u3BeLlTaBanm apyru
meawmju, Hip. Huwke Bectn (cnuka 26).

Cnuka 26: YnaHak y ,Huwkum eecmuma“

Oznaka arhive: ,The Guardian” Ni$

VEROVALI ILI NE: Britanski ,,The
Guardian“ preporucuje turistima -
posetite Nis!

Britanski list ,The Guardian® u svojoj rubrici
posvecenoj putovanjima objavio je spisak
potencijalnih destinacijama za odmor koje bi Britanci
megli da posete  Pored Nepala, Malezije, Kenije,
Bugarske na listi 10 zemalja nasla se i Srbija, au
njoj cbavezni ...

M3Bop: http://niskevesti.info/tag/the-guardian-nis/

4.2.3. CneuujanHu gorahaju n uckyctea u yHanpehere npopgaje kao o6nmum MapKeTUHI KOMyHULMpPaka

Mo casHawuma ayTopa oBe cTpaTernje, cneumjanHu goranaju U UCKycTBa yCMepeHu Ha npomouujy Huwa kao
TYpPUCTMYKE AECTUMHUMjE KOHKPETHO HUCY OPraHn3oBaHu, a UCTO Baxu M 3a yHanpehewe npoaaje kao obnvk MapkeTuHr
KOoMyHuumpawa. Huw n 'O MegwjaHa cy Ha oBe HaynMHe MPOMOBUCAHN UMMMMLUTHO, Kao A0 MHTerpariHe TypUCTUYKe
noHyne Cpbuije.

Ha odpmuujanHom web cajty Typuctudke opraHusaumje Cpbuje, Kpo3 BUAEO CnoT je npukasaHo aa je y 2016. roguHu oBa
opraHusauuja cnpoBena MHTerpucaHy MapKeTUHLLKY Kamnakby (TadHuje KaMnaky MapKeTUHN KOMyHULUMparsa — NpUM ayT.).
CnoT je npukasaH u Ha 3BaHn4HOM YouTube kaHany TOC (cnuka 27). OBa kamnaka, noa Hasneom ,Moja Cpbuja“, imana je
3a Unrb NpeacTaBrbakbe neThe noHyae Cpbuje kao TypucTUYKe AecTuHauuje, U To, npe ceera — gomahum Typuctuma. Y
CMOTY Cy Kao 06n1umM 1 cpeacTea KOMyHULIMpaka HaBeAeHW: OpraHn3aumja gorahnaja; ambujeHTanHo ornawlaeamse, nnaheHo
npucycTso y megujuma, MNP TexHuke; oHnajH KaHanu npomoumje: ApyLUTBEHE MPeXe, UHNYEHLEe MapKeTUHT; HTerpauuja
JIE[l 6unbopaa v apywTBeHnx mpexa. Mnak, Hajpehu 4eo 0BMX akTMBHOCTM cnaja y AOMEH OpraHusaumje cneuunjanHux
porahaja u uckyctaBsa opraHn3oBaHuX Kpo3 kapaBaH ,Moja Cpbuja“.

HaBepneHu cy 1 nogaum o TOMe Y Kojum rpaioBMMa Cy OpraHvM3oBaHu cneuumjanym gorahajy — npeseHTaumje, y okBupy
OBe kamnawe U [ia je y opraH13aLmju Kamnamu y4ecTBOBao Benvkn 6poj cybjekata — npeacTaBHULM NPUBATHOT, jaBHOT,
LUMBUITHOT CeKTOpa, NpodecnoHanHux yapyxema. Y oKBUpY OBe kaMnake, AerbeHN Cy Bay4yepu kao cpecTBa NoacTuLaja
pomahum TypucTMa da netyjy Ha gectuHaumjama y Cpbuju. o 1. centembpa je nogereHo 46000 Bayyepa koju cy
npensuiexn 3a 2016. rognHy. MefyTm, KOHKPETHM NodaLm 0 TOMe KOIUKO je cpeAcTaBa yHanpehera npoaaje — Bayyepa
nogerbeHo n nckopuwheHo y Huwy — HegocTajy.


https://www.theguardian.com/travel/2017/mar/27/%20how-to-plan-a-post-brexit-holiday-from-serbia-to-the-lake-district
https://www.theguardian.com/travel/2017/mar/27/%20how-to-plan-a-post-brexit-holiday-from-serbia-to-the-lake-district
http://niskevesti.info/tag/the-guardian-nis/

CtpaHa 32 Bpoj 16 CITY>KBEHU NIUCT MPAOA HALLA 14. MapT 2019. rognHe

Cnuka 27: lpuka3 kamname UHmeapucaHo2 MapKkemuHa KoMyHuuyupara ,Moja Cpbuja“

Ly Q
' #Mo;aSrbua
Karavan

) 0:03/3:00

Integrisana kampanja #MojaSrbija 2016
Buwe Ha: https://www.youtube.com/watch?v=rog3le0SBXI
4.2.4. O6nuum u cpepctea UHTepHeT KOMYHULMpaKa 3a npomounjy Huwa n 'O MeanjaHa kao TypuCTUYKMX
AecTMHauuja

KrbyyHu enemeHT VHTEepHeT KoMyHuumpawa Huwa n FO MepawjaHe npegcTtaerba Be6 cajt. Ha odwuumjanHnum Beb
npeseHTaumjama N'paga Huwa n IO MeaujaHa (http://www.ni.rs/ n www.medijana.rs) Hema nogaTtaka o TYpUCTUYKOj MOHY AN,
Tako Aa ce Kiby4yHMM BebO cajToM Kao M3BOPOM WHdpopmauuja 3a TypucTe cmaTpa oduumjenHa Beb npeseHTauuja
TypucTtunyke opraHmnsaumje Huwa. Ha oBoj Be6 nokaumju (crnvka 28) Huw je npeactaBrbeH Kpo3: TYpUCTUYKE aTpakuuje Koje
ce npenopy4yjy Typuctuma y ogereky LTa Bugetn, aktuBHocTu nonyT obunasaka, akTMBHOT 0AMOpPa, KyNOBWHE U Cil. KpOo3
operak WTa pagutm y Huwy, manmudecTtaumje kpos ogerbak Events, a npukasanu cy n KopucHe uHgopmauuje koje ce
O[HOCE Ha TYpUCTUYYy MHPPACTPYKTYpy — MecTa Koja ce npenopy4yjy TypuctMMa 3a oaceaare 1 pectopaHu, kKao u apyre
nogpxasajyhe nHpopmaumje.

Crnuka 28: 3saHu4Ha 8eb npe3eHmauuja Typucmque opeaHu3ayuje Huwa
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This week in Nis Nis - Virtual tour

Virtual tour of Nis can be seen here
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THIS WEEK IN NIS ( June 27 —...

M3Bop: http://www.visitnis.com/

Ha odwuumenHoj Be6 ctpanmum TOH-a cy npukasaHe u akTyenHe nHdgopmauumje, BesaHe 3a gorahaje koju ce y T0j
Heperby ogpxasajy y Huwy n kopucHa BUpTyenHa Typa kpo3 rpag. CajT je gocTtynaH y Bep3unjama Ha eHrneckoM 1 CPrckom
jesuky, onTumMn3oBaH 3a nperneg Ha MobunHum TenedgoHrMa u Tabnet ypehajuma, cagpxv 6poluype v cea usgarwa TOH-a
y eNeKTPOHCKOj BEP3uju 1 NpeacTaBiba NnpuMep cpeactea VIHTepHeT MapKeTUH KOMYHULMpaHa OANNYHO MHTErpucaHor ca
ocTanvM CpeAcTBMMa KOMYHWLMPawa, HMp. WwTamnaHuMm nponaraHgHuM cpeacteuma. Ca gpyre cTpaHe, HegocTaje
MHTerpauumja ca enekTpPOHCKNUM NnponaraHgHUM CpeAcTBMMa — MPOMOTVBHIM BMAEO cnoTosuma. Bugeo cnotosu Typuctuyke
opraHusaumje Huwa Hucy ynnoagoBaHu Ha Beb cajT oBe opraHusaumje.

C Tum y Be3n, Tpeda nomeHytn aa TOH nma kaHan Ha YouTube gpyluTBEHOM Meaujy, anu Ha kemy Cy CaMmo CHUMUN
Koju ce ogHoce Ha MaHudecTauuje Cajam Typusma y Huwy n anm Lapa KonctaHtuHa us 2012. roguHe.

4.2.5. OpywTBeHe Mpexe

Huw je kao TypncTMyKa AecTMHauUMja NnprkasaH Ha dpejcoyk MHTepHET ApYLUTBEHO] MPEXM NPBEHCTBEHO HA CTPAHULM
Visit Ni$ koja je Ha eHrneckom jeanky. Kao kpeaTop OBe CTpaHuue HaBefdeHa je TypucTuyka opraHu3daumja Huwa (Ha


https://www.youtube.com/watch?v=roq3Ie0SBXI
http://www.ni.rs/
http://www.medijana.rs/
http://www.visitnis.com/
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Ccprnckom jesnky). Ha oBoj cTpaHmum (cnvka 29) je Huw npenctaBrbeH kao ,KynTypHW, €KOHOMCKM, KOMepLuujanHui u
yHUBep3uTeTCcKkn LeHTap JyrouctouHe Cpbuje n rpag tpehu no Benuunnim y Cpbuju, HakoH Beorpaga n Hosor Capga.®

10-13. 08. 2017

Nis, Serbia
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Turisticka Serbia and the third Ser. o
organizacija Nis www.nisville.com
- Visit Nis

This Week n Nis

M3Bop: https://www.facebook.com/turistickaorganizacija.nis.1/

Ha oBoj cTpaHuum, Huw je npeactaBrbeH Ha UCTW HAYMH Kao Ha 3BaHNYHOj Be6 npeseHTaumju Typuctunyke opraHisaumje
Huwa. C o63vpom Ha To ga je dejcbyk cneundnyHo CpeacTBO KOMyHULMpama Koje 3axTeBa KOHCTaHTHO axypupawe
cagpxaja, y dokycy ctanuue Visit Ni§ cy norahaju koju ce Tekyhe Heperbe oavrpasajy y rpagy, kao u HajouTHuju gorahaju
cesoHe. Ha npumep, HuwwBWn je npomMoBMnCcaH Ha 0BOj CTPaHWLM KPO3 MPOMOTUBHU CMOT M NOCTEP.

®ejcbyk cTpanuua Visit Ni§S npeagcrasrba oannyaH npumep MHTErpycakba MapKeTVHI KOMYHULMPahsa, jep Cy Ha HOj
npuKasaHu u cagpxaju Koju npeacrasrbajy nydnuumTeT n yyewhe Ha cneunjanHum gorahajuma — cajmosmma. Ha cnvum 30
je npykasaH npumep nos3uTmeHor NyénvunTeTa Hywa kao TypucTuyke AgectuHauuje y marasuHy ,Swiss Magazine®, nsgamy
koMmnaHuje ,Swiss Airlines”. Vineja o objaBremBary oBe BecTu Ha Pejcbyk cTpaHuum Visit Nis je ognnyHa jep yTnde Ha To Aa
nocetuoun Te dejcbyk cTpaHuLe Mory BUAETU BECT Koja MO3UTUBHO yTuye Ha umuy Huwa n moxe nosehatn HUXOBO
onpegersewe Aa nocete rpag.

Cnuka 30: Becm y Swiss magazine Swiss Airlines-a

Turisticka organizacija Nis - Visit Nis shared a link

N4=Y  une? 223 €

-

"SWISS Magazine" preporucuje nas grad

Na$ grad nasao se kao preporuka na stranicama popularnog ,Swiss Magazine® koji
se deli u avionima ovog visokobudZetnog avioprevoznika. Ni§ se nasao medu
svetskim turistickim destinacijama koje se nalaze u ovom ¢asopisu. Ovakva...

M3Bop: https://www.facebook.com/turistickaorganizacija.nis.1/



https://www.facebook.com/turistickaorganizacija.nis.1/
https://www.facebook.com/turistickaorganizacija.nis.1/
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Ha cnvum 31 cy npukasaHu npyMmepwm BecTu o yyelhy Typuctudke opradusaumje Huwa Ha cajmoBmma Typumama (Youth
Fair) n o npomoBucawy Huwa y okBupy nNpoMoTMBHE kamnawe ,KapaBaHa Typuama 2017. roguHe” y opraHusaumju
TypucTtunuke opraHusaumje Cpbuje. Nneja o objaBrbmBary 0BMX BeCTU Ha dejcbyk CTpaHUUM NoMaxe y OCTBapuBawy
NMO3UTMBHOT YTUCKa NOTEHLMjanHMX Typ1ucTa — OHM fobujajy nHgopmaumjy o ToMme aa je TypucTtundka opraHusauuja Huwa
BeoOMa akTuMBHa (WITO yTuye Ha nosehare HUXOBOr MoBepewa y opraHusauujy u copmupare ctaBa Ada MnocToju
opraHusauuja Koja UM Ha fieCTUHaLMju MOoXe NPYXMTW Nomoh 1 cBe HeonxodHe Hdopmauuje) n aa je Huw aectnHauuja og,
BenuvKor 3Ha4aja (jep 13 e kpehe YntaBa NpoMoTMBHaA Kamnara TypucTuyke opraHusaumje Cpbuje — TypuCTUYKM KapaBaH
,Bugn Cpbujy*) .

Cnuka 31: Yyewhe Typucmuuke opeaHu3ayuje Huwa y cneyujanHum dozahajuma — ripukas Ha ¢hejcbyk cmpaHuuu
»Visit Nis“
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MsBop: ,Visit Ni§“ dhejcOyk cTpaHuua

Cewm ochmumjanHe npeseHTaumje Huwa Ha dejchyky 3a Kojy je 3apykeHa Typuctudka opraHusaumja Huwa, rpag Ha oBoj
OPYLUTBEHO] MpeXu npeseHTyje u nokanHun BonoHtepcku cepsuc ,Nis Greeters®. OBaj cepBucC je HApOYWUTO 3HaYajaH 3a
onwTtuHy MeaujaHa jep je HacTao kao aeo npojekta y kome je 'O MegujaHa 6una napTHep“. MpeseHTauuja Huwa Ha oBoj

“ Hauwme, cepBuc je HacTao 2012. roguHe y OKBUpY NpojeKTa ,,Jlobpononun y Hum®, koju je moxpxano MUHHCTApPCTBO
omiauHe U criopta Penyonuke CpoOwuje, a 1o y3opy Ha paj cBeTcke Mpeske BooHTepa/ku tomahnna (The Global Greeter
Network - http://www.globalgreeternetwork.info/). IIporpam $hyHKIHOHHIIIE CAMOCTAITHO Y CapaAibH ca MapTHEPUMA PH
ocHuBawy, OMJIaJMHCKUM LIEHTPOM 3a ieMoKpaTHjy,Kanuemnapujom 3a miiasie Meaujana n TyprucTHUKOM OpraHU3alnjoM
Humra. CBe yciyre y OKBHPY OBOT cepBHca Cy OecrijiaTHe ¥ OTBOPEHE Cy 3a I10jeANHIIE/KE 1 MaJie IPYIIC TOCETHIIAla/ TEJbKU
rpaja o kojuma Opury npeysumajy nromahunm BojgoHTepu/Ke, cranoBHuIM/e Hulira koju/e BoJie rpaj y KOMe JKHBe, TyHH/e
Ccy eHTy3Wja3Ma, ocioOoljeHu/e mpeapacyqa U OTBOpEHH/€ Ka HOBUM [O3HAHCTBMMA MpeMa OWiIo KOjuM
mocerronuma/Tesbkama Huma. Tlporpam BojoHTepa/ku momahmHa IOAp)KaBa OIPKHWBH TYPH3aM, IOMITYje JOKAITHO
OKpPY)XKEHh€, TOHOCH JIOKAJIHO]j 3ajeIHIIM MOTYRHOCT €KOHOMCKOT HpOCIIepHUTeTa. 3a IMHUJb UMa Ja YCIOCTaBH TPajHH
MO3UTHBHU MMHII Tpajia ¥ CTBOPH MOTYNHOCT 3a y3ajaMHy KyJITypHY Pa3MEHy U HOBE3UBAmE OOMYHMX JbYAU PAIH
YCIIOCTaBJbatbha ¥ HETOBama J0OpHX MelyJbyIcKHX 0JlHOCA IIMPOM CBETA.
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CTPaHuLyM, 1 YorLuTe NoCTojake OBOr cepBuca y Huwly, o4 Benvkor cy 3Havaja 3a Typucte. Hanmve, Greeter cepsucm cy
BEOMa MomnynapHu LUMTOM CBeTa U MHOMM TypucTu npedepupajy ycryre H.eroBux BOSIOHTEPa Kao CBOjUX MWUYHKX,
HEe3BaHUYHKX, TYPUCTUYKNX Boanya. OBa dejcbyk cTpaHuua (crnvka 32) He nprkasyje Huw kao TypucTuuky AecTuHaumnjy
KOHKPETHUM onucMma unm unycTpaumjama atpakumja unv gectuHaumja, anv ytuae Ha npomoumjy Typuama y Huwy. Hanwe,
Ha OBOj CTpaHMUM Cy NpukasaHe coTorpaduje n onmucK noceta TypucTa 1 Typama Koje cy MMarnu ca BONIoOHTepuma, kao u
HMXOBE oueHe/peLeHsmje Ha yTuuajHoM Beb cajty Trip Adviso. BecTu o nocetama u peLieH3unjama Ha 0BOj dhejcbyk cTpaHuum
MOTy MMaTK U3y3eTHO NO3UTUBAH YTULAj Ha NoTeHumjanHe nocetuoue y 6yayhHocTun.

~ Cnwuka 32: @ejcbyk fmﬁaHuua s8osiIoHmepckoe cepsuca ,Ni§ Greeters*
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"pag Huw je npucyTaH 1 Ha ApywTBEHOj Mpexu MHcTarpam Ha Kojoj KOpUCHULM NoCTaBrbajy cBoje dpoTorpaduje n Tume
WHAVPEKTHO NPOMOBULLY HULL Kao TYpUCTUYKY AeCTUHaUMjy 1 NojeanHavHe rpagcke TypUCTUUKe aTpakumje n ambunjeHT,
aTmocdepy, kpo3 xawTarose (#), Hnp. ,Huw®, ,City of Nis*, ,Nightlife in Nis*.

3a capga, He nocToje npeseHTaumje Huwa kao TypucTnyke ecTuHaumje Ha ocTanim ApyLwTBEHUM Mpexama.

Op caBpemeHux obnvka v cpeacTtaBa MapKeTUMHI KOMyHMUMpawa KojuMa ce npomoBuwe Huw kao TypucTuuka
AectuHaumja, Tpeba nomeHyT n mobunHy annukauujy ,Huw npuya® (cnuka 33). OBy annukauwujy, koja omoryhasa
Typuctuma aa gobwjy nHgopmaumje o TypucTuykum rnokaumjama y Huwy kpos koHuenT yBehaHe peanHocTu (augmented
reality), ckenmpajyhm QR kogoBe Ha Tum nokauujama, pa3sunu cy Typuctnyka opraHusaumja Huwa (koja je ogpeguna
nokauuje n obesbeguna onvce) n komnaHuja Tenekom Cpbuja (koja je TeXHUYKM pa3Buna annvkauujy). Annukauvja nma
oAnu4He peueHsuje Ha Google play store-u 1 Beoma BUCOKy oLeHy 4.7 oa 5.

Cnuka 33: MoburnHa annukayuja,Huw npuya“ Ha Google Play Store-u
Kyni Ni$ prica
mts [lyToBarea M NOKANHK CAAPHaA]j Ah AR 258
Wrpe H rPeci3
Mopoguure

WU360p ypegHuka

Hanor
Wckopuctn

Moja nucTa xemsa

Moja akTuBHOCT Ha Play-y

Boauy 3a pogutene

M3Bop: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hubdoo.nistalking&hl=sr
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5. MNAH MAPKETUHI KOMYHULUUPAKA TrPAOA HULWLA KAO TYPUCTUYKE AECTUHALIMJE

MnaH npomouuje je nHTerpanHy 4eo MapkeTUHT NiaHa cBake TYPUCTUYKe AecTuHauumje. Y passujarby nnaHa npoMmouumje
onwTtnHe MeaumjaHa NoLLno ce 04 YMkeHULE Aa je OBa OMWTMHA UMa HajBuLIE OEHTUYHUX KapakTepucTuka rpaga Huwa og
CBUX OpYrux ONwTuHa. ¥ TOM CMUCNY H-EroB 3afaTak je Ja NOACTakHe M ycMepw npouec passoja TypusaMa u yHanpeam
KOHKYPEHTCKY No3uuuMjy rpaja kao TypucTuyke aectuHaumje. lNnaH mapkeTUHr KOMyHULMpaksa je pe3ynTaT OCMULLIbEHOT
cTpaTerujckor NpucTyna ynpasrbaky je4HOM TYPUCTUYKOM OECTMHALIMjOM M pa3Bujatba MapKeTUHT cTpaTernja v nporpama 3a
KOHKPETHU TPXWLUHW CETMEHT.

5.1. MapKkeTUHr uur.eBu

lMonasHa ocHoBa y AeduHNCay MapKeTUHr LurbeBa onwTuHe MeawjaHa jecy MapkeTuHr uurbeBu rpaga Huwa kao
TypucTudke gectuHauuje. PopmynucaHm LurbeBu NnpeacTaBrbajy OKBUp M CMep 3a AeroBane Hocunawa TypucTuyKe NoHyae
rpaga Huwa n TOH-a. MapkeTuHr umrsesm rpaga Hvwa kao TypucTtuyke gectuHaumje cy npomsaluny us uurbesa passoja
Typusma Cpbuje n unrbesa passoja paga Huwa. MonasHy ocHoBY y AerHMCary NPUMapPHUX U CEKYHAAPHMUX MapKeTUHT
uureesa rpaga Huwa npeacraerba cTpatelwwka Busvja Penybnuke Cpbuje (...Penybnuka Cpbuja he do 2025. 2oduHe
nocmamu enobanHo nperno3Hama mypucmuyka OecmuHauyuja Kao pesynmam ycriocmaesbeHoe cucmema paseoja u
00pxusoe yrpasrbara pecypcuma .... a mypusam he nocmamu eodehu npomomep umuya Penybrniuke Cpbuje y ceemy Kkao
ModepHe u 3a rnoceme, 0OMOpP U r10C/I08aH-€ - roXxesbHe decmuHayuje, ocmeapy{' hu cmarnHy uHogamuegHy ¢byHKUUjy y
npuMeHuU caspeMeHuUx cmaHOapda, HO8UX MEexXHoso2uja U 3awmumu rpupoode...)">; 1 opMynucaHe BU3mnje TYpUCTUIKe
JectuHaumje rpaga Huwa (epad Huw - MehyHapoOHU mypucmuy4ku ueHmap Koju rpyxa jeduHcmeeH 0oxuerbaj nerome
epada, Huwke bare u oKonHUX rninaHUHCKUX Macuea Koju cmeapajy uzeaHpedaH KoHmpacm rnpupode u jbydcke mawime,
cmapoe u MoOepHo2; ueHmap Koju, y3 8UCOK HUBO yCIlly2a 3a C8€ 11ocemuoye mypucmuykux sioKkaaumema, rnocrioeHuUX
cKyrnosa, cajMosa U MaHughecmauyuja, MOHOCHO rpedcmassba ceoje 602amo UCmMopUjCKO Hacnehe u npupodHe nernome,
mpaduyuoHaHy 0meopeHocm U HerocpeOHOCM JI0KallHO2 CmaHo8HUWMmMea, Kao U nperno3Hamsbuee creyujanumeme u
aymoxmoHy jyXHayKy My3u;<y)16. Y Tom cMucny, TpUMapHN MapKeTUHr LWk pa3Boja Typusma rpaga Huwa je: lMoeehamu
KOHKypeHmHocm Huwa kao mypucmuyke decmuHayuje. /13 0BOr npuMapHor uurba npousaiunu cy cnegehu cneuycuyHm
MapKeTUHI LUIbeBU:

lMosuyuoHupare Huw kao mypucmuyke decmuHayuje Ha domahem u uHocmpaHoM mpxuwmy — Y aeduHUcamwy
cneumdUyYHMX MapKeTUHI LrbeBa NnoLumo ce oA YukeHuLe Aa rpaj Huw Hema npenosHaTibyB U jeOUHCTBEHN MOEHTUTET Kao
TypucTMYKa AeCTuHauuja, Te je, cTora, HEONXO4HO MPOMEHUTU nepuenuuje Typucta o kemy. OCHOB MpoMeHe nepuenuuja cy
MapKEeTUHI aKTUBHOCTM Koje he BUTK ycMmepeHe Ha narpagy TpypycTudkor 6peHaa ecTuHaumje koju Tpeba Aa npeacraBrba
He camo Kpeupane BU3yernHor naeHtuteta seh u ycknafueamwe naeHtuteta Huwa ca ngeHtutetom Cpbuje.

Passujarbe mpaxre 3a rnojeduHum mypucmuykum npouseoduma decmuHauyuje - Passujarwse Typusma y rpagy Huwy un
nosehare KOHKYpeHTHOCTU Hula Kao TypucTuyke AecTrHauuje je y AMPEeKTHOj Kopernaumju ca 6pojeM Typucta 1 ocTBapeHUM
TYypUCTMYKUM NnpomeToMm. [1a 61 ce ocTBapumno nosehare 6poja MHoOCTpaHuX 1 Aomahux Typucta (OpMyNnnUCcaH je MapKeTUHT
LWIb Yvje oCcTBapere 3axTeBa pean3ajHMpare MapKeTUHT akTMBHOCTY Y HUXOBO YCMepaBah-e ka reHeprncaty TpaxHe 3a
KIbYYHUM TYPUCTUYKMM NPOMU3BOAMMA.

5.2. No3unumoHupame rpaga Huwa kao TypucTuyke gectmHaumje Ha gomahemMm U MHOCTPaAHOM TPXULITY

lMonasHa ocHoBa y pasBujajy nnaHa cTpaTernjckor no3vumoHupara TypucTudke gecTuHauumje rpaga Huwa je
HenocTojake NPEeno3HaT/LMBOr U jeAMHCTBEHOr uaeHTUuTeTa rpaga. Y Tom cMuciy 6umno je HeOonxogHO carnegaBah-e
noctojeher nmuiia rpaga, O4HOCHO H-EroBe CNNKE KOA TYPUCTa, C jefHe CTpaHe, Tako U MOCNOBHE jaBHOCTW, Tj. Hocunaua
TypuCTMYKe MOHyAe, € apyre cTpaHe. lNepuenuuje TypucTa n NOCMOBHE jaBHOCTU Cy Of CYLUTMHCKOT 3Havaja 3a nusrpaghy
XKErbeHOr UMULIA U KOHKYPEHTHOCTU TYpUCTUYKE AecTuHauuje, ¢ 063Mpom Ha TO Aa je caTucdakumja Typucta pesynrtaT
jeANHCTBEHMX onaxara napumjanHux TYPUCTUYKMX NPOU3BOAA jeAHe AecTuHauuje. MNoTpollayun aoxuerbasajy oapeheHy
OeCTMHaLMjy Kao YKYMHO UCKYCTBO CYLLTMHCKM CacTaBIbeHO of aTpubyTa pecypca, ycnyra v npon3soaa Koju npeactaBrbajy
Konekumnjy npodpecnmoHanHor n NMYHOr MHTepeca CBUX SbYAU KOjU XUBE U pafe Yy Hoj. Y Kpeupawy 3a[0BoSbCTBa U
110janHoCTM TypuCTa 1 OAPXKMBE KOHKYPEHTCKe NpeaHoCTU AecTuHauuje npobnemu cy nocebHO n3paxeHu y ynpasrbaky
TYPUCTUYKOM TPaXHOM W CTBapawy jeAMHCTBEHOr MMULIA Kako Ha HUBOY TYpUCTUYKE AeCTUHaumje, Tako U Ha HUBOY
nojeAnHaYHor TYPUCTUYKOr NPOU3BoAa U TYpUCTUYKUX Npedyseha.

MmMui npeacTaBrba BaxkHy AMCTUHKTUBHY CNOCOBHOCT AecTuHauuje. My gectMHaumje npeacraBrba CyLUTUHY HeHe
BPEAHOCTU KOjy je MeHaLIMEeHT yCreo [a UCKOPUCTM 3a CTBapare NoBOSbHE TPXULLIHE no3uuuje. Pe3ynTar je nepuenuuja
noctojehmMx n MOoTeHUMjanHUX noceTunaua O KOpPUCTMMa W WUCKYCTBUMAa Koje AecTuHauumja npyxa y nopehewy ca
KOHKYpEHTCKMM aeTuHaumjama. Mogpasymesa n HU3 aTpubyTa n3BedeHux 3 NpoLnmx akumja, ogHOCHO, TO je YnTaB ceT
ouvekMBara M nepuenuuja TypucTta npema gectuHaumju. PecnektabunaH vmuy u penyTaumja o6e3befyjy kpevpatrbe
3a0BOSbCTBA TYPUCTA, HMXOBO Bpahake AeCTUHALMjU, LUMPEH-E NO3UTUBHMX CTaBOBa TypUCTa Ha HOBE MPOU3BOAE N Mapke,
Ha nocTtojehMM 1 HOBMM TpXMLUTa, KAao M MOryhHOCT nocTusawe npemujcknx LeHa. CteneH caTucdakumje Typucta je
HajBaXHMjU pe3ynTaT Mpeno3HaTIbMBOCTU U jeAMHCTBEHOr MMULa AecTMHauuje 1 NpeacTaBrba CyOjeKTMBHY MpoueHy
nepumunupaHor yKyrnHor UCKyCTBa y O[JHOCY Ha o4eKkvBara 1 nepuenuuje o kKapakrepuctmkama jeaHe gectuHaumje. Krbyyxe
KapakTepucTuke gectuHauuje obyxsaTtajy:

15 Crparernja pasBoja Typusma Peny6muke CpGuje 3a meprox 2016. — 2025., Biaga Peny6muke CpGuje, MuHECTApCTBO
TPrOBHHE, TYpU3Ma U TeJICKOMYHHUKauja, cTp. 37.;
1° Crparernja passoja Typusma I'paga Huma 3a mepuox 2009. — 2016. LI, Tpax Humr, TOH, crp. 47.
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MpusnayHocT (Attractions) — npypogHe n cTeveHe aTpakTUBHOCTU 3HaYajHe 3a MOTMBaUMjy TypucTa 3a Jonasak y
AectHauujy;

MpuctynayvHocT (Accessibility) — ogHocu ce Ha pa3Boj n ogpxaBare edukacHnx caobpahajHux Beaa;

MorogHocTn (Amenities) — peuenTuBHU cagpaju, objekTn 3a cMeLUTaj, TProBuHy, 3abaBHu cagpxaju, kao 1 octane
ycnyre, npujatHOCT gomaher xuBoTa, 06myajn, Ha4vH NoHalara, KoM op;

HocTynHocT nakeT apaHxmaHa (Available packages) oa cTpaHe TypUCTUYKUX NOCPEAHMKA;

AkTtnBHOCTU (Activities) — ogHoce ce Ha cBe AOCTyMHEe akTMBHOCTW M OHO Yume he ce noTtpolad 6aBuUTN TOKOM
bopaska;

MomohHe ycryre (Ancillary services) — ycryre 6aHke, noLuTe, Takcuja, 3ApaBCTBEHNX yCTaHoBa, uTA. "

CTBapaH:e Npeno3HaTILUBOT MMULIA KOjU MHTErpULLE HaBedeHe eneMeHTe, jeAaH je Of KIbY4HUX LurbeBa TypUCTUYKe
AecTuHauuje rpaga Huwa. [la 61 61o n3Bop KOHKYpeHTCKe NpeaHoCT, MMUL Mopa BUTK jeAUHCTBEH, Kako Gu ce Kpenpao
ctabunaH v jak yTuuaj Ha TypucTe y npoLecy AOHOLLEHa OANYKe O KYNOBUHW. TypucTu nepumnupajy ceaky AecTuHauujy kao
MapKy cacTaBrbeHy of 6pojHMX npor3soda 1 ycnyra. Hbrxose nHuumjanHe nepuenumje o AecTuHaumjy hopmmpajy Ha OCHOBY
NPeTXOAHOr NCKYCTBa, YCMeHe nponaraHae (MHdopmaumja apyrmx Typucta) n komepuujanHmx nssopa. Mmuy gectmHauuje
CacToju ce 13 ABe NoBe3aHe KOMMOHEHTE: OnaXrbMBe (CNo3HajHe) OLeHe, Koja ce O4HOCK Ha 3HaH-e U BepoBan-a nojeanHaua
(Typucta) n ocehajHe npoLeHe, Koja ce ogHOCK Ha oceharsa nojeanHala npema KOHKpeTHoj AecTuHaumju. OBe KOMMOHEHTE
3ajeHO CTBapajy Cr1Ky Kog TYpUCTE Koja je OCHOB HapeAHUX KyrnoBuHa v n3bopa. MNepuenuuje notpoluaya ce dopmmpajy y
3aBWCHOCTM Of MAEHTMTEeTa AeCTUHALM|e U MapKeTUHT cTpaTervja Hocunaua TypucTUYKe NoHyae. Y uniby MaeHTUdrKoBaHa
KIby4YHUX OCHOBa 3a NO3WNLMOHMPaHE N Kpevpare jeAMHCTBEHOr nMuia rpaga Huwa, HeonxodHo je AaTv oAroBop Ha
cnepeha nutamsa:

Kakas je akTyenHu nmul, O4HOCHO Kako TYpUCTU nepuenupajy Huw kao TypucTuuky gectuHaumjy?
Kako Hocuoum TypucTuyKe noHyae Bnae Huw Kkao TypucTuyKy gectuHaumjy?

Koja TpxwuwTa Tpeba oncnyxusatun?

Koja cy umrbHa Tpxuwta?

Koju Typuctnyku nponssogu tpeba ga byay Krby4Hn?

Peaymam NPeTXoAHUX UCTPaxuBaka nokasyjy aa rpag Huw Hema nmuy TypucTudke aectuHauuje, LWTo je Aernom
pe3ynTaTt HemnocTojaka jacHe BM3MWje, LMIbeBa M cTpaTternja passoja Typuama rpaga. 36or Tora HeMWHOBHOCT MocTaje
Kpenpare Typuctuukor 6peHga Huwa, koju Tpeba ga uHTerpulle TypucTuyke BpeaHOCTH Koje Huw noceayje n TpaxeHe
KOPVCTY LUMIBHUX TPXULLITA U cermeHara.

MapkeTuHr akTBHOCTM Tpeba ycpeacpeanTy Ha cTBapake NMOoBOSbHE KOMOWHaLMje enemeHaTta Koju ce KopucTe 3a
CTBapame XerbeHe CMvKe Ha TPXWLWITY: aTPaKTUBHUX, OYHKLMOHAMNHMX, MaTepujanHmx n opraHu3auuoHux enemMeHara.
ATpaKkTVBHM enemMeHTU cy 06jekTn n enoBm NPpocTopa Koju umajy ynotpebHy BpeaHOCT jep 3a40BOrbaBajy notpebe Typucra.
To mory 6utn npupogHn hakTopwm (knnma, priopa, dayHa, perbed) 1 aHTponoreHn akTopm (KynTypHo-nctopujcka batunHa,
cajmoBu, MaHdpecTaumje, cectusanu). MNepuenuuje TypucTa O HMMa Cy HejacHe kada je Huw y nutawy n 3axteBajy
oproeapajyhe akTmBHOCTU (Hajsehu Opoj TypucTa npenosHaje jeguHo Huwky TBphasy on npupogHux u Huwsewn of
aHTponoreHnx enemeHaTa). PyHKUMOHANHU eneMeHTM cy pa3BojHe dopme unuM obnnuM TYPUCTUHYKOT MPOMEHTa
(pekpeaTnBHW, KyNTYpHW W MAAHUHCKW Typu3aMm, eKCKypauje) Koju oapaxasajy ApYLUTBEHO-EKOHOMCKE W NpOCTOpHe
ocobeHocTu Typuama. MaTepujanHu enemeHTn obyxsaTtajy pasnuunTe BpcTe ycryra y TYpucTU4KOM NPOMETY, Koje 0bnukyjy
maTtepwjanHy 6a3y npomeTa Ha KOjoj ce 3acHMBa Typu3aMm gecTuHauuje. [NnaHvpare MaTtepujanHux enemMeHaTa noBe3aHo je
ca (pyHKUMOHanNHMM enemeHTMmMa gectuHaumje. Bpcta n kBanuteT ycnyxHux objekaTta, Kao M CTPyKTypa U KBanuteT
pasnuuuTKX ycnyra y Huwy HuCy ageksaTHO ycknaheHu ca nnaHnpaHuM TypUCcTUYKUM nponssoaunma (obnvuyma npomeTa).
OpraHunsaunoHn enemMeHTV NpeacTaBrbajy CUCTEM Mepa HEOMXOAHMX 3a ONTMMAaIHW pa3Boj U ycknahyBawe XeTeporeHnx
unrbeBa TypmamMa y AeCT1HaLUwju (3aKoHCKa perynaTmea, fbyAcku pecypcu, MPOMOTUMBHE akTMBHOCTH). HopMaTuBu 3a NnaHcko
AedurH1Ccae opraHn3aumMoHuxX efieMeHaTta 3aBuce of NPeTXo4HUX rpyna enemeHaTa n mxoBor MefycobHor ogHoca.

Ha ocHoBy aHan13a n pacnpaBsa ca pas3fnMunuTuM MHTePEeCHUM rpynamMa 4OLUMo ce A0 3aKibyyka Aa ce No3nLMoHNpame
Huwa mopa rpagntu Ha Banopusauunju noteHuujana rpaga u uHTepnpeTaumju ckyna BpeaHocTu n ocobeHoct Huwa
(reocTtpaTeluky nonoxaj, kyntypa, gorahaju n dpectmBanu, roctonpuMcTeo, Mepak, 3abasa, MecTo cycpeTa fbyam, naeja,
KynType v Tpaguumje). CTpaTernjcko no3MumMoHnpare je HEONXOAHO carneaaTth y KOHTEKCTY cTeneHa andepeHumMpaHocTm n
CMWUYHOCTW aTPaKTMBHOCTM Huwwa y 0A4HOCY Ha TypUCTUYKM KnacTep Kome npynaaa (Typuctuykm kracrtep jyronctouHe Cpbuje)
N HEroBUX MMaBHNX KOPUCTK (aKTMBHOCTM Ha OTBOPEHOM, MUP U TULLKHA), AndepeHumpana (nnaHvHe, 6amwe) n nmmya
(npupoga, 3apasrbe). Takohe, y KOHKYPEHTCKOM AndepeHLuparby 1 NO3MLMOHUpakby, HEOMXOAHO je carneaaTtu TYpUCTUYKe
kapakTepuctuke bankaHa. Y Tom cmucny, geduHucaHe Cy rnaBHe NpedHocTu Ha Kojuma Huw Ttpeba ga rpagum cBojy
KOHKypeHTHOCT

eocTpaTewwku nonoxaj Huwa n Kopunagop X Aajy Hywy nocebHO MecTo Ha €BpOMNCKOM TYPUCTUYKOM TPXULLTY;
MpupoaHn pecypcy y okonuHu Huwa (6oratctBo MMHepanHux Boaa, nehuHa, knucypa, HeTakTHYTUX MnaHuHa);
KynTypHo-uctopujcko Hacnehe (aHTn4ko 60ratcTBo, COMEHULM);

BpojHu gorahaju n maHudgecrtaumje (Huweun, ®ectmean rinymadkmx octeapena, Humyc, nta.)

Ibyaum, ca cBojuM QyXOM, rOCTONPUMCTBOM, fby6asHoLufy.

y naeHTUMUKOBaKYy OCHOBA 3a MO3MLMOHMPare rpaga Huwa nowno ce od TYpUCTUYKMX MOTeHuMjana Koju u cy
MOCNYXMWINN Ka0 OCHOB 3@ KOHKYPEHTCKO AndepeHumpane knactepa jyronctouHe Cpbuje kome rpag npunaga. Y ctpaterujm
pasBoja Typuama Penybnuke Cpbuje, Huw n Huwka Bawa cy nageHTMgUKoBaHM Kao jeqMHCTBEHA TYpUCTUYKa eCTUHaUmja
ynje Ce nosnuMoHopatbe 3acknBa Ha crnegehvm kapakTepucTukama: KynTypHo Hacnefe, npupogHa 6oratctea n Huwka
Bana

Y http://www.times.edu.rs EneMenTH-TypuCcTHYKe-IecTHHALMje (HoBeMOap, 2011).
18 Crparernja passoja Typusma PenyGmike Cp6uje 3a nepuox 2016. — 2025, crp. 55.
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Monasehwu og NnpegHOCTH 1 peanHux NoTeHumMjana rpaga, HeonxoaHo je 06e36eanTH No3nuUMoHNpare Hywa kao rpaaa:

- KOjU je pervioHarnHn, eKOHOMCKU 1 YHUBEP3UTETCKM LieHTap;

Kao mMecTa cycpeTa MoCnoBHOr CBeTa U3 3eMIbe U PErMoHa;

6oraTor gorafajuma n maHudecTaumjama 3a pasnuynuTe LUMIbHe rpyne;

ca MMHepanHMMm n3Boprma Koju 3ajeHo ca npegHocTuma y caobpahajHoj MHpPacTpyKTypu HyAe BENWKM NoTeHumjan
3a pa3Boj 30paBCTBEHOr TYpPU3Ma;

ca BenuKMM BpojeM TpaH3UTHUX TypuCTa;

ca boraTvm KynTypHUM 1 yXOBHUM Hacnehewm;

boema, 3abaBe, cneunduyHe My3uKe N XpaHe;

rocTONPUMIBLUBMX SbYAN KOjU MpUXBaTajy rocte us Lenor cBeta, Koju Cy NPUCHWU, TONEepaHTHY;

KOjU je 3aHUMIbMB, CUrypaH 1 BepO[OCTojaH (LUTO je NocebHO BaXKHO Y NO3NLMOHNPaHY Ha MHOCTPaHOM TPXULLTY);

n3mefy moaepHor n Tpaguuuje.

y ToM cmucny moryhe je gecbmHucaT ngeHTUTeT rpaga Huwa kao npovssoga, cumbona n kao fIMYHOCT.

pad Huw kao ,npou3god”:

rpag cycperta,

rpag mepaka,

mMecTo hunma,

MeCTO My3uKe,

MECTO KOje ce MOXe OCETUTU CBUM Yyrmma.

/' pad Huw kao ,cumbon*:

Huwsun,

Huwka TBphHaea,
Thene kyna,
dunmckm cycpetu
~30Ha 3amcumposa“.

Mpad Huw kao ,nu4yHocm”:

- OTBOPEH,

apyraymju,

MaLUTOBWT,
My3uKanaH,
MyH XvBoTa.

J'IorquOJe Aa MapKeTUHT niaH npounsunasun na cTpartervje passoja Typuama. MefhyTum, no Halmm casHamnma, joLl yBek
Ha HMBOY rpafa Huwa Huje ycsojeHa CTpaTeruja pa3soja Typuama Koja je ycarnaweHa ca Ctpaternjom passoja Typusma Ha
HuBoy Cpbuje kao TypucTuyKe gecTmHaumje.

PasBujare MapkeTUHr NnaHa pa3soja TypuaMa Hulia kao TypucTuyke AecTuHaumje 3axTeBa naeHTndukosame gase y
HEHOM XXMBOTHOM LMKNyCy. XXMBOTHU LMKNYC jeaHe TypucTuYKke AecTuHauuvje obyxeaTta cnegehe ase: uctpaxusare,
aHraxxoBare€, pa3Boj, KOHCONuaauuja, crtarHaumja, onagare 1 NOHOBHO OXuBIbaBamwe. AudepeHumpare dase y XMBOTHOM
LMKITYCY YCINOBIBHEHO je TUMOM M CTENEHOM pa3Boja, MONIMTUKOM HaAMNEeXHUX OpraHa, TEXHOMOLIKMM NpOrpecom, NpucTyrnomM
nnaHvpary, TPXWUWHUM TPEHOOBUMA, KOHKYPeHTHOWNy AecTuHauwje, KBanuTeToM MNOHyde, HocehuMm kamaumTeTom
AecTuHauuje, noHawawem Typucta. C 063npom Ha To Aa Huw kao TypucTuyka gectuHaumja nocegyje MOTMBE BUCOKNX
ynoTpebHMX BpeaHocTw, anu Tek Tpeba aa Gyde oTKpuBEH Ha MpaBu HayuH, Moxe ce pehu Aa ce oH Hanasu y dasn
ucmpaxuearba. ATPaKkTUBHOCT Huwa, nopen octanor, Npov3nnasn 13 Tora LWTOo Typu3am Huje Npoy3poKOBao MHTEH3MBHE
E€KOHOMCKE, COLMO-KYNTYPHE U EKOMOLLKE NPOMEHE Y NOKarHoj CPeanHN, Npu Yemy TypucTu umajy senuke moryhHoctu ga
HernocpeaHoO KOHTaKTupajy ca AOMULMIHUM CTaHOBHMLITBOM. Bpoj TypucTa je, Mefytum, manu, ycrnepn HedoBOSbHe U
HeagekBaTHe MOHyAe, HemsrpaheHoCTn NOTPebHMX kanauuteTa U OACYCTBa afekBaTHe caobpahajHe uHdpacTpykType
HEeOnxo4He 3a KOH3yMupame MoTeHumjana MHOMMX NPUPOAHMX aTpakuuvja n npoussoaa. a 6u gectnHauuja npewna y
HapedHy asy y HEHOM XXMBOTHOM LIMKIYCY HEMOXOAHO je WHTEH3VBMpake WHMUMjaTMBa MU akTMBHOCTU Kako 6u ce
obe3benuna agekBaTHa NoHyAa 3a TypucTe, y3 arpecuBHUje MPOMOTUBHE akTMBHOCTU. MapKeTuHr Hamnope v cpeacTsa je
HEONXo4HO YCMEepUTW Ha MOKpeTake NPUMapHUX U CekyHOapHWX MOTMBA Kako OW ce Ha TpXWLWITY Banopusosanu Kao
edeKkTBHa TpaxHa.

5.3. 3Hauaj npomouuje 3a pa3Bujatbe TPaXHe 3a KIbYYHUM TYPUCTUYKMM NPOM3BOAUMA AeCTUHauuje

AHanunsom vHTerpanHe TypucTUYKe NoHyAe rpaga Huwa, moxe ce 3akrbyuuTu Aa, U nopes 3HavajHux pesynrarta y
nornegy pasBWjeHOCTW MaTepujanHe OCHOBE Typu3ma, HapouuTO y CErMeHTy TYPUCTWYKOr CMellTaja M npyxaha
30paBCTBEHMX ycryra, cuTyaumja Huje 3agoBorbaBajyha. [pobnemu cy Be3aHn 3a: HeageKBaTHy CTPYKTYpY W KBanuteT
CMeLUTajHUX KanauuTeTa 1 ycnyra yrocTuTerbCTea, HeJOBOJLHO NpunarofeHy CTPYKTypy CNOPTCKO-pekpeaTnBHUX objekaTa
CTPYKTYpW Tpaxhe M mMoryhHocTuma edukacHujer kopuwherwa npupoaHUx dakTopa, mMana 3acTynibeHoOCT 3abaBHUX
cagpxaja, utg. 36or Tora he y MapkeTWHr NnaHy HapouuTa naxwa 6utn noceeheHa notpebu pesmTanusaumje nocrojehe
TYPUCTMYKE MOHYAE, U HEHOM MpunarofaBawy crneunduydHMM 3axTeBumMa TpxuwTta. Harnacak je Ha nobGorbluary
KBanuTaTMBHUX cagpKaja TypMCTUYKOr Npou3Boaa 1 yBofherwy CaBpeMEHOT MEHaLIMEHTa 1 MapKETUHIa, Kao HajedmkacHujer
HayvHa 3a npeBasunaxehe 6pojHMX Pa3BOjHUX OrpaHUYeH-a.

OndepeHumpare npomssBoda AecTrHaumja 3acHUBa Ce Ha UCTPaXvBaky M Npeno3HaBaky jeAMHCTBEHMX noTpeba
TypucTa npema jedHoj TYPUCTUYKOr OeCTUHaUMju kKao ocobeHoj reorpaddCkoj U COLMOKYNTYPHOj permju. MNowTo Typuctu
04eKyjy 4a UM Ce MOHYyaU KOMMMEeKcaH Npou3BOA, KOju YKIbydyje nokanHy XpaHy U KynTypHe aTpakumje, HeonxodHa cy
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ynarawa y pasBujarbe nojeanHux TYpUCTUYKMX NPoM3BoAa U jadare ogpeheHux nogpydja kao NpuBnayvyHmMxX TYPUCTUYKUX
npocTopa. Ha Taj HaunH he napumjanHyn TYpUCTUYKN NPOM3BOAN MOCTATU KBANMTETHN U TPaXEHU U OONPUHOCUTY pasBojy
jeAMHCTBEHOT AeCTUHALMjCKOT MMULIA, NPUBaYeky TypucTa, noBehaky NoTpoLUHe TypucTa v NoACTULaHY TypucTa MOHOBHU
pona3sak. [la 61 ce uckopuctune cee oBe NPeAHOCTU, Typu3my rpaga Huwa ce mopa npuctynuTy NNaHcky 1 napuujanHe
Npou3BoAe UHTerpucaTn y TypucTuykM Npon3BoA AecTuHauuje.

lMonasHa ocHoBa y pa3Bujamy NnaHa npou3soaa rpaga Huwa cy reorpadcka cermeHTaumja TPXKULWTa Ha OCHOBY Koje Cy
NOEHTUMDUKOBAHM LIIBHN CETMEHTU TpXMLLITA Kojuma he nojeavHn nponssoam 6utu Tapretupandun. MapkeTuHr cTpaTerujy je
notpebHo npodunucatn nonasehu oa KapakTepucTvka nojeAnHUX TYPUCTUYKMX MPOU3BOAA, C jeAHE U 3axXTeBa TPXKULLHNX
cermMeHaTa, C gpyre ctpaHe. Y AeduH/Camwy KIbYYHUX TYPUCTUYKMX NPOM3BOAA rpaga Huwa nowno ce o noptdonma
npoussoga Cpbuje kao TypuCTUYKe OecTuHauumje, nopTdonva npomssoga Huwa n Huwke Bawe, ako 1 ocobeHocTu
TYPUCTUYKUX pecypca rpaga.  Haumme ctpartervjomM pasBsoja Typusma Peny6nuke Cpbuje Huw n Huwka Barba cy BuhjeHu kao
TypucTMYKa AeCTMHaLMja Koja umMa noTeHumjane 3a cneaehe TypucTuyke Npon3BoAe: 30paBCTBEHN Typusam, spa&wellness,
KYNTYpHO TemaTcke pyTe, MaHudecTauuje, pypanHu Typusam u cneumjanHm nHtepecu. Ha ocHoBy Tora, npeosnagasa
MULLIBbEHE Aa CY KIbYYHU MPOM3BOAM rpajda Huwa kao TypucTnyke gectuHaumje:
Mocnoenu Typusam (MICE — Meetings, Incentives, Congress and Events)
3pnpaBcTBeHu Typmsam, Spa n Wellness;
ManndecTtauuja (gorahajn);
KynTypHu Typusam;
"pagckm ogmopu (City Break),
Temartcke Type;
CneuwjanHun nHtepecu.

NogoprwbdE

5.3.1. lMocnoeHu mypu3sam (MICE)

Y carnegasarby ynore v 3Havaja NoCNoBHOr Typu3Ma Kao NpounssoAa TypMcTuyke AecTMHaumje rpaga Huwa, nowro ce
of BM3Wje Typu3ama rpaga Huwa u kiby4HMX OCHOBA 3a HEroBO MO3NLMOHMPaHE Kao TypucTUYKe AecTuHaumje. MNocnosHm
Typv3aM Yy caBpeMeHUM ycroBuMMma npeacTaBiba Hajopxe pactyhun n npodumTtabunaH cermeHT Typuama koju pag Huw
Tpeba aa uckopuctun. OBa BpcTa Typr3ama je nocebHo 3HayajHa 3a noBehare npocnepuTeTa fokanHe 3ajeaHuue, ynarakwe y
NHMPaCTPYKTYPy M KBanuTeT TypucTuyke noHyge. 3axsarbyjyhu reorpadpckom nomnoxajy n noctojehoj caobpahajHoj
nHdpacTpykTypu, Huw nma moryhHOCTM 3a pa3Bujarkbe TYpUCTUYKE MOHYAE U YCMELHO NO3NLMOHMPaHe Ha TYPUCTUYKOM
TpXMwTy nocnosHor Typuama n MICE. [lMopen reorpadckor nomnoxaja, 3a yCnewHO Mno3vuMOoHVpare rpaga Ha
mehyHapogHom MICE TpxuwTy, rpag tpeba ga nckopvuct Grm3vHy MHOCTPaHWX TpXuwTa, NOCTojake aepoapoma,
06pa3oBHN U Hay4HW NoTeHumnjan. Muwrberwa CMO Aa je KIibyyHa AudepeHTHa npeaHOCT AgecTuHaumje Huwa y ogHocy Ha
apyre rpagose Cpbuje (ocum Beorpaga) noctojawse aepogpoMa KoHCTaHTMH Benuku WTo je He[oBoIrbHO UCKOpULIREHO y
no3vumoHupary Huwa Ha mefyHapogHom TpxuwTy. MNoBesuBakse ca low cost aBrno npesosHMUmma Tpeba aa byae kbyyHa
OCHOBa 3a OCBajare NMOCMOBHMX TypucTa U3 MHOCTpaHcTBa. Ta MoryhHocT, mefyTum Huje nckopuwheHa, nako gpyre
pectuHaumje y Peny6nuum Cp6uju jecy™

HurbHa mpxuwma nocrioeHo2 mypusma:

3eMIbe pernoHa,
3emrbe EY,
3emrbe nctovHe Espone un
poomahe TpxuwTe.
TpXuwHU ceameHmu:
- OpraHn3oBaHu NOCMOBHN rocTH (KOPMOPaTUBHM NOCIIOBHMU FOCTH);
WHansuayanHu NoCroBHN rocTu;
MpeacTaBHMUM NPOdEeCUOHaNHNX opraHu3aumja n yapyxema;
MpeacTaBHMUM CTpaHMX OpXaBa;
MpeacTaBHMUM ApXKaBHMX OpraHM3auuja.
Mapkemuua KOMYHUYUpaHe:
- OrnawaBare Npeko MacoBHUX Meau;ja;
KaTanosu nocnoBHor Typunsma;
VIHTEepHET nopTan KOHrpecHor 6upoa;
KomyHukauuja Ha ApyLITBEHUM Mpexama,

19 Y nopetuu nperies KibydHEX TYPUCTHUKEX pon3Boa PenyGmixe CpGuje, mpoussou kiactepa Jyroucroune Cpouje i
rpaaa Huma HaBenenu cy Ha cTp. 66-67 oBOT JOKyMeHTa. CTp. 47

% Mpema majuoBHjuM o6jaBbeHHM mojamuma Meljynaponue aconmjammje 3a komrpece u xoHgpepermmje ICCA
(International Congress and Convention Association), Cp6uja Beh miecty roauHy 3apenom Hauuia Mel)y mpeux 50
necruHanuja y ceery. Ha panr nuctu 3a 2016. romuny, Cpowuja je 3ay3ena 48. mecto y cBety, ogHocHo 25. y EBpornu, ca
yKymHO 66 ckymoBa mehyHapoauux yapyxema. OBaj ycrex moceOHo je 3HadajaH ako ce uMa y Buay aa je 2007. roaune,
kana je Koarpecau 6upo CpOuje ocHOBaH, y HaIIoj 3eMJbH onpkaHo camo 11. melyHapomHux koHTpeca. [ maBHUM Tpajg
Beorpan panrupas je Ha 51. mecty, ca ykymHo 50 cactanaka, 1 Hajga3u ce y HUBOY rpagoBa nomnyt Jlydaunja, I'masrosa,
Porepnama u bocrona. HoBu Can, qpyru 10 BeJTMYKHY IPpaj] M KOHIpecHa aectuHarmja y Cpouju, moaenwo je 279. mecto y
cBety, Tj. 148. y EBpory, 3aje1HO ca HEKOJIMIIUHOM APYTUX JECTHHALM]a KOoje ¢y yrocTmie o 9 cacranaka 2016. ronuue.
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Cneuwnjann3oBaHn TYPUCTUYKN CajMOBY;
Cryaujcke noceTe HOBMHapa.

KaHnanu mapkemuHaa:

EnekTpoHckn kaHanu: MIHTepHeT cajT rpaga Huwa, koHrpecHor 6upoa n TOH-a, VIHTepHeT nopTanu TypUCTUYKNX
areHumja v MHTEPHEeT CajTOBM ApYrux Hocunaua TypucTUYKe noHyae;
[vpekTHW KaHanu KoMyHukauwmje: e-mail, AupekTHa nowrTa.

Cneuwvjanu3oBaHn cajamMcku kanauuteTu rpaga Huwa cy orpaHnmyeHn n YvHe ux crnopTcka xana Yavp n Huwko
cajmuwTe. Criopmcku yeHmap Yaup, nma HoBpLumHy of 11.000 kBagpaTHux MmeTapa 1 700 kBagpaTHUX MeTapa NOCOBHON
npoctopa. KanauuTteT je 4.000 mecTa 3a cnopTtcke gorahaje n 6.500 mecta 3a KOHuepT921. 2011. roanHe je pekoHCcTpymncaHa.
Mma yHuBep3anHu kapaktep, Tako Aa ce Nopef eKCTPEMHMX CMOPTCKUX HaMeHa MOXe KOpUCTUTU 3a cajmoBe, n3noxoe,
KOHLepTe, Npojekuunje hunnmosa, No30puLLIHE NPEACTaBEe U pa3nmuuTe KynTypHo-3abaBHe nporpame. KanaumteT 3a cropTcke
porahaje je 4.000 mecTa, a 3a gpyre BpcTe nporpama 6.500 MecTa®’. HajsHauajHu cajmoBm koju ce ogpxaBajy y xanu Yavp
cy: MehyHapodHu Cajam mypu3ma u akmueHoz oomopa , Tourism, Adventure&Nature®, Cajam nosa u pubonosa, Cajam
Krbuea, Cajam aymomoburna.

Huwiko cajmuwTe y Hacerby [lyBaHuwte nma nospLunHy og 2.306 kBagpaTHnx meTtapa n uma 98 nanoxbeHnx kabvHa n 4
NPOCTOpUjE M BEMMKAM NapKUHIroM ucnpen?. Ha 0BoM NPocTopy Ce cBake roavHe oapxasajy 6pojHe nanoxGe 1 cajMoBa, kao
wTo cy: Cajam npuspede u 3aHamcmea, Cajam 2pH4YapcKux rpouseoda, cajMoBm 3apaBe xpaHe. OBuM cajMoBwm cy nocebHo
3HayajHu 3a 3a NpekorpaHuYHy capagry Npeay3eTHUKa.

KoHrpecHu Typusam Kao je Takohe jeqHa BpcTa NOCMOBHOM Typu3ma Koju npeactaBrba waHcy 3a [[pag Huw koju je
npuBpeaHW, YHNBEP3UTETCKN U KyNTYPHU LeHTap. 3axsarbyjyhu cBom reorpadpckom nonoxajy n noctojaky caobpahajHa
ManpaCszyKTypa, rpag uma moryhHOCTV fa pa3suje TypUCTUYKY MOHYAY Y YCNELLHO Ce NO3NLMOHMPA Ha TPXMULLITY KOHIPECHOT
Typusama ‘. KoHrpecHe kanauuteTe rpaga Huwa npukasanu cy y Tabenm 1.

Xoten ,Bugnkosau® nma KondpepeHumjcka asopaHna ca 500 mecta KoHrpecHa cana og 250 ceguwta. Conference hall
with 500 seats congress hall of 250 seats Hotel ,Grand*“ conference hall of 330 seats congress hall of 130 seats Institute of
Niska Banja, xomen ,PadoH" congress hall of 260 places congress hall of 60 places Hotel ,Tami Residence“ conference hall
of 180 seats conference hall of 60 seats congress hall with 40 seats, congress hall with 30 seats Hotel ,Aleksandar”
conference hall of 100 seats.

[peaned bpoj 2: KoHepecHu kanayumemu epada Huwa
KoHgpepeHyujcke KoHgpbepeHyujcke KoHgpepeHuyujcke
cane do 500 mecma cane do 200 mecma cane do 200 mecma
Cana ca 500 mecTa
Cana op 250 mecTa
Xomen paHd Cana ca 330 mecta Cana ca 130 mecta
NUucmumym Huwka
Bbarw-a, xomes1 PadoH

XoTten

Xomen Budukosay,

Cana 260 mecTa Cana ca 60 mecTa

, Cana ca 60 mecTa
Xomen Tami

; Cana ca 180 mecTta Cana ca 40 mecta
Residence

Cana ca 30 mecta

Xomen AnekcaHdap Cana ca 100 mecTa

U3eop: Typucmuyka opeaHu3auyuja epada Huwa, 2016

OueHa je ga cy 3a ycneLuHo nnacupakse NOCNoBHOr TypM3Ma HeoNXoAHa Cy ynaraka y oarosapajyhy nHdpacTpykTypy
1 npunarofaBare XOTENCKOr CMellTaja rpaga. Benvka KoHKypeHuMja Ha oBom TpxuwTy u cee Behu 6poj gomahux
AecTvHauuja u gectTuHaumja y permoHy Koju Cy NoCcTaBuIu BUCOKe CTaHAapAe KBanuTeTa OBOr TYPUCTUYKOr NPOM3BOAA CY
NocTaBWNM OBakaB 3afaTtak npef MeHalleMHTOM rpaga Huwa. HyxHo je Takofe ykibyumBawe rpaga Huwa y npojekte
KoHrpecHor 6upoa Cp6v|je25 Unju je 3agaTtak MEHaALIMEHT KOHIPECHMX U CajaMCKMUX aKTUBHOCTM, akTMBaH HacTyn Ha MICE
TPXULITY M NpoMOBMCake OBOr npou3soda. C o63MpoM Ja ce MOCroBHA MyTOBaka YeCcTo KOMOWHYjy ca 3abaBom,
HEOMNXO0AHO je NpoMoBMCake NOCeOHUX MHTErpucaHnx nakeTa npoussoaa Koju he umatu 3a unrb A4a Npoayxe AYXUHY
MOCMOBHUX MyTOBaka 1 yCMepe TypucTe Ha Kopuwherwe gpyrmx TYpUCTUYKMX Npon3sBoaa AecTuHaumje.

5.3.2. 3dpascmeeHu mypu3sam, SPA u Wellness

2! http://sccair.rs/sajmovi

% [pema mogarmma Ceetcke TypucTuuke opranmsamuje (World Tourism Organization — WTO) oxo 30% meljynapoanx
TYPUCTHUYKUX KpeTama MNpUMaJa TaKO3BaHUM HETypHUCTHUKUM Kperambnma Mel)y kojuma cy m koHrpecHa. [Ipema
npeasubhamuma Ceerckor rypuctuukor casera (World Travel and Tourism Council), y neprony ox 2003. 1o 2013. rogune
YKyITHA TOTPOIIHa Ha TIOCIIOBHUM ITyToBamuMa he mopactu 73,4%, a Harnpocednu pact ox 170,6% ouekyje ce y MctouHoj
EBponm, orotoso y ITossckoj 1 Mahapcekoj — ox wak 200% (Ctpateruja Typusma Permry6imke Cpouje, 2005).

23 www.trznica.rs
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 Komnrpectunu bupo Cpbuje ocroBaH je maja 2007. roauue kao aeo Typrcruuke oprarmsaimje Cpouje. [nbs bupoa je na
nobosera umull CpOuje M pasBuje BEHY KOHTPECHY MHAYCTPH]y KOja BaXKH 32 KBAIMTETHY IO MUTAamy CEpBHUCA U
MIPOM3BO/IA.
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"eoTepMuHanHe Boae Cy OCHOBHM PeCypC Ha KOMe Ce 3acHMBa 3ApaBCTBEHN Typusam Huwwa n Huwke bawe. Y npoaaju
OBOr TypucTu4Kor npoussoga 'pag Hvw nma gyry Tpaguumjy n NCKycTBO, a Moxe 6utu u npounssog 6yayhHOCTM Kako Ha
Aomahem, Tako 1 MHOCTPaHOM TPXUWTY. MNeHeTpauuja Ha OBOM TPXMLLITY je NOBE3aHa je ca NPOMOTMBHOM kaMnaHoM 6ara
Cpbuije, wro je npeasuheHo Ctpaternjom Typusma Cpbuje. Mpomouwnjom Tpeba noBehaTtn cBECHOCT TypucTa o0 banama kao
npoussoay n 06e3begnTu andepeHTHO no3uumoHmpamwe Huke bamwe. [JndepeHumpate 3gpaBcTBeHOr Typrama Huwa
Tpeba aa 6yae 3acHOBaHO Ha crneLuuduyHoCTMMa 1 NIEKOBUTMM CBOjCTBMMA BoZe oBe Garse, anv u 6arwe Tonuno). BaxaH
OCHOB Y TPXULUHOM Mo3uumoHupary Tpeba aa 6yae ueHa, ¢ 063upom Ha To ga je Cpbuja 3a 3gpaBCcTBEHe TpeTMaHe
LIEHOBHO KOHKYpPEHTHa Ha €eBpOMCKOM TpXuLWTY. lNoKpeTawe CekyHAapHWX MOTMBa Aonacka y neuyinuvwra (ogmop,
onyLuTake, pekpeawuja) yCroBrbEHO je pasBujareM peKpeaTUBHNX U PEBUTANMU3aLMOHUX nporpama. MapkeTUHr akTMBHOCTH
Tpeba ycMepuTu He camo ka ocobama ca 3gpaBcTBeHVMM npobnemuma, Beh n 3apaBum ocobama Koju xene ogmop, spa u
wellness TpeTmaHne (Cnvke 34 un 35).

Cnuka 34: Huwka bara

HYumaHa mpxuwma 30pascmeeHo2 mypu3ma 2pada Huwa:
nomahe TpxuLTe;
3eMIbe PervoHa;
3emsbe EBpone.
TpXXuwHU ceameHmMu:
- WHomBmpayanHu rocty ca 3gpaBcTBEHUM Npobnemunma;
MHavsuayanHu roctu Koju xene ogmMop, onywtawe n wellness TpetmaHe;
Maposu 6e3 aeue;
MapoBu ca ogpacnom aeLom;
. Mane rpyne;
MapkemuHe KOMyHUyuUpaHe:
OrnawaBare Npeko MacoBHUX Mefuja;
KaTtanor npoussoaa 30paBCTBEHOT TYpU3Mma;
WHTepHeT noptanu (Huwke bBawe, Npaga Huwa, TOH-a, xotena);
KomyHuKaLmja Ha OpYLUITBEHUM MpeEXama;
CneuujanM3oBaHn TYPUCTUYKM CajMOBU;
Crtyamjcke noceTe HOBUHapa.
KaHnanu ducmpubyuyuje:
KoHBeHUMOHaNHW kaHanu: TyponepaTopu, Crnuvjanu3oBaHe areHuuje, XoTenu.
EnekTpoHcku kaHanu: MnobanHun pe3epBaunoHn cuctemu, VIHTEpHeET nopTanu areHumja.
[npekTHM KaHanu KoOMyHuKauuje: e-mail, AMpeKkTHa nowrTa.

Cnuka 34: Spa yeHmap ,Sense” Mucmumym Huwka 6arba
- -

.
"uy.“

XoTtenu rpaga Huwa Takohe npoMoBuLLY CBoje spa 1 relax ueHTpe kao wto cy Tami Residece, PectopaH, xotenn spa
BunuH (noceayje dumHcky cayHy, Typcko Kynatuno, cnaHy coby, macaxy, uTa.), xoten 3eH, uta (Cnuka 35).

Cnuka 35: Spa u relax uenmap xomena Tami Residence
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pag Hvw je Benuku 3gpaBCcTBEHU U MEAMUMHCKM LeHaTap. KnuHudku ueHTap 1 6pojHe NONUKIUHMKE y NpuBaTHOM
BMAaCHULLTBO NpeACcTaBrbajy BENUKY LLAHCKY 3a pa3Boj cneumnjann3oBaHnx rpaHa 3gpaBCcTBEHOr Typmama. CTPYYHOCT HULLIKMX
KIMHWYKMX nekapa, HajcaBpeMeHuja meguumHcka M nabopatopujcka ornpema peHoOMUpaHMX CBETCKMX npousBohaya u
€BpPOINCKMX Nponuca y 3apaBcTBy 1 nabopaTopuju cy HeQOBOMbHO uckopuwheHa ocHOBa 3a pas3Boj OBe BpCTe Typ3vMa.
BpojHe nonutuknuHe y Huwy cy seh npenosHatibmee Ha AomaheM TPXULITY M3 Npyxaky ycryra 3 obnactu paguonoruje,
nabopatopujcknx aHanuse, xupypruje. MeduyuHcku Startup knacmep koju je bopmupaH ca LUnrbem npyxawa noapLuke
YnaHvuama Knacrepa y npoLecy jadyara KOHKYPEHTHOCTU 1 OCTBapuBaky NpodutabunHor no3mumoHmpama Ha gomahem un
MHOCTPaHOM TPXMLUTY Npyxa nomoh YnaHuLama 3a pas3Bujare 34paBCTBEHOr Typuama™.,

CTomaTonoLku (oeHTanHm) Typ|/|3aM27 je Beoma pasBujeH y rpagy Huwy kao n y octanum rpagosuma y PenyGnvum
Cp6uju npBeHCTBEHO 300r NPUCTYNAYHMX LIeHa, anuv 1 KBanuTeTa ycnyra, HULKUX cTomaTonora. MMHMCTapcTBo 3gpaBrba je
2016. roanHe npoMoBUCano OBy BPCTYy TypM3Ma Ca HajaBOM KOHKypca 3a ogabup npuBaTHMX CTOMATOSOLLKMX OpAMHaLMja U
Op,D,MHaLI,ng;Sa 3a eCTEeTCKY Xupyprujy koje he ce 6aBuTu 3gpaBCTBEHMM Typu3MoM, a koje he npomoBucatv MuHuctapcteo
3apasrea” . Huwkm ctomatonosn Beh npyxajy oake ycnyre n gomahum n ctpaHum Typuctuma, npenonydyjyhu n Huw kao
TYPUCTUYKY AeCTUHALM]Y Kao AeCTUHaLMjy rae ce Moxe U OAMOpPUTY 1 3abaBnTy. Tako Ha NpyMep, CTOMaTOSOLLKa KIIMHUKA Y
Huwy notnucana je HepgaeHo cnopasym ca Aepogpomom KoHctaHTuH Benvku 1 TOH-oM o npomouwmjy ,AeHTanHor Typusma®“
y MHOMMM 3emMrbama EBpone®. MnanupaH je opraHn3oBaH fonasak Benvkor 6poja 3auMHTEpecoBaHNX NaLmjeHaTa 13 BuLLe
3emarba 3anagHe EBspone Ha CTomaTonoLuKy KnuHuky. BpojHe cTomaTonoLuke opanHauuje y Huwy npomoBuLly Ha CBOjUM
cajToBMMa 1 OPYLUITBEHMM MpeXaMma pasnuymTe nakeTe T3B. AeHTanHor Typuama (Crnivka 36) ca oncexHnm nHdopmaumja o
Huwy » HeroBMM TypucTUYKMM aTpakumjama (Hnp. Cmomamornowka opduHayuja Lege Artis®®, ,Moja 3ybapka“ t
OpauHayuja dp Haduua By4uh u 6pojHe dpyze®?).

Cnuka 36: OpduHayuja Koja rpuenayu naxmy

% http://www.medicstartup.co.rs/zdravstveni-turizam/

% Pamu ce o BPCTH TypH3Ma Koja ojipa3yMeBa IyTOBamba, OHOCHO OJUIa3aK Y Ipyre 3eMJbe paau o0ujama
CTOMATOJIOIIKUX yCIyra no HOBOJ’LHI/IjI/IM neHamMa.

%8 http://www.blic.rs/vesti/drustvo/konkurs-za-ordinacije-koje-ce-se-baviti-zdravstvenim-turizmom/wzvf1hl

% http://edukaplus.com/vesti/nis-razvija-dentalni-turizam-stomatoloska-klinika-dogovorila-saradnju-sa-aerodromom-
konstantin-veliki/; Cmomamonowka knunuxa ucnyrwasa ycioge sa denmannu mypusam Hzeop:
http://lwww.bizlife.rs/biznis/poslovne-vesti/72641-nis-se-sprema-za-zdravstveni-turizam/

% http://www.ordinacijalegeartis.com/dentalni-turizam/

*! https://www.mojazubarka.co.rs/dentalni-turizam

%2 http://na-dent.co.rs/dentalni-turizam/
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M3Bop: http://www.bizlife.rs/biznis/poslovne-vesti/72641-nis-se-sprema-za-zdravstveni-turizam/

5.3.3. MaHughecmauyuje (dozahaju)

OundepeHTHa npegHocT rpaaa Huwa y ogHocy Ha ocTtane rpagose Cpbuje, a WTo Huje NcKopuLNEeHO y MapKeTUHT CBpXe
cy MmaHudecTtaumje (gorahajn).

HYumHa mpxuwma maHughecmayuja kao mypucmu4koz npouseooda:

nomahe TpxuwTe,
3emroe EBponcke yHyje,
3emsrbe NctouHe EBpone,
3emrbe pernona.
Tp>KuwHU ceemeHMu:
WHausugyanHm roctu;
pyne TypucTa;
Maposu ca n 6e3 geue;
OpraHunsoBaHu roctu (y4ecHuum goranaja);

MapkemuHea KOMyHUyupame:

OrnaluaBane Npeko MacoBHUX Meavja;
Boauy gorahaja;

WHTepHeT nopTtanu;

KomyHukauuja Ha ApyLUITBEHUM Mpexama,
Cneuujannm3oBaHn TYPUCTUYKN CajMOBM;
Crtyamjcke noceTe HOBUHapa.

KaHnanu ducmpubyuyuje:

KoHBeHUMoHanHu kaHanu: OpraHn3auvoHn OA4roBpu, Typonepartopu, cneumnjanM3oBaHe areHuuje, eBponcke
acouvjauuje.

EnektpoHcku kaHanu: CajtoBu gorahaja, IHTepHeT noptanu areHuuja.

[npekTHM KaHanu KOMyHuKauuje: e-mail, AMpeKkTHa nowrTa.

Y 'pagy Huwy ce y Toky roguHe opraHu3yje Benuku 6poj gorahaja — kynTypHux, 3ab6aBHNX, My3U4Kunx, CnopTckux. Hekm
opf Hux cy MeflyHapoaHor 3Ha4vaja 1 no 6pojy noceTunaua u UMMULly Cy ce U3gBojunm of octanmx (nocneawux rogunHa, To je
Huwswun). OHn npyxajy MOryhHOCT 3a ynpaBrbake TPaXKHOM Y TOKY roguHe (noseharbe Tpaxwe y nepvogmMma HUCKOr
HuBoa). HajnosHaTtuje cy cnegehe manndecrtauuje: Huwsun, Humyc, Hucomnua, Xopcke ceeyaHoctu, Jaun CB. uapa
KoHcTatuHa n uapuue Jenexe, dunmcku cycpeTu, [laHn 6ypeka, Hayk Huje Hayk.

BpojHn cecuBann y Mpagy Huwy cy geo cneumduyHux aktmBHcoTn CKLl-a ocMmuwrbeHu cy Ha apyradvjy m
MHOBATMBHWjWM HAYMH Ca UnibeM Aa ce nybnuum Npyxu npunuka Aa ce cpeTHy M KOMyHULMPajy ca PasHUM peneBHTHUM
ymetnumma. OBe pecTmBane nparte teMatckum nporpamu. Ceaku ¢pectvBan je Nnpov3os ayTeHTUYHUX uaeja v yrnaBHOM
JyroroavLiHMx akTUBHOCTY Y AaToj obnactu. Pagm ce o cnegehum dectuBanuma: Tpelu-dect — pectuBan aHgeprpayHa
KrsVkeBHOCTW, MehyHapoaHu cTygeHTcku cbecuan dornknopa, YpbaHdect — MehyHapogHu cTydeHTCKkM dhecTvBan
nosopuwrta (Cnuka 37)


http://www.bizlife.rs/biznis/poslovne-vesti/72641-nis-se-sprema-za-zdravstveni-turizam/
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Cnuka 37: MehyHapodHu cmydeHmcku ¢hecmuesarn ¢hornknopa

| Medunarodni Studentski

K '
Festival Folklora
First International students’ folklore festival Nis

- 04.07.2008.

Letnja pozomica

e Macedonia
Poljska Poland
Turska Turkey
Kostarika Costa Rica

Rusiria Russia 3
R lika. Republic of
epSurkp))slk; Srpguka

Srbija Setbia

JegHa og maHudecTtauuja koja ca usgeojuna no 6pojy nocetunaua n umuily je Huweun. Huweus je noctao Bogehu un
HajnoceheHuju L1e3 bectusan jyronctouHe Eespone, ca ykynHom nocetom oa 100.000 rbyam 3a 4 aaHa cbectBana. KoHuent
Huweuna je op noveTka, oCUM Ha ,TpaauLumoHanHujum” oopmama Liesa, 6mo 3acHoBaH 1 Ha y3uju OBOT MpaBLa ca eTHO
Tpaavuujama pasnuuntux gernosa ceeta, HapounTo bankaHa. Hajno3HaTuju Lie3 marasuH Ha ceBeTy, amepudkm ,,Downbeat”
je y onwwmpHom npwukasy cecTnBana oueHno Huweusn kao decTtvBan Koju Ha Hajborbu Moryhu HauvH MCTOBPEMEHO
NPOMOBULLE Lie3 KA0 NpaBaL, HaCTao Ha aMePUYKOM KOHTUHEHTY, My3uuky Tpaamuuje bankaHna, n cnoj Ta ABa cTuna, Yume je
JonpuHeo u npeacTaBrbakwy bankaHcke My3uvKe Kao HOBOT CBETCKOT, My3UYKOT theHomeHa™ M3Bohauu koju cy HacTynanm
TokoMm oBux roguHa: Billy Cobham, Roy Hargrove, Tom Harrell, Benny Golson, Solomon Burke, Stanley Jordan, Candy
Dulfer, Miroslav Vitous, dr Donald Byrd, Mingus Dynasty, Grace Kelly, Joe ,Defunkt‘ Bowie, Incognito, The Brand New
Heavies, Teodosi Spasov, Yildiz Ibrahimova, Dusko Gojkovic, Jamie Davis, Saban Bajramovic, Esma Redzepova (Cnuka

38).
Cnuka 38: Nisville Jazz Festival

HuMyc, HULLIKe My3uYKe CBEYaHOCTM ce TpaauumoHarnHo opraHuayjy 37 roguHa kpajem oktobpa, noyetak HoseMopa,
obyxBaTa HacTyne Aomahux 1 CTpaHUX CUMAOHUCKUX 1 KAMEPHUX OPKECTapa, Kao U HacTyrne MHCTPYMEHTaNHUX COnncTa u

OnepcKMx nesava.

HucomHuma je mysuyku checTmBan Koju npyxa nocedbHy 3aboasy yHyTap avgunHa Tephase, y3 pasHe My3unyke npasLue o

eneKkTpoHkmx ToHoBa Dj-eBa, o pok 1 non 3Byka gomahux n ctpaHux 3Besaga (Cnuka 39).

Cnuka 39: HucomHua

* http://www.visitnis.com/nisville---medjunarodni-dzez-festival-.html
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dunmckm cycpeTn — pcTrBan Cprckor ryMaykor ocTBapeHa ce OApxaBsajy cBakor aBrycta og 1966. rognHe kaaa ce
cumbonuyHo npeaajy kibyyeBun paga rymumma. Kao Hajnocehenunju pectnan osor tTuna y Cpbuju koju ce ogpxaBa y
Brockony Ha oTBOpeHoM y amduteaTpy Hulke Tephase, TOKOM CBOje UCTOPWje je NPMBAYMOo BENVKY Naxky, a n aHac ce
npu4ya o noceTu rnymadkor napa Pnyapaa baptoHa n Enusabet Tejnop (Cnuka 40).

Cnuka 40: @unmcku cycpemu

Oanun cB. Llapa KoHcTaTtvHa u uapuue JeneHe ce cBake rogvHe OApXaBajy jyHa Meceua U Tpajy HEeKONuKo AaHa.
OGenexaBajy ce pasHUM CMOPTCKUM, HaydHUM U KynTypHUM gorafajuma Benuya jegHor of HajaHaMeHUTUjUX poNeHnx
Huwnuja, uapa KoHctatHa Benukor n keroBy majky uapuvuy JeneHy.

[anun 6ypeka (Crnivka 41) ce ogpxaBajy KpajeM aBrycra, noyeTkom centembpa Ha OTBOPEHOM NpocTopy nopen Huwase,
Huwnuje, TypucTtn ceake roavHe yxuBajy y 6oratoj noHyam oBor usyseTHor cneuvjanuteTa. Of KnacuyHor ca cupom, Ao
KOMOMWHaLmje ca LWyHKOM 1 CrlaHMHOM, TELLKO je ogoneTu mvpucy bypeka HUWKMX nekapa y Huwy Tux gaHa.

Cnuka 41: [JaHu bypeka y Huwy

T

S L |

Y '

MehyHapoOHe xopcke ceedaHocmu ce TpaguUMOHaNHO oapxaBsajy jyna cBake gpyre roanHe Beh 44 roguHa n ceake
rognHe okynsba cse Behu 6poj gomahumx 1 cTpaHnx xoposa. Y3 oBy MaHudecTauujy ce HeKONKO rogunHa yHasag ogpxasa
decTnBan NnpaBocnaBHe My3uKe Mo4 NOKPOBUTESLCTBOM NaTpujapxa MOCKOBCKOT 1 Liene Pycuje n cprnckor napTpujapa.

Hayk Huje bayk je nocTtao jegaH oA of Hajsehux u HajaHauajHujux decTnBana Hayke y jyrouctouHoj Cpbuju. Uurb
decuBana je npomoBucake Hayke mefy mnaguma Ha jyry Cpbuje, nogmsare CBECTM MNagux rbyaum O HEONXOAHOCTU
obpa3oBatba 1 CTPYYHOr ycaBpluaBaka, kao U UHTerpauuja Mnagmx HayyHvika Cpbuje y eBponcke 1 cBeTcke akagemcke
TokoBe, MMMHa3nja ,CeeTosap Mapkosuh nokasyje n cegmu nyt. lNpomoBucakeM Hayke mMehy mnagvma y nokarHoj
3ajegHMUM 1 MoBunMcakeM CBMX PacnofioXUBUX pecypca y OCTBapuBaky TOr UMrba, xenv ga byge Aeo HauuoHanHe
cTpaTernje Hay4Hor M TEXHOMOLLKOr passoja. Y TOM CMWCHY, UWib je Aa Ha NOKanHOM W PEervoHanHOM HUBOY MOAPXM
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pasBujambe HajBULLIMX OPYLITBEHUX U akafeMCKUX BpedHOCTW, hopMupane, KBanuteT W o4yBake WHTeneKTyarHor
noteHuujana Cpbuje, kao 1 werosy advpmauujy y pervoHy 1 Ha MefyHapogHoj cueHmn yonwTe (Crivka 42)

Cnuka 42: MaHugpecmauuja ,Hayk Huje bayk*”

YcnewHo nosuumoHupake forahaja Kkao TypuCTMYKOr Mpou3Boda Ha TYpPUCTMYKOM TpXMWTY Huwa 3axteBa
npodecuoHanunsauujy ynpaerbata u dopmmpane PR (Public Relation — OgHocu ¢ jaBHowhy) aorahaja y unrby huxoBe
npomoumje n komepumjanusaumje. MHorn gorahaju Koju cy HauMOHanHoOr 3Hayaja umajy noTeHuumjan 3a WHTEeH3UBHUWje
neHeTpucake Ha TPXUWTY perroHa. OHu Npyxajy MoryhHOCT 3a NoHyAy AOAATHWX cadpaja u TYPUCTUYKMX MPOM3BOAa
(TemaTcke Type, crnieumjanHu nHTepecu — padTuHr Ha Huwasw, nta.).

Cnopmcke MmaHughecmauyuje - PasBujare NpousBoga Kao LWITO Cy CheuunjanHu MHTepecu 3axTeBa jacHuje
No3MLMOHMpaHe CNOPTCKO-peKpeaTUBHOr Typrama rpaga. Passujare OBOr cermeHTa TypucTuyke noHyae 3axTeBa jacHuje
onpepersewe Npaga ka nckopuwheny noctojehnx noTeHumjana, anu u n3rpagky HOBUX CNOPTCKMX ObjekaTa n cagpxaja.

PekpeaTvBHM UeHTap Yawvp, ca CNOPTCKOM Xanom, rpagckvuM CTaguoHOM, KOMMIIEKCOM 3aTBOPEHUX U OTBOPEHMX
onuMnujcknx 6aseHa, BeNukM OPoj TEHUCKMX TepeHa, KIynckux cTaguoHa uTh., Npyxajy MoryhHOCT 3a opraHv3oBahe
pomahux n mehyHapogHux cnoptckux gorahaja. ejsuc kyn, Kyn Padueoja Kopaha, Ceemcku Kyn y npaanajouHay 'y Hnwkoj
Barwun/Cuhey, Mountain bike Tpka ,, Tpoghej KoHcmamux* y Huwikoj Bawu, Tpka ca npenpekama , The Maze“— mefhyHapoaHa
aBaHTypuCTMYKa TpKa Y JenaluHWU4Koj Knucypum uta,.

5.3.4. KynmypHu mypu3am

pag Huw mnma 3Ha4vajHe noTeHumMjane 3a pasBoj KyNTYpHOr TypyM3Ma Koju MOCTOje 3HayajaH CerMeHT Ha TPXMULUTY
TypucTudke noHyae. KynTypHe aTpakumje Cy enemeHTV NoHyae Koje YecTo oany4yjyhe ytudy Ha n3bop gectmHaumje. OHe cy
BeOMa buTaH MOTMB 3a NYyTOBaH-€ U YECTO CE KOPUCTE Y MPOMOLMjU U Kpenpaky NpecTnxa gecTnHaumje Ha TpxuwTty. Cee
Behe 3Haueke ce Aaje KynNnTypHUM cagpkajuma y TYpUCTUYKO] NOHYAW, Tako ia PETVIOHANHE pasryvKe NnocTajy CBe 3HavajHuje.

YurbHa mpxuwma:

3eMrbe 3anagHe Espone,
3eMIbe PEernoHa;
noomahe TpxuwTe.
MapkemuHe KOMyHUyupame:
- Ornawasare NpPeko MacoBHUX Mefauja;
KaTanor kynTypHux atpakuuja;
WHTepHeT nopTtanu;
KomyHuKaumja Ha OpyLUTBEHUM MpeXxama;
TypucTnykm cajMoBu;
Cryaujcke noceTe HOBMHapa.

KaHa.nu ducmpubyuuje:

KoHBEHUMOHAMHN KaHanu: TyponepaTopu, TYpUCTUYKE areHumje, ayto 1 MOTO yapyXKeksa.
EneKkTpoHCKM KaHanu: MHTEPHET nopTanu TyponepaTtopa u areHumja, cajToBu gectnHaumja.
[OunpekTHM kaHanu KoMyHuKauuje: e-mail, AMpekTHa nowTa.

Mpag Hvw kapakTtepuwle Benuku 6poj penpeseHTaTMBHUX apXeorolKWX NokanuTeTa, Aena ca CrOMEHUYKUM U
YMETHUYKUM CBOjCTBMMA, MPOCTOPHE KYNTYPHO-UCTOPUjCKMUX LeNIMHA, 3HaMeHuTa MecTa M CrnomeH obenexja, Lupkse n
MaHacTupu. Y Tom cmucny 'pag Huw je 3axBarbyjyhu 6ypHoj nctopuju Huw je, y npaBom cmMucny peyn, nocTtao rpag — My3ej.

MeawjaHa je penpeseHTaTMBHM apXxeosioLKkn fiokanuTeT. [NpeacTtaerba nykcysHo npearpahe aHtuykor Hancyca Hactanor
kpajem Il v noyetkom IV Beka. Y nepuoay kaga je uap KoHctatuH Bnagao Pumckum uapcteom (306-337) Meawjana je
noxwueerna aHajehu rpaguterbcku npousaT. MNMo4veTtkom |V Beka, npeHacerbeHn Haucyc rybu npmenavyHom 3a uMyhHuje
CTaHOBHMKE W OHU oAnase fa xuBe Ha Meaujanu, agantupajyhm ctape u noguxyhu Hose Bune. Bune cy 6une packolHo
narpaheHe u gekopucaHe Mo3avuuma, a 4BOpULLITa U TpeMoBe kpacure cy boHTaHe 1 ckynnType 6oxaHcTtaBa. MeanjaHa
nocTaje nykcysHo npegrafe ca pa3BujeHOM EKOHOMMjOM W MOSbOMNPUBPEOHOM, HA LUTa yka3syjy ocTauu: Bura, curoca,
3aHaTCKOr LeHTpa, BOAOBOAA U CUCTEMA 3a HaBOAHaBawe. BogoTopats koju je cHabaesao BogoM MeagujaHy 610 je nsyseTHo
KOMMJIEeKCaH 1 Hanpeaa 3a Taj nepuog (Cnuka 43)
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v Cnuka 43: MedujaHa

HajsHavajHuje kynTypHe aTpakuuje y rpagy Huwy cy: Tephasa, hene kyna, KaszaHyumjcko cokave, MeMopujanHu napk
Byb6an, CnomeHuk Ha Yerpy, y okonuHm Mpaga.

Huwka TBphaBsa, cmelwwTeHa Ha ob6anu peke Huwase, y LeHTpyY rpaga npeAcTaBrba je4Ho O HajnenLumx u HajouyBaHnjnx
30ama Typcke BOjHE apxXUTEKType Ha cpeaweM bankaHy. Oa ctpaHe PumrbaHa npeko BusaHtuHaua, CnoseHa, byrapa n
Cpba pyLueHa je n obHaBbaHaBwLwe nyTa, Aa 6u cBoj koHa4YHW n3rnea gobuna 1723. roguHe kaga cy je nogurnu Typum Ha
Kpajy cBOje BNagaBWHE Ha OBUM NpocTopuMa. 3a HeHy nsrpagmy aHraxoaHo je 40 kameHopesaua us Liapurpaga v oko 400
3ngapa 13 Huwa n okonuHe. KameH je AOHOLIEH 13 obnwmxmux cena, a npea Kpaj narpaawe, byayhu ga ce nsrpaghom
XXypuno kako 6u ce To npe o6e3beano oBaj BaxkaH CTpaTeLLKM NONoxaj, kao gogaTtHu rpaheBuHCKY maTepujan kopuwheHo
je cBe octano wTo je HaheHo Ha TephaBu: HaArPOBHN cromMeHuLN, CTYOO0BU M BPOjHY apXMTEKTOHCKM AeroBa PUMCKOT U
Bu3aHTujckor yrephera (Cnuka 44)

Cnuka 44: Huwka mephaea

Thene Kyna je jequHcTBEH CNOMEHNK Y CBETY HAcTao kao nocneauvua 6utke Ha Yerpy. NMema kasuBatsy ,,Cprickor xaimje
13 Huwa" 3abenexeHo je kako cy Typum BpWWnu NnpunpemMe 3a usrpagmwy Kyne oa nobawa. Kaga je Huwkv Xypmg nawa
yBUAEO [ia je, nako je ocBojeH nonoxaj Ha 6pay Yerap, nopea 3000 Cpba, y 61um 1 ekcnnosmju 6apytaHe NorMHyno n 6apem
aynno suwe Typaka, Hapeamo je oa ce ckyne rnaBe NOrnHyNMxX CPNCKMX BOjHUKA Ha Yerpy, oa uM ce odepe Koxa, aa ce
nobarse yaunaajy y Kyny, a Koxe HarnyHe namykom v nowarsy y Llapurpag (Cnvka 45)

Crniuka 45: hene Kyna

KaszaHumjcko cokade ce Hanasw y KonutapeBoj ynvuu v NpeactaBrba jeQuHu odyBaHu Ae0 CTape HULIKE Yapluuje.
Mpema ypbaHncTmykom nnaHy Huwa n3 mapta 1878. roguHe Ha TOM nNpocTopy ce Hanasuna ,Sagr Cincar mahala“, a kako
TypcKa peu ,sagr” 3Ha4u 3aHaTnwja, To je oBaj Aeo Huwa y noba Typaka npectaBrbao 3aHaTnujcky 4eTBpT. Hajpa3sujeHujn
je 61o kasaHLMjckM 3aHaT, Tako Aa ce nocrne ocnobohewa o Typaka nomukse Yak 13 kasaHLMja Koju Cy pagunu y oBoj
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JKkasaHxujckoj yapmju“. MNocneawe KasaHLmMjcke pafre 3aTBOpPEHe Cy AeBeAeceTUX roauHa npownor Beka. flaHac ce y
OBOM CTapoM 1 o4yBaHOM ambujeHTy Hanasun nyHo fobpux pectopaHa v kade 6apoa (Crivka 46)

Cnuka 46: KasaHujcko cokade

LipkBe 1 maHacTMpu y camoM rpagy v OKONMHM Aeo Cy KynTypHe b6awTuHe rpaga Huwa. Y camom rpagy cy: Lipksa cB.
Tpojuue - cabopHu xpam, Lipkea CeeTor NaHTenejMoHa, Lipksa CeeTor uapa KoHctaHTuHa v uapuue JeneHe. Y 6nmanHu
Huwa: Mabposaykn maHacTup, JlatuHcka upkBa — Fopwu MatejeBal, MaHacTup CeeTe lMNeTke ViBepuue y Cuhesy, uta.
(Cnuka 47).

Pasnuuuntu KynTypHo-uctopujcku cnomennumn: Cnomennk ocnoboavoumuma Huwa, CnomeH obenexje Lapy KoHCTaHTUHY,
CnomeHuk CteBaHy Cpemuy n Kanun, CnomeHuk kparby AnekcaHapy, Cnomenuk LLlabaHy Bapjpamosuhy nta.

CriomeHuk ocrioboduoyuma CMELUTEH je y CaMOM LIeHTpY rpaga, Ha Tpry kparba MunaHa u obenexasa pasnobroe
ocnoboaunadkmx patosa npoTue Typaka, Byrapa u Hemaua. Yetupu HajaHavajHuje roamHe Tora pasgobrba yoenexeHe cy Ha
crnomeHuky: 1874. n 1877. roamHa, nepuoa 6opbu 3a ocnobohemne o Typaka n 1915. n 1918. rognHa, noveTak okynaumje u
ocnobohetse rpaga y NMpBom ceeTckoM paTty. CnoMeHwK je nspaheH of LpHOr MepMepa 1 cacToju ce o4 Wmper nocTorba ca
YeTnpu perbeda, 6poH3aHe CKYNNType U BUCOKOr MOCTaMEHTa y YMjeM je OoHeM Aerny NocTaBibeH CnneT durypanHmx
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Komnosuuuja paTHuka y 6opbu. Ha Bpxy cnoMeHuka je koraHuk — BecHuk croboge y npupoaHoj BeNMYUHK, ca 3acTaBoM
cnobopae Ha kojoj cy ,CCCC* (Camo crora CpbuHa cnacaga) (Crnivka 48).

Cnuka 48: CnomeHuk ocrioboduoyuma Huwa, CriomeH obernexje yapy KoHcmanmuHy, CnomeHuk CmesgaHy Cpemuyy u
Kanyu

Benuku noTeHumMjan 3a pa3Boj KynTypHOr TypuaMa npyxajy: HapogHu mysej, ictopujckun apxus, Manepwuja caBpemeHe
JIMKOBHE YMeTHOCTW, Huwkn cumdoHmnjckn opkectap, HapogHa 6mubnmnoteka ,CeBaH Cpemau®. Y apxeonoLukoj canu
HapogHor myseja moxeTe nornegaTtv 6pojHe ekcnoHaTe Koju he Bam CNMKOBMTO NpeacTaBUTU MpUYy O jedHOM aeny
MCTOPUWjCKOT U uMBUNMU3aumjckor passoja rpaga Huwa. Op npegmeTa HafleHMX Ha apXeonowkuM fokanuTeTMa w3
npanctopuje Bybry, Xymckoj uyku, BpTuwuty n Manuum, koju cy ctapu HEKONMKO Xxurbaga roanHa, Npeko ekcrnoHaTa u3 goba
BnagasuHe PumrbaHa Kao LWTo cy puMcky HoBal, (M3 nepuoda | —V Beka), BOjHe noBerbe, ctatye, HaarpobHN CnoMeHnLn,
ocTauu nperpage naraHckor xpama ca nokanuteta MepauwjaHa, na cBe 0O CpeaHOBEKOBHOI HaKUTa, KAMEHUX MKOHA U
kpcToBa. OBAe Cy M3NoXeHa 1 jeAMHCTBEHA YMETHMYKA Aena CKynnTopa Kao WTO Cy konuvja nopTpeTta uapa KoHcTtaHTuHa,
cKkynntypa JynuTepa Ha TPOHy M MOPTPET Bu3aHTujcke uapuue Teopope/Eydemuje. Manepuja caBpemeHe NMKOBHE
YMETHOCTU noceayje 6orato ymeTHMYKO 6naro, Koje ce nanaxe y Hekonuvko ranepwuja: ,Cpbuja“, ,MaBurboH* n ,CanoH 77y
Tephaswu (Cnwka 49).

Cnuka 49: HapodHu mysej

EBPoRA A hYKy

TU AN ~1
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5.3.5. Mpadcku odmopu (City Break)

"MaBHe NpeTnocTaBke 3a pa3Boj rpafckor ogmopa cy: nonoxaj rpaga Huwa, goctynHocT 6pojHux BugoBa caobpahaja,
moryhHOCT noBe3uBawa ca low cost netoBuma, nocrtojawe XxoTena cpefre M BuLIe KaTeropuje, Uctopwuja, KynTtypa,
ractpoHomuja v 3abaBa, NoBosbaH O4HOC BPEAHOCTYM 3a HoBaL,. MoryhHoCTn mpaH3um+oa mypu3sma HUCy uckopuwiheHe, a
TpaH3WTHa NOHyAa je OCKyaHa 1 HUCKor kBanuteTa (ocum moTtena Hanc, Cuhesa n manor 6poja yroctutersckux objekara). Y
TOM CMUCNY HEONXOAOHO je pa3Bujare ogrosapajyhe nHpacTpykType - Kamnosa, OAMapanuiiTa, napkuHra, TenedgoHa u
ocTtanux npatehux enemeHaTta (ToaneTu, wnen cnyxoe). Takohe, HEONXOAHO je MHTEH3VBMPAH-E U je3UYKO NpunarohaBare
TYypUCTMYKe curHanusauuje, 6unbopaa v narpagwa Beher 6poja TypucTUUKMX MHpOPMATUBHUX LieHTapa, nocebHo Ha
ynasHMM MecTuMma y rpag, (HannaTtHe pamne).

UHurbHa mpxuwma:

3emrbe 3anagHe EBpone,
3eMIbe PEernoHa;
nomahe TpxuwTe.
TpXuwHU ceameHmu:
TypucTu y TpaHanTy;
Mnahe ocobe;
Mnahw naposu 6e3 geue;
Mane rpyne.
MapkemuHe KoMyHUyupame:
OrnawaBare Npeko MacoBHUX Mefuja;
Kartanor npoussoga rpagcknx ogmopa;
WHTepHeT nopTtanu;
KomyHuKaLumja Ha OpyLITBEHUM MpexXama;
TypucTnyku cajMoBwM;
Cryaujcke noceTe HOBMHapa.

KaHnanu ducmpubyuyuje:

KoHBeHUMOHanHW kaHanu: TyponepaTopu, MyTHUYKE areHuuje.

EnekTpoHckn kaHanu: [mobanHy pe3epBauMoOHM CUCTEMU, MHTEPHET NopTanu TyponepaTopa U areHuuja,
cajtoBu 'paga v Hocunaua TypucTuYKe NoHyAe.

OunpekTHM kaHanu KoMyHuUKauuje: e-mail, AMpekTHa nowrTa.

dopmurparme gogaTHUX cagpkaja YCMEPEHO je Ha 3ajpXaBare TypucTa WM NpoAyXaBare HMXoBOr GopaBka U
noapasymMeBa OTBapah-€ LLIOMWHT LieHTapa, 3abaBHuUX LieHTapa 3a geuy, passujake NoHyae 3a HohHM x1BOT. Hanope Tpeba
ycMepuTn Ha obydaBamwe NpOdPECUOHANHUX U KBANUTETHUX TYpPUCTUYKMX Boamya. [patehu cBeTcke TpeHOoBe W
ocnywkyjyhu xxerbe noTpoLuayva, KOHCTaHTHO ynaXkeMo Y NMOHyAY LIOMMHT LeHTpa kako 6w Huwnwje, anv v reyam ns pernoxa,
yBEK Manu JOCTYMHY MOAEPHY W KBanuTeTHy rapgaepoby. pag Huw je nocnegrwsux rogmMHa nopen noctojefnx WonuHr
ueHTapa (lModsemHu nponas, NobeduHa ynuya, mpxHu yeHmap Kanya u 3oHa) 0o6uo HoBe, Kao LTO cy: PopyM WOonuHe
UeHmap koju ce Hanasuy camom UeHTpy Huwa BenuvunHe og 11.000 kBagpaTHMX meTapa, Hanasu ce 40 nokana, ca Buwie
on 80 moaHux 6penpoBa ofehe, obyhe 1 TexHUKe, Kao U MewadHuua, Tpaduka, MOCNOBHN NPOCTOP U BENWKa rapaxa v
pumejn napk 3a 6p3y 1 NpakTUyHy KynoBuHy — Stop Shop. OBu IONWHT LIEHTPU Cy OCHOB pa3Bukba T3B. LLonuHr Typuama
Koju je pasBujeH y rpagy Huwy nocebHo 3a gomahe TypucTe m3 jyxxkHe u jyrouctodHe Cpbuje Koju ce kpaTak BPEMEHCKU
nepuoa 3aapxasajy U Ynju je OCHOBHM MOTMB fonacka y 'pag Huw ynpaso kynosuHa (Cnuka 50).

Cnuka 50: Huw kao wonuHe yeHmap

5.3.6. Temamcke pyme

3a passujaree Typnama rpaga Huwa moxe 6UTH Kiby4HO pasBujare NPoM3BOAA Kao LITO LITO Cy TeMaTCKe pyTe unu
T3B. KpY)XXHa NMyToOBawa, jep oHa omoryhaBajy Aa ce TypucTu YNo3Hajy ca aTpakuunjama /J,eCTMHaL&VIje. Tematcke pyTe cy
crneunjanHo nspaneHn UTMHepepu (NNaHoOBM NYTOBaHa), 3aCHOBAHM HA HEKOj MHTEpPEeCaHTHOj TeMU 4, OcmuwwibaBajy ce ca

¥ Ippa 3BannuHO IpOMOBHCaHa pyTa 6ria je Pyra Ceror Jakosa, koja u3sue aenosa o 3a Cantjaro ae Kommocreny,
Ha ceBepy llImanuje. Vcxoaumre je npkBa y K0joj ce 4yBajy HEroBe MOIITH, a Ha YTy ce Iocehyje BUIIe JToKaIyja, Ha
pa3IMUYNTE HAYMHE TOBE3aHUX Ca OBUM CBETUTEIJhEM. XPHIINAHCKN XOM0YaCHUIH Cy T€ CTa3e yTadalld oIl Ipe BUILE O
1.000 roauHa, mytyjyhu Mecennma nemuie, Ha MarapuuMa 1 KomuMa. Taza je ¥ HacTana Jerenaa aa je MieuHu myT
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UMrbeM NPOMOBMCaka CneLuudUYHOCTM HEKOT MPOCTOpa, Kao LWTO Cy BUHapWje, HaLMoHarHa Kyxmkba, cakpanHm objekTu,
crneundunyHa apxnTeKkTypa, yMETHUYKM NpaBLy, CTapyu 3aHaTu, 3HaMeHuTe nnyHocTu. Cee nonynapHuje cy 1 pyTe Koje npaTe
HeoBWMYHE HauMHe XXMBOTa NOKaNHUX 3ajeHrua, hUXoB OSKIop, CBETKOBMHE, 06peae n KynTypHo Hacnehe yonwTe

TemaTcke pyTe MOry TpajaTu of HEKONWKO caTu OO HEKONMMWKO AaHa U Mory obyxBaTUTK jedHy Wnuv BuLle ApXasa Y
3aBMCHOCTM 0 TeMaTuke. 3axTeBajy usrpaamy BU3yernHor uaeHTMTeTa, ca ogrosapajyhum nponaraHgH1M croraHmma m
nponaraHaHu matepujanom. Ceaka TemaTtcka pyta 6u Tpebano aa nma v CBoj BU3yenHu naeHTuTeT, fa noctaHe 6peHa, no
Kome he gpxasa unu pervja 6utn NnpenosHaTILUBMK.

eoctpaTervjckm nonoxaj rpaga Huwa npyxa ndysetHe MOryhHOCT 3a pa3Bujaie TEMATCKUX pyTa Kao TYPUCTUYUKOT
npoussoda. YkrbyunBame y oaroapajyhe nporpame typa 'y Cpbuju (rpagosu Cpbuje), anv u permoHy v noBesvBake Typa
KOje ce opraHusyjy y 3emrbama y OKpyxeky MOry ce MUCKOPUCTUTY 3a NO3ULMOoHNpare Hulua Ha OBOr CerMeHTY TypUCTUYKOT
TpxuwTa. bnnanHa byrapcke, Makegonuje, PymyHuje npyxajy LaHcy 3a opraHnsoBakemM OBe BpPCTe Typuama. borato
KynTypHO Hacrnehe, TMYHOCTM U3 pasnuyunTUX yMETHUYKUX CBepa (HNP. KiexeBHUUM - CmesaH Cpemau, v KHUKEBHW NMMKOBU
— 3ona Bamebuposa), npyxajy MoryhHOCT 4a TYpUCTW YNO3Hajy NToKarnHy KynTypy, XpaHy, okanHa nuha (Hnp. LWbMeoBuMUa,
BWHO), NOKanHy My3uKky (HNp. 6ankaHcka Mmy3uka) unu ynosHaeahe ca Ha4MHOM XMBOTa 0OMYHNX SbyAu. MoTeHumjanm T3B.
,cmapoa”Huwa npyxajy moryhHocT 3a pa3Boj oBor Typuama (Yaupcka yecma, 32pada KabuHema epadoHaqeHuka, 32pada
Ogpuyupckoe doma, baHosuHa, Kyha Cmambonujckux, Kyha mpeosuya AHOoHosuha) (Cnvka 51).

Cnuka 51: 3zpade ,cmapoe” Huwa

TemaTtcke Type Kao TypUCTMYKM MPOM3BOA CTBapa LUAHCY 3a aHraxoBare IOKanHOr CTaHOBHMWLLTBA WU javakse
mMoTuBauuje aa ce 6aBe TypnsMom u Heryjy. Pa3Bujarse 0BOr TypnCTMYKOr Npon3Boaa 3axTeBa npunarohasare noctojehmx
KanauuTeTa v usrpafhy HOBMX KanauuTeTa u cagpkaja kako 6u ce nHTerpmcao ca octanum nponssoauma rpaga Huwa, Hpn.
city break, nocnosHu Typusam, cneuujanHm nHTEpecu, raCTPOHOMCKN Typusam.

LHumsHa mpxxuwma:

3eMrbe 3anagHe Espone,

3eMIbe pernoHa;

Aomahe Tpxuwre.
Tp>KuwHU ceemeHMu:

pyne myawm;

Mnahe ocobe;

Mnahu napoBwu 6e3 geue;

Crapuju napoBu 6e3 geue;
MapkemuHa KoMyHuUyupame:

- OrnawaBate Npeko MacoBHWUX MeAuja;

KaTtanor nponsBoga TemaTtckmx Typa;

WHTepHeT nopTanu;

KomyHukauuja Ha ApyLITBEHUM Mpexama,

TypucTnyku cajMoBu;

Crtyamjcke noceTe HOBUHapa.

KaHanu ducmpubyuyuje:

KoHBeHLMOHanHM kaHanu: TyponepaTopu, TYPUCTUYKE areHumje, ayTo U MOTO yapy»KeHa.
EnekTpoHCku KaHanu: MHTEPHET NopTanu TyponepaTopa u areHumja, cajToBu AecTuHaumja.
[unpekTHU KaHanu KoMyHuKauuje: e-mail, AMpeKTHa nowTa.

HajI'I03HaTI/IJI/I TemaTcke pyTe Koje opraHuayje TOH cy:

BuHcku epemennos y [Nodpymy Manuya - y BuHCKOM nogpymy npeko 110 rogmHa npyxa yrofaj 3a
AOXWBIbaBahe CBOjEBPCHO BUHCKO NyTOBaHe KPo3 Bpeme. Pasrnegare obyxsata 4eTvpy NOTNYHO pasnuynTa
HayMHa HeroBaha BMHa, [OXMBIbaj YETMPU BUHCKE BPEMEHCKE eMOXe U YXK1Ba Y BUHMMA KapaKTepPUCTUYKMM 3a
Ta BpemeHa. Y3 peryctauujy BuMHaA Yyxwusa ce Yy ,,xo,u,ajyheM PYy4YKy KpO3 4eTupu nogpyma, unum vy
TPaAMLIMOHATTHO] I PUMCKO] XpaHU Y pecTopaHy Pumcke kyhe®® (Crvka 52).

3arpaBo CTBOPEH OJ MpAIlIMHE KOjy Cy Moan3aie KOJIOHE BepHUKa. /laHac je OBHM cTa3ama MOCeOHO moryiapHO nhu
OWIIKIIOM, a pyTa je 1oOmiIa M CBOj 3aIITHTHH 3HAK, OHOCHO T'PO ca MOTHBOM IITKOJBKE.

* http://www.travelmagazine.rs/tematske-rute-spoj-putovanja-i-interesovanja/

% http://www.visitnis.com/vinski-podrum-u-malci.html#
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Cnuka 52: [loge3usare meMmcKux pyma ca ocmasnum npousdeoduma jedHe decmuHauyuje

5.3.7. CneuyujanHu unmepecu

Huw nma HeunckopuwheHn NnoTeHUujan 3a KoMmepuumjanusauujy oBor npomssoga. MHorv obnuum noHyae cneumjanHmnx
nHTepeca Beh noctoje (NnaparnajguHr, padpTuHr), anv OHWU HUCY MHTErpucaHun y yKynHy TYPUCTUYKY noHyay. MapkeTuHr
Hanopu Tpeba aa 6yay ycMepeHn Ha pasBujare naketa Npou3Boda cneuuvjanHux uHTepeca v noBesuBake ca Apyrum
TYPUCTUYKUM npoussBoavMMa (MOCroBHW Typu3am, 34paBcTBeHu, cCity break) wn capagwa ca npodecroHanHum
opraHusauujama M3 MHOCTpaHCcTBa. HeonxogHa je npodhecMoHanmsaumja ynpaBrbakba OBMM MPOM3BOAOM Ha HUBOY
TypucTnuke opraHunsaumje rpaga Huwa y umrby cTBapana ogrosapajyhunx ycrosa 3a MacoBHMje kKopulherwe NpruopoaHuX
noTeHuujana y okonvHu rpaga. Y umrby noBehara CBECHOCTY NOTEHLMjaNHMX TypyUcTa Npema OBOM Npoun3Boay AecTuHalmje
HEOMNXOAHO je Mpyxawe WHGopMauuja NyTem pasnuunTmux cpeacrtaBa — VIHTepHeTa, kaTanora, NPOMOLMOHNX MakeTa,
cajmoBa.

LHumsHa mpxxuwma:

3eMIbe PErNOHa;

3emMrbe 3anagHe Espone;

noomahe TpxuwTe.
TpXXuwHU ceameHmu:

Mnahe ocobe;

Mnahwv naposu 6e3 geue;

Mane rpyne;

JlokanHo CTaHOBHULUTBO.

MapkemuHe KOMyHUyupame:

OrnawaBare Npeko MacoBHUX Mefuja;
KaTanor npovsBoaa crneuujanHnx MHTepeca;
WHTepHeT nopTtanu;

KomyHuKaLumja Ha OpyLUITBEHUM MpeXama;
Creuwnjann3oBaHn TYpUCTUYKN CajMOBY;
Cryaujcke noceTe HOBMHapa.

KaHnanu ducmpubyuyuje:

KoHBEHUMOHANHN KaHamnu: cneuuwjanu3oBaHy TypornepaTtopu, creuuwjanua3oBaHe areHumje, WHTepecHa
yapyxeka.

EnekTpoHCKM KaHanu: MHTEpPHET nopTanu Typonepartopa u areHuuja, cajToBu gecTuHaumja.

[unpekTHM kaHanu KoMyHuKauuje: e-mail, AMpekTHa nowTa.

Ha nogpyyjy Huwa n okonvHe Hanase ce 6pojHa nanetuwTa — KameHuyku Buc, bojaHnHe Boge, jesepa - O6naynHcko
jesepo, KpajkoBauko je3epo, BeluTayka jesepa, knucypama — CuheBauka 1 JenaHwHuyka Knucypa), n3Bopu Tomnne Boae —
Huwka bawsa, Bpena (OywHunyko, AnBreaHcko, nta).

Kad knucypa npuya — ,Mana asaHmypa y HUWKOM Kpajy“ nogpasymeBa obunasak JenawHuyke Krvcype:
Benuke v mane Lpksuue n Mpagad, JenawHnyky Knycypy, M newadka Typa-obunasak cTeHa, LWynibuHa,
noTkanvHa 1 Npos3opaua, Hekn of Hajnenwmx suavkoBaua. OBa aBaHTypa Ha Kpajy yKrjydyje cnywtahe
YXKETOM HU3 CTEHyY, TEXHUKa No3HaTa kao ab3ajn.

AeaHmypa Hauc — ,Tpazom ckpuseHe sierome jy2a“ Koja ykibydyje aBaHTypy Koja Tpaje Tpu JaHa Koja
YKIby4yje n TemaTcky Typy/obvnnasak maHactupa, CoMeHunka Ha Yerpy, anu n newadky aBaHTypy bojaHunHe
Boae — Tpem, naparnajauHr usHag Cvheauyke Knvcype, 1 gerycraumja TpaguumoHanimx jena y JenawHuum.
KaroHue lNopeuyje-Bydje je jeAHoOHEBHaA aBaHTypa y Noanoxjy nrnaHnHe Kykaeuue y npupoau nopeykor kpaja
YKIbydyje cnywiTake yXeTOM HM3 Boaonaze, npoBravere usmehy cteHa u kynawe y Buposuma. Osu
NnoTeHLMjanu HACY AOBOIBLHO UCKOpULWheHn 3a pasBujake U3NETHUYKOT TYpu3mMa Kao TypUCTUYKOT MPOM3BOAa,
nopepn ocrtarnor u 360r Tora WTO OBa MecTa Hucy ypeheHa 3a kopuwhewe y HaBefeHe cBpxe M 3060r
HenocTojaka caobpahajHe nHdpacTpykType (Cnuka 53)

Cnuka 53: Kad knucypa npuya — ,,Mana asaHmypa y HUWKOM Kpajy*
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Hvw nma moryhHOCTM 3a pasBujare NOBHOr U pobONOBHOr TypM3Ma U Hekada je 6Mo BakHO noApyyje Ha Koje cy
[0nasunnuv noBLM U3 MHOCTPaHCTBa. Pa3Bujarise OBOr TYPUCTMYKOT NPOM3BOAa 3axXTeBa MHTEH3VBHMjE aHraXoBaH-e rpaja Ha
oApxaeamy noctojehe anBrbaym u ysrajare HOBMX BpCTa AMBIbaym Ha oArosapajyhum nokauvjama, passujarse pubrbmx
MPECTMLLTA Kao OCHOBE 3a MHTEH3VBHE NPOMOTUBHE aKTUBHOCTW Ha EMUTUBHUM NoApyYjumMa.

6. MPENOPYKE 3A YHANPE®HEWE NMPOMOLWJE HULWLA U TO MEOUWJAHA KAO TYPUCTUYKUX
OECTUHALKUJA

Ha ocHoBy aHanu3e TpeHyTHOr cTaka npomouuje Cpbuje, Huwa n Meaunjare, ogHocHo 06nvka 1 cpeacTaBa MapKeTUHT
KOMYHULIMpaka Koju ce TPEHYTHO KopucTe, AedrHUcaHe Cy npenopyke 3a Aarba yHanpehekwa:

1. JacHo odpdumu cadpxaj pa3nu4yumux Hocuslaya mypucmu4yke roHyde ca cucmemMom
decmuHayujcKux u eMomueHuUx Aoxuesbaja mypucmuyYykux rnpou3eoda, 3aCHoO8aHUX Ha JIOKasIHUM
nocebHocmuma — Bprno 3HavajHa npeTnocTaBka ycnellHe cTpaTervje npomouuje U ycnewaH nnacmaH
Typuctudke noHyae Cpbuje, Huwa n MeguwjaHe je jacHo ogpeheH cagpXkajeM HUXOBUX KOHKPETHUX
TYPUCTUYKMX NPOM3BOAA W NPEeAHOCTYU, KBanmTeTa M CYLUTUHCKUX eneMeHaTta avdepeHumpatra, ca Kojuma
MOry yCMeLIHO KOHKYPUCaTu Ha CBe 3axTeBHWjeM MefyHapogHOM TYPUCTUYKOM TPXULLTY.

2. [lMompe6Ho je da nopykama Koje ce Kopucme y MPOMOMUEBHUM KaMmraHlaMa jacHO yKa3yje Ha 3Ha4aj
nokanHux cneyugudHocmu Huwa u MedujaHe, H-uxosux mypucmu4kux npouseoda, udeHmumema u
cadpkaja nopyke KOjoM ce KOMyHUyupa ca YusbHUM mpxxuwmuma — Krby4Ho KO Kpenpama naeHtuTeTa
TYPUCTUYKUX MPOMN3BOAA je Aa Ce MCKOPUCTE ONunibUBa 1 HEONUMILMBA CBOjCTBA NPOM3BOAa 3a Kpevpame
BpPeAHOCTM 3a NoTeHuwnjanHe Typucte. lNapunjanHe TypucTnyke nponssoae TYPUcTy KOpUCTe 1 4OXMBIbLaBajy
MX y FTIOKariHOM OKpYXeky M NoTpebHO je Aa ce ucTakHy wuxoBe ocobeHocTw. V3 nokanHor ngeHtuteTa
nojegnHayYHUX Npom3soda ce y npouecy obnmkosara bpeHaa 3ajeaHo ca MAeHTUTETOM, KOju Nponsunasm 13
floKanHuX KynTypHUX W NPUpoAHNX nocebHocTw, marpafyje n kpoBHU naeHTuTeT Cpbuje kao TypucTu;ke
JecTtuHaumje;

3. Kpeupamu 6peHd Cpbuje kao mypucmu4ke decmuHauyuje o0 doJie rpema 2ope — Pa3Boj, KOMyHULIMPaHe
1 yrpaBrbarwe OpeHaoM CBUX TYPUCTUYKMX MPOU3BOAA je Noy3aaHa OCHOBaA 3a edhmkacaH pasBoj Typu3ma,
npvepene 1 ApylwTBa kao uenvHe. bpeHa je mocTaBrbeH y caMo je3rpo LIeNTOKYNHOr NocroBaka kao U
NPOMOTMBHMX U OCTanux mapkeTuHr aktmsHoctn TOC, TOH u octanux Hocunaua TypuUCTUYKE MOHyAe.
CrpaTervja npomouuje je Kiby4yHa 3a yCneLHO Kpeunpahe No3HaTOCTU Mapke U MAEHTUTETa TYPUCTUYKMX
npounssoaa;

4. HeonxopgHo je nocTnhu jeduHcmeeHu udeHmumem Cpbuje, 2pada Huwa u 2padcke onwmuHe MedujaHa
Kao TYPUCTUYKMX AeCTMHaUWja, Kao 1 napumjanHmx TypucTMYKnx npomssoga. Y Ctparteruvju passoja Typusma
Penybnuke Cpbuje oo 2025. roguHe (Ha HUBOY rpafa HEOMXOAHO je AOHETM HOBY CTpaTerunjy pa3soja TypnamMa)
AedunH1CcaHn cy nHTerpucann nponssog, (Ha HBoy Cpbuje kao aecTvHauumje, NojeanHNX permoHa 1 rpagosa) u
NnojeAVHaYHn TYPUCTUYKM NPON3BOAM M HEONXOAHO je Aa ce U Kpo3 cBe 06nuke 1 cpeacTBa KOMyHuLMpama
NnoTeHUMpajy Tj. Npe3eHTyjy Tv npom3Boau. Ha npumep, y HEKUM NPOMOTMBHUM CpeAcTBMMA (HMNp. Ha dejcOyk
ctpanmum Visit Nis) Huw je npeactaBrbeH v Kao YHMBEP3UTETCKM U KOMEpLUMjanHu LeHTap, anv y HeKuv
OpyrMMm cpeacTBMMa — TakBU eneMeHTU AecTuHaumje usoctajy. Hu Ha jegHOM MecTy, TauyHuje HU Y jeaHOM
NPOMOTUBHOM CPEACTBY, HUje HaBeAeHa 3HavajHa YMmeHnua — Aaa je Huw n Beoma 3HavajHa TpaH3uTHa
JecTtuHaumja.

5. HeonxogHa je jacHuja uGeHmudbukayuja yurbHUX 2pyna u npomMoeucaH-e esleMeHama rnoHyde ceakoj 09
wux. Hanve, Huw je y Hekum nponaraHaHum matepujanuma TOC nctakHyT Kao gecTuHaumja norogHa 3a
mnage, a y Hekuma Hepoctaje. Kaga ce npomoBule mnaavMma, akueHaT je Ha KynTypu, anv oBaj CerMeHT
TPXMULUTA je 3aMHTepecoBaH 1 3a aBaHType, bopasak y NpmMpoau, eKCTPeMHe CNopToBe, LUTO UM HUje ANPEKTHO
npomoBsmcaHo. lNpenopyka je Aa ce ocMycre NPOMOTUBHU MaTepujani 3a rbyae pasfMunTor XKMBOTHON CTUNa u
auHMTeTa. Y NPOMOTUBHMM Kamnakama TYPUCTUYKMX NPOoM3BOoAa Koju NpeacTaBrbajy 3HayajHu noTeHuujan
3a pa3sBoj, HyLw HWje npomoBMCcaH eKCNMUMTHO Kao AecTuHauwmja of 3Havaja 3a Bepckv Typusam, a yonwTe ce
He noMukse y nybnvkaumjama Kojma ce NPOMOBULLIE BUHCKM Typu3aMm, Mako ce [Ba cajMa Be3aHa 3a Hera
opraHuayjy y Huwy.

6. Modcmuyamu pa3eoj npou3eoda u nNpoyec KOMyHUyupaHa, Koju je ycMepeH Ha Mo3UuyUoHuUpaH-e
Cpb6uje, Huwa u MedujaHe kao decmuHayuja, koje, nosiazehu 00 Momuea mypucma, Hyde Aoxuesbaje -
HaHac 3a gecTuHauwjy Huje AOBOSbHO, Aa CBOjy KOHKYPEHTHY MpedHOCT pasBuja CamMoO Ha OCHOBY
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9.

dyHKUMOHaNHNX BpegHocTn, Beh ce cBe BuLe naxwe nocsehyje passujary 1 npeactearbamwy ocehajHum,
€eMOTVBHUM BpegHocTuMa (eMouwje, ocehaje koje byawn, norahaje Koje npeacrtasrba).

7. HeonxogHo je ogpeanTy KO je KIbYYHU akmep — rfiaBHW HOCuNal, akTMBHOCTM npomMoBucakwa Huwa u
MeauvjaHe kao TypuUCTUYKMX AecTuHaumja. TPeHYTHO HEKONMUKO opraHusaumja npeseHTyjy Huw Ha pasHe
HauvHe (oa TypucTtunyke opraHusaumje Cpbuje kao kpoBHe 1 TypucTUYKe opraHusaumje Huwa kao nokanHe
opraHusauumje, nNpeko BOMOHTEPCUX CepBMCa W MOjeQMHAYHWMX areHuumja), a Hapo4duTo je Benukn Bpoj
npeseHTauuja Ha apywTeeHum Mmeaujuma (YouTube) n mpexama (facebook) rae noctoje n cagpxaju unju cy
KpeaTopu He3aBucHM cybjekTn. HeonxoQHo je ycknaguti oBe npeseHTaumje, jep nHave nsasmnsajy 36yHeHocT
noTeHuujanHux TypucTa. Y cnyyajy matepujana koju ce ob6jaBrbyje Ha IHTEpHETY HEONXOAHO je NpuMeH-MBaTh
SEO (Search Engine Optimization) akTMBHOCTW kako OM ce NPUIMKOM CBaKor MpeTpaxvBaka NnoceTnoLm
ynyTWUnu1 Ha cajT OAroBopHe opraHusauuje, Hnp. TOH. Ceu octanu matepujany n npeseHTaumje Tpebano 6u ga
6yady noBesaHn ca TOM, LeHTpasiHoM, MyTeM fIMHKOBA.

8. HeonxogHo je eehe kopuwherwe mo2yhiHocmu MumepHema y peanu3ayuju cmpameauje MapKkemuHa
KOMyHuyupara jep je usyseTtHo edmkacHo 1 ucnnatueo. Mpomoumja Ha dejcbyky ce Moxe cmaTpaTu
a[eKBaTHOM, anu je Heonxo4HO KOPUCTUTU 1 Apyre ApYLUTBEHe Mpexe — HNp. MHcTarpam 3a noctaerbame
Bu3yenHor u twitter 3a noctaBrbame KpaTKor, akTyenHor, TeKCTyanHor cagpxaja. Jow 6utHuje je kopuwhetrse
OpYyWTBEHMX Meauvja Ha Kojuma KopuUcHUUM Aene, nocTaerbajy v npernegajy cagpxaj. YouTube je y Tom
CMWCIY Haj3HaYajHuju jep Buaeo matepujanu omoryhasajy u3y3eTHy NpeseHTaumjy TYpUcTUYKNX gectuHauuja.
TypucTtnyka opraHusaumja Huwa TpeHyTHO MMa cBoj YouTube kaHan, ann Ha kemy HemMa axypupaHux,
HoBWjux cagpaja. Kaga ce ocdbopmu oBaj kaHan v nonyHu ogrosapajyhvum cagpxajuma, notpebHo je noeesaTu
ra ca Beb cajtom opraHu3aumje u cejcbyk ctpaHuuom. NoTpebHo je pasmmcnuti 1 o yHanpehewy umeHa
cTpaHuue Ha dejcbyky. HbeHo nme Visit Nis je Ha eHrneckom jesuky, anu Hocunay TOH, Ha cpnckom.

9. HeonxogHo je Ha 8e6 cajmoesuma 2pada Huwa u 'O MedujaHa nocmasumu nuHkose 3a TOH u ocmarne
cmpaHuye Ha Kojuma ce npomosuuwe mypucmuyku nomeHyujan Huwa. Oso ynyhusamne ca jegHe Be6
CTpaHuLe Ha Apyry, T3B. adunujaTMBHN MapKETUHT, HEONXOAHO je YMHWUTU 1 y mMpeM MIHTepHeT npocTopy.
Hnp. Ha Be6 cTpaHuuama nocBeheHuM 3OpaBrby, €KCTPEMHUM CMOPTOBMMA, KyNnTypu, Tpaguumju u cn.
nocTaBUTK NMHKOBE Koju ynyhyjy Ha cTpaHuue ycMmepeHe Ha npomouunjy Huwa, jep je oH gectuHauuja yvja
noHyAa Huje ycknaheHa ca acdpuHuTeTMMa noceTmnaua NpBOOUTHUX CTpaHMLa.

10. MHmeH3ueHuja npomoyuja Huwa y medujuma Kpo3 nybsuyumem, 1 TO Y U HA OHUM Meaujuma Ymjn
npaTvoun umajy acduHuTeTe ycknaheHe ca noHyaom Huwa n MegujaHe kao TypucTuyke gectmHaumje.

11. Ca acnekta BpemeHa, HeONMxOOHO je rojayamu nNPoMomueHe akmugHocmu y nponehHom nepuoay u
npomMmoBucaTt nocete Huwy TOkoM jyna, aBrycta u centembpa, kao NneTy Uinn paHojecery AecTuHauujy, jep
ce Taga y Huwy u koHkpeTHO MeaunjaHu ogpxasa Hajsehu 6poj aorahaja, a v BpeMeHCKM yCroBu CY NOBOSbHW.

12. NMompe6Ho je npoMoyujy ycmepasamu Ka o651ukogatrby U npuyvamy npu4a— CaBpeMeHn NoTpoLlay cee
Make je 3auMHTepecoBaH 3a pasnuunTe nogaTtke W MHMOpPMauuMje O NPUPOAHUM KapaKTepucTuKama,
pocturHyhuma, ytmuajHuM UCTOPUJCKUM U KynTypHUM gorafajuma. Y caBpeMeHOM CBeTY NpeaHoCT nMajy
HOBW cafpXaju a nocebHo ,nprye” — KOMyHULMpare KPOo3 Npu4e 1 Kpo3 cTBapawe gorafnaja, nocebHo oHMX
KOjv Npor3nnase n3 ngeHTUTeTa KOHKPETHOr TYPUCTUYKOT NPON3BOAA, KOju X audepeHumpajy oa Apyrux, kao
N OHe 3a Koje Cy 3auHTepeCcoBaHN TYpUCTU Ca Kojuma ce KOMyHULMPa.

13. YcnewHo yHanpehewe TypucTUyKe NOoHyAde Yy caBpeMeHUM yCcrioBnMa npuBpehuBama, koje kapakrepuvile
noBe3nBak-e N yMpexaBahe Ha pas3nuunTuM H1UBoMMa 1 AecTuHaumjama, Hamehe notpeby passujara T3B.
penauuoHor MapKkeTUHra Koju npeicraBrba HOB MPUCTYN Y YCMOCTaBrbaky 04HOCA M3MeRNy 3aKrby4HUX
ctejkxongepa. MNotpeba pa3Boja AyropoYHNX MapKeTUHI OAHOCA, Kako Mokasyjy Teopuja u npakca, nocebHo je
3HayajHa Ha TYPUCTUYKOM TPXXULLTY.

14. PasBujarbe NpekorpaHnyHe capagwe, nocedbHo y obractu kpeunpawa, NpoMoLuMje U KoMepuujanusauuje
TYPUCTUYKNX MPOM3BOAA j€ KOHTMHYMPaHU 3agaTtak CBUX Hocunaua TypuCTUYKe NoHyae.
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Ha ocHoBy unaHa 30. CtatyTta 'paacke onwtnHe
MeauvjaHa (,Cnyx6eHn nuct paga Huwa“, 6poj
58/2017 — npeyniheH TekcT),

CkynwTuHa pagcke onwtuHe MeawjaHa, Ha
cegHuum ogpxaHoj 14.03.2019. roguHe, aoHena je

OANYKY
O NMPUCTYNAKY U3PAOMU CTPATEIrMJE
PA3BOJA 'PAAOCKE ONWTUHE
MEOAUJAHA

YnaH 1.

"papgcka onwTtnHa MeawmjaHa npucTtyna uspaam
Crtparteruje passoja 'pagcke onwtnHe MegujaHa.

YnaH 2.

Mop Ctpatervjom pasBoja [pagcke onwwiTuHe
MegwujaHa (y narbem Tekcty: CTpareruja), y cMucny
OBe oAflyke nogpasymeBa Ce MNMaHCKN AOKYMEHT
pa3Boja, y ckragy ca Nno3vTUBHUM Nponucuma.

YnaH 3.

Linre nspage Ctpareruje je pemHucame susmnje
oapxuBor passoja [pagcke onwTtuHe MeaujaHa,
ogpehuBawe  MOTeHUMjanHMX  NpegHocTn U
pa3BojHMx npaBaua [pagcke onwTtnHe MepujaHa,
ofpxaBare CTabunHor eKOHOMCKOr pacta u pacta
3anocrneHocTu, o6esbehere counjanHor HanpeTka u
nosehakwa HaTanuTeTa, NPOMOBMCakEe NMHOBALWK]a,
emkacHa 3aWTUTa KMBOTHE  CpeavHe U
cBeobyxBaTHO YyHanpehewe KBanuTeTa XuBOTA
rpahaHa Npaacke onwTtuHe MegujaHa.

YnaH 4.

MonasHy ocHoBy 3a hopmynucarwe CTpaTernje
npeacTaerbajy crtpaTellka AokymeHTa Penybnuvke
Cpbuje u Ipagpa Hwuwa, Ctpartervja ogpxusor
pasBoja pagcke onwTtuHe MegujaHa 2012-2022.
rogMHe wn nporpamm u npojektn koje [pagcka
onwTnHa MegujaHa peanuayje.

YnaH 5.
Paau cnposohewa oBe oanyke, Behe Mpaacke

onwTtnHe MepaunjaHa obpasosahe CaBeT 3a
cTpaTellko nnaHvpawe (y garbem Tekcty: CaBerT),
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http://www.srbija.travel/upload/documents/brosure/put_kulture_rimskih_imperatota_2izdanje.pdf
http://www.srbija.travel/upload/documents/brosure/Putevi_kulture.pdf
http://www.serbia.travel/upload/documents/brosure/Serbia_Remembers_100_years_WWI_small.pdf
http://www.srbija.travel/upload/documents/brosure/soulfood_srpski_2izdanje.pdf
http://www.srbija.travel/upload/documents/brosure/srbija_za_mlade_5.izdanje.pdf
http://www.srbija.travel/upload/documents/brosure/the_cultural_treasures_of_serbia_srpski_1.izdanje_2012.pdf
http://www.b92.net/putovanja/zanimljivosti.php
http://www.serbia.travel/multimedija/brosure.537.html
http://www.trznica.rs/
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ymju je 3agaTak Aa KoopanHMpa 1 Haasupe npouec
nspage CrpaTtervje, pasmatpa CrpaTternjy no
hazama um3page npennioxeHy og ctpaHe PagHor
TMMa 1 npocrnehyje Ha garby HaanexHocCT.

CaBeT 4nHe npeaceHuK U YeTUpK YnaHa.

Mpeacepnuk Caseta je lNpeacenHuk pagcke
onwTuHe MeawnjaHa.

UnaHoBu CaBeTa cy: npeacegHunk CkynwtuHe
pagcke onwTnHe MeauwjaHa, HayvenHwk Ynpase
"papcke onwTtuHe MegujaHa, cekpetap CkynwiTUHE
"paacke onwTtnHe MeamjaHa u YnaH kora npegnaxe
Mpencennuk MNpaacke onwTtruHe MegujaHa.

YnaH 6.

Y uuby wuspage Crparternje, CaeT he
obpasoatn PagHu Tum 3a nspany Ctpareruje, koju
ce cacTtoju o opbopHuka CkynwTtuHe [pagcke
onwTtuHe MeaunjaHa, unaHoBa Beha [paacke
onwTuHe Meawjana, cnyxbeHuka Ynpase [pagcke
onwTtuHe MeawjaHa, npeacTaBHMKA perneBaHTHUX
peny6nmykmnx n rpagckux WHCTUTYLMWja,
npeacTaBHMKa NPMBPEAHUX ApyLuTaBa n yapyxera
ca ceguwTeM Ha nogpy4yvjy [pagacke onwTuHe
MegujaHa u pgomahmx u CcTpaHuMx nojeguHaua,
acmpmucaHmx y obnactMma Hayke, KynType,
npvBpene, obpasoBara 1 rpahaHCcKor akTMBN3Ma.

CaBeT Moxe goHeTu oanyky ga PagHu Tum 3a
unspagy Crpaternje pagu y dopmaty pagHux
NnoAaTMMOBA.

UnaH 7.

Tokom wu3page Crpaternje, CaBer he
opraHusoBaHu ¢opyme 3a CTpydHe U jaBHe
pacnpaBe, OKpyrfie CTONoBe, MaHen AWCKycuje K
paguoHuue, Ha kojuma he ce ycarnawasaTtu
npeanoXxeHa peLlema.

YnaH 8.

Pok 3a uspagy CrtpaTteruje je 12 meceum of
JaHa cTynaka Ha cHary oBe oasnyke.

YnaH 9.

CpenctBa 3a  wmspagy Crpaternje ©Ouhe
obe3befheHa y 6yeTy Mpagcke onwTtmnHe MeauvjaHa,
13 goHauwmja n u3 gpyrux nssopa.

YnaH 10.

Ctpy4yHe n TEXHUYKO-agMUHUCTPATUBHE
nocnoee 3a notpebe uspage Ctpartervje n paga
CaBeta u PapgHor Tuma 3a wuspagy Crpaterunje
obaerbahe Ynpaea pagcke onwTtuHe MegujaHa.

YnaHn 11.

OBy oaryka CTyna Ha cHary ocMor JaHa of AaHa
objaBreuBamna y ,CnyxbeHom nucty 'paga Huwa“.

Bbpoj: 06-18/2019-03
Y Huuwy, 14.03.2019. rognHe

CKYNWTWUHA TrPAOCKE ONWTUHE MEONJAHA

MPEOCEOHUK
Mpodp. ap XKapko PaHkosuh, c.p.

Ha ocHoBy unaHa 39. Cratyta [papgcke
onwTunHe Megujana (,Cnyx6eHun nuct MNpaga Huwa*,
6poj 58/2017 — npeunwheH TekcT), unaHosa 58. n 59.
MocnosHuka CkynwTuHe IMpagcke onwTtuHe MeaunjaHa
(,Cnyx6eHun nuct Npaga Huwa“, 6poj 82/2018),

CkynwTuHa Npagcke onwTtuHe MegujaHa, Ha
cegHuUM ogpxaHoj AaHa 14.03.2019. roguHe, AoHena
je

PEWEKE
O PA3PELWLEKY YNNAHA OOABOPA 3A
AOMUHUCTPATUBHA
U MAHOATHO-UMYHUTETCKA NMUTAIBA

I JEJIEHA MUJNIOLWUEBUTR paspewaBa
ce AykHocTu YnaHa Ogbopa 3a agMUHUCTpaTMBHA U
MaHOATHO-MMYHUTETCKa NuTaksa.

I Pewwetbe objaButn y ,,CnyxbeHom nucTy
paga Huwa“.

Bpoj: 06-27/2019-03
Y Huwy, 14.03.2019. roauHe

CKYMNWTUHA rPAOCKE OMNWTUHE MEOUJAHA

MPEOCEOHMK
Mpodp. ap XKapko PaHkosuh, c.p.
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Ha ocHoBy unaHoBa 36. n 39. CratyTta
'paacke onwTtnHe Meaujana (,Cnyx6enn nuct Npaga
Huwa*“, 6poj 58/2017 — npeunwiheH TekcT), YnaHa 58.
MocnoeHmka CkynwiTuHe Mpaacke onwtnHe MegnjaHa
(,Cnyx0eHu nuct Npaga Huwa“, 6poj 53/2018),

CkynwTuHa Npaacke onwTtnHe Meawnjana, Ha
ceaHvUM ogpxaHoj AaHa 14.03.2019. roanHe, foHena
je

PEWEKE
O U3BOPY YJNTAHA OABOPA 3A
AOMUHUCTPATUBHA
U MAHOATHO-UMYHUTETCKA NMUTAHA

| MBAHA NMETKOBWUT bupa ce 3a 4naHa
Opbopa 3a agMuHMCTpaTMBHA WM MaHAaTHO-
MMYHUTETCKa NnTaH-:a.

Il MaHgat usabpaHor unaHa Opgbopa 3a

agMUHMCTPaTVBHA U MaHAATHO-UMYHUTETCKA NTaka
naeHTu4aH je mangaty CkynwtuHe koja ra je bupana.

Il Pewetrse 06jaButn y ,CnyxbeHom nncty
paga Huwa“.

Bbpoj: 06-28/2019-03
Y Huwy, 14.03.2019. roguHe

CKYNWTUHA rPAACKE ONWTWHE MEOAUJAHA

MPEOCEOHWK
Mpodp. ap XKapko PaHkosuh, c.p.

Ha ocHoBy unaHa 4. Ognyke O OCHuUBakY
KaHuenapuje 3a mnage (,Cnyx6eHn nuct paga
Huwa®, 6poj 39/2013),

CkynwTuHa Npagcke onwTtuHe MegujaHa, Ha
ceaHvuM ogpxaHoj AaHa 14.03.2019. roanHe, foHena
je

PEWEKBE
O MPECTAHKY OAY>XKHOCTU
KOOPOMHATOPA Y KAHLUEJNAPUJU 3A

MNAAOE

| ANEKCAHAOPY CTOJUYUTRY npecTaje
AYXHOCT KoopauHaTtopa y KaHuenapwju sa mnage,
360r noHoLleHa OCTaBKe.

Il Pewere objaBntn y ,CnyxbeHom nnucty
Npaga Huwa“.

Bpoj: 06-31/2019-03
Y Huwy, 14.03.2019. rognHe

CKYMNWTUHA rPAAOCKE OMNWTWHE MEOAUJAHA

MPEOCEOHNK
Mpodp. ap »Kapko PaHkosuh, c.p.
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MUCINPABKA

Ha ocHoBy unaHa 118. ctaB 3. [locnoBHuka o
pagy CkynwTuHe onwtuHe Xutopaha ("Cnyx6eHun
nnct Npaga Huwa", 6poj 75/12, 25/13 n 36/13),

Cekpetap CkynwTuHe onwTuHe XXutopaha,
360r y4nmHeHe rpeLlke NpUIMKoM nncama, BpLUm

MCNPABKY

Y Oanyum o MMeHOBakYy 3aKOHCKOT 3aCTyMHUKa
JaBHor npegyseha 3a nsrpagwy XXutopaha, 6poj 023-
254/2019-01 op 8. ®ebpyapa 2019. roguHe, Tako Aa:

- Y HacnoBy oanyke ped: "3akoHckor",

3amemyje ce pevjy: "octanor"

- Y Tauku 1. pey: "3aKkoHcKor", 3amemyje ce

peyjy: "ocTanor".

Bpoj 023-254/2019-01
Y XKutopahu, 13. mapt 2019. roanHe

CekpeTtap
Mapko Ctowwuh, c.p.
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CAOPXAJ

Fpap Huw
Fpaacka onwtnHa Megujana

1. Opnyka o ycBajaky PasBoja CtpaTernje npomouuje Typusma y Cpbuju ca noce6HumM
OCBPTOM Ha OnWTMHY MeamjaHa HULLL..............ccoooiiii e 1
PasBoja Ctpaternje npomoumje Typuama y Cpouju ca noce6bHum ocBpToM Ha OnwTuHy 2
MepmjaHa HULLL ...

2. Opnyka o npucTtynakwy uspagu Ctpareruje pasBoja Npagcke onwTtuHe MeaujaHa............ 56

3. Peweme o paspewewy YnaHa Ogbopa 3a agMMHUCTPaTUBHA U MaHAATHO-UMYHUTETCKa
L 11 1 PP 57

4. Peluewe o n36opy unaHa Opbopa 3a agMUHUCTPATMBHA U MAaHAATHO-UMYHUTETCKa NuTas 58
Pewerwe 0 npecTaHKy AYXHOCTU KoopauHatopa y KaHuenapwju 3a mnapge paacke
ONMWITUHE MEAMJAHA ... ...t e e e e e e e b eeeeae s 58

MUcnpaBka
UcnpaBka Ognyke o MMeHOBaky 3aKOHCKOr 3acTynHuKa JaBHor npeay3eha 3a usrpagkwy
B L (o] o T- | 1 - T PP PERPT P 59
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