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	РЕШЕЊЕ
O УСВАЈАЊУ СТАНДАРДА КВАЛИФИКАЦИЈЕ "ТЕХНИЧАР ПОШТАНСКОГ САОБРАЋАЈА И ТЕЛЕКОМУНИКАЦИОНИХ УСЛУГА"
("Сл. гласник РС", бр. 7/2021)



[bookmark: 7_Решење_о_усвајању_стандарда_квалификац]На основу члана 29. став 2. Закона о Националном оквиру квалификација Републике Србије („Службени гласник РС”, бр. 27/18 и 6/20),
Министар просвете, науке и технолошког развоја доноси

РЕШЕЊЕ 

o усвајању стандарда квалификације „Техничар поштанског саобраћаја и телекомуникационих услуга”

1. Усваја се стандард квалификације „Техничар поштанског саобраћаја и телекомуникационих услуга”, који је одштампан је у При- логу 1. овог решења и чини његов саставни део.
2. Ово решење објавити у „Службеном гласнику Републике Србије – Просветном гласнику”.
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HCXOH YYEIA

TexHUYAp NOWTAHCKOT cao6pahaja ¥ TeJleKOMYHHKaIMOHUX
ycJIyra npy»ka nolTaHcKe, MO TaHCKO-GUHAHCH]CKe, MO TaHCKO-
JIOTUCTHYKE U TeJIeKOMyHHKaIlHOHe yCIIyTe.

06ydeH je 3a: IpHjeM K OTIIPEMY PasJIHYUTHX BPCTA
NoLIKJ/baKa; COPTHpakbe NMOoLIKM/baKa y jeJMH1LaMa 3a npepajy
MOIIM/baKa ¥ HOIITAHCKO-JIOTMCTHYKHM LeHTPUMA; 06aB/bakbe
M0CJI0BA WAJITEPCKOT MOC/I0Bak-a U3 06/1aCTH MOIITaHCKO-
HHAHCHjCKMX yCIyra; Npe3eHTOBamke KapaKTepHCTHKA U
TEXHUYKHX yC/IOBA 33 NIpyKakbe TeJleKOMYHHKAIMOHHX YCIIyTa;
peulaBame xaibH 1 peK/iaMaliija KOPUCHUKA MO TAHCKHUX U
TeJIeKOMYHHKAIIMOHHX YCJIyTa y CKJIaJly ca IpoLe/lypoM;
KOMYHHI[MPake Ca KOPUCHUIMMA [OIITAHCKHX 1
TeJIeKOMYyHHKAILIMOHHX yCIyra TeJlepOHCKUM U eJIeKTPOHCKUM
MyTeM, y CK/Ialy ca OCJIOBHOM KyJITYPOM M CTaHJapAHUMa
MoC/I0Bama.

BeIuTo u /1eJI0TBOPHO KOMYHHIIMPA Y Pa3IMYHTHM
KOHTEKCTHMA Ha CPIICKOM, €HIJIECKOM M jOIII je/JHOM CTPAHOM je3HKy
AKTHMBHO JIONPHHOCENiN HeroBamwy KyJIType U3paxaBarba;
NPOJYKTHBHO NPUMekyje MaTeMaTH4Ke Mo/iesie, TeXHHYKa U
TeXHOJIONIKA 3Haka U HHPOPMaIHOHO-KOMYHHKaIMOHE
TexHosoruje (MKT) y pemaBatby npo6ema; eprKacHoO yuu,
ycaBplIaBa ce U pa3BHja CBOjy Kapujepy; akTHBHO yYecTByje y
MHULMpakby U Pealu3alyjy IpojeKaTa Koju JoNpHHOCe 06POGHTH
3aje/iHUIIe U O/IPXKMBOM Pa3Bojy.

OnuTH onuc
KBa/IMpUKaLHje

AKTHBHO IOIPUHOCH HEroBamy ToJIepaHIiHje, JbyACKUX IpaBa i
KyJATYpHe TpaJMIMje W GalITHHe y OKBHUPY OpraHusanuje H y
PasIuIUuTUM COLlHjaIIHHM KOHTEKCTHMa; OAroBopaH jé npema
CONCTBEHOM 3/ipaB/by M CIIPEMaH je Jia e YK/by4H Y aKTHBHOCTH
yCcMepeHe Ka 04yBakby OKPYKekba y KOjeM *HMBH M PajiH.

HMBO ONIITHX M CTPYYHHX 3HAkba, BELITHHA, CIOCOGHOCTH K
CTaBOBa y OKBUPY CT€YEHHX KOMINEeTeHIHja, TeXHHYapy MO TAaHCKOT
caobpahaja 1 TeJleKOMyHHKAIIMOHHX ycayra omoryhasa
3anoubaBake U Jla/bH HaCTaBaK IIKOJIOBakba.

— TlnaHupare W OpraHMsanyja paJia Ha paJJHOM MeCTy y
je/iMHMIIaMa MOIITAHCKe Mpedxe;

— Ilpy»amse NOITAHCKHUX U MOITAHCKO-JIOTUCTHYKHX YCIyTa;
— Tlpyxarbe noumraHcKo-GHHAHCH]CKUX YCIyTa;
— Ilpyxame TeJJleKOMyHHKAIlMOHUX YCIyTa;

— Bobere KOMyHHKal[Hje ca KOPUCHUI[MMA YCIyra y
HHPOPMAaTHBHHM LIEHTPHMA;

— KibyuHe KoMmeTeHIHjeS.

Komnerennuje

° Ha ocxosy [pasunnuka o onwmum cmandapduma nocmuztyha 3a kpaj onwmez cpedrsez 06pazoearsa u cpedrsez
cmpyyHoz 06pazoearsa y desy onwme 0bpazoerux npedmema (,Cnyx6enn rnacuuk PC”, 6poj 117/13).
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Io crevyeHoj KBaUUKALMjH, THIe he GUTH y cTamy Aa:

— MHTepnpeTHpa 3aKOH M /Jpyre IpoNKce KojuMa ce peryJuuie
NOLITAHCKU U TeJIEKOMYHHUKALHOHHU caobpahaj;

— HaBeJie moTpeGHa cpeacTBa 3a paja (oGpacie, yroBope, HoBal,
XapTHje 0/ BpeJHOCTH U JIp.) U JIOKYMEHTAlHjy 32 eBU/IeHTHDabe
M M3BellTaBakme Ha PaJIHOM MeCTy;

— HaBe/ie pajiHe MOCTYINKe y MPOLeCy NpykKarwa MOUTaHCKHX YCIyra
M TIpepajii NolM/baka;

— omHMIuIe Mpoliefiype ynpaB/bakba MOCIOBHOM JIOKYMEHTALHjoM H
PYKOBaHa ONpeMoM y NOITaHCKOM caoGpahajy;

— HaBeJle OCHOBHE KapaKTepHCTHKe NOLIM/baKa M BPCTe yCIyra y
nowtaHckoM cao6pahajy;

— pas/IMKyje BPCTe eJIeKTPOHCKHMX MOIITAHCKUX yCAyra M HUXOBe
KapaKTepUCTHKE;

— OIHIIe TEXHOJIOUWKH NpoLec 1 ¢a3e TIpeHOoCa NAaKeTCKHUX U eKcnpec
MOLIM/bAKA;

— HaBe/le TOKOBE IOIIW/baKa y MOIITAHCKO-JIOTHCTHYKOM LEHTPY Y
3aBMCHOCTH 0/] BPCTE NOLIH/baKa;

— OmuIIe ycJyre CKIaJHIITEeRa, TPAHCIIOPTA, Npepajie U LIeAuLHje

TIONIW/bAKA;
3Hama . .

— 06jacHM BpCTe M MOCTYNakK pelllaBara pekJaMalija Ha MpyxeHe
TNIOLITAHCKE U TeJIEKOMYHHUKALHOHE yCIyre;

— HaBe/le GaHKapcKe, pMHAHCH]CKe U IJIaTHE yCIIyTe Koje ce npyskajy
Y jelMHHUIIaMa MOILITaHCKe MpeKe;

— OmHMIlle OMIITe YCJIOBe YIJIaTe W UCIJIaTe, HHCTPYMEHTe MIaTHOT
TpoMeTa M NpoLeAypy 3a OTBapame TeKyher u IeBU3HOT payyHa;

— ONMllle eJleMeHTe TeJleKOMyHHKaL|HOHe MpeXxe;

— HaBe/le OCHOBHE KapaKTepHCTHKE TeJIEKOMYHHKALlHOHHUX yCiyra v
OIHILIE OCTYIIKE y POliecy MpeHoca HHPOpMalHja eIeKTPOHCKHM
nyTem;

— 06jacHH Npoleiype y MOCI0BHOj KOPECTIOH/IEHIUH
KOMyHl/lKal.ll/ljlfl Ca KOpUCHULMMA NOLITAHCKUX U
TeJIEKOMYHHKaLMOHUX yCayra;

— NpaTv MnojaTKe CTawky Ha TPXKULITY, OAHOCHO IMOTPaXwH 3a
ofpeheHHM IPOU3BOJOM H yCIYyToM;

— HaBe/le Tpolle/lype Yy KOMYHHKALMjH Cca KOPUCHHUIIMMA ycayra y
HHOOPMATHBHHUM LIEHTPUMA;

- HaBeJle Mepe Ge36Ge/IHOCTH W 3/lpaB/ba Ha pajly NPH NpYXakwy
TIOLITAHCKHX U TeJIEKOMYHHKALHOHHX yCyra.

B — KOPHCTH TOLITAHCKH MHPOPMALIHOHH CHCTEM, CPe/CTBA 3a paji i

PyKyje olpeMOM y NOLITaHCKOM cao6pahajy;
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Bemrune

npejsiaxke ojroBapajyhy ycayry y ckaaly ca  3axTeBMMa
KOpHCHHKAa W yCJIOBHMMa MOCJOBama Ipyxaola MOLITAHCKUX H

TeJIeKOMYHHKAIMOHHX YCJIyra; BPLIM MPOpayyH LieHe ycjyre y
CKJylaay ca Baxkehum TNPONMHCHMA U HAIJIAaTy NPY>XEeHUX NMOLITAaHCKUX
ycayra;

CIpOBOJMH MOCTYIKe ﬂpl/ljeMa W OTIpeMe pas/IMdYUuTUX BpCTa
TNOLIM/bAKA U CAYMHbABA 3aK/by4Ke;

CIpPOBOJM HAaKHa/IHE MOCTYNKE W TOCTYNKe Ca HeypyuuMBOM H
HEHCIOPYYHUBOM MOLIM/BKOM;

npUnpeMa IoKyMeHTalHjy NOMTaHCKUX NOLIH/baKa 33
CK/IaJMIITebe, IINeUIH]y H TPAaHCIIOPT;

COPTHpa MOIIM/bKE y jeJMHHUIIAMA 3a Mpepajy INOlIM/baKa H
TOLITAHCKO-JIOTHCTHYKUM LIeHTPHUMA;

BpIIM TpaHCaKlyje ymjaTe W MCIJaTe MOINTAaHCKHUX W APYTruX
JIOKyMeHaTa IIJIaTHOT IPOMeTa;

BpIIM NIPHjeM U OTIIPEMY TeJlerpama;

NPe/CTaB KOPHUCHHUKY KapaKTEePUCTHKE M TEXHHYKe YCIOBe
TNpy>Xara TeJleKOMyHHKALMOHHX YCIyTa;

NpUNpeMu MOTPeGHY AOKYMEHTALHMjy M CIHPOBOAW NpPOLEAYPY
3aK/byYHBakba YroBOpa Ca KOPHUCHHIMMA TeJeKOMYHHKAIllHOHHX
ycayra;

CIPOBOAM PEK/IAMAaLMOHK MOCTYNAK 3a MpyXeHe MOLITAHCKE W
TeJIeKOMYHHKaLHOHE YCayTe;

NPUMH WM TPOCJIe/IH TeJlepOHCKH NO3UB/eIeKTPOHCKH YIHT,
y3Me W eBH/IEHTHPA N0/jaTKe, PYH HHPOPMALHjy U CaBeT y Be3H
ca KOHKPeTHOM yCJIyroM/NPOH3BO/I0M Y HHPOPMAaTHBHHM
LeHTPHUMa;

JIeJIOTBOPHO M BEIITO KOMYHHLIMPA M BOJM IIOCIOBHY
KOPeCno/ieHI{Hjy Ha CPIICKOM, €HIJIeCKOM H jOlll je/ITHOM CTPaHOM
jesuky;

edUKacHO OjroBapa Ha YNHTe KOPHCHHMKA MOWITAaHCKUX M
TeJIeKOMyHHKALMOHHUX YC/Iyra, TelepOHCKUM H eJIeKTPOHCKHM
nyTem;

NpUMeHyje HauMHe yIpaB/batba KOHPJMKTHMA H KOHCTPYKTUBHOT

pellaBawa MNpOGJEMCKHX CHTyalMja y pajy M OJHOCY ca
KOPHCHHUKOM YCJIyTa;

epukacHo npumemyje HKT 3a npuxymbame NoAaTaka, y
peasiM3aluju 3a/laTaka U Bohery eBH/IeHIIHja;
O/IFOBOPHO M NPOAYKTUBHO y4eCTBYje y XHBOTY OpraHusanuje y
KO0jOj pa/i¥ U AApYIITBEHOM )KHBOTY 3ajeIHHLIE;

eduKacHO mpHMelbyje Mepe Ge36eJHOCTH M 3/paBjba Ha pafy,
3aITUTE OJI TOXapa M 3alUTHTe XXHBOTHE Cpe/iMHe y 06JacTH
MOIMTaHCKHUX M TeJIeKOMyHHKalMOHHUX yCayTa.
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Cnoco6HOCTH U
CTaBOBH

€aMOCTaJIHO, OJTOBOPHO, YPeJHO M NMpeLHU3HO 06GaBjba NoBepeHe
TIOC/IOBE y CKAajly 3aKOHOM, BaxkehMM NpoNMUcHMa U CTaHJapAuMa
KBaJIUTETA Y MOLITAHCKOM M TeJIeKOMyHHKAIIHOHOM cao6pahajy;

edHKaCHO MIaHKPa U OPraHuU3yje BpeMe U aKTHBHOCTH NOWTYyjyhu
POKOBeE;

opraHusyje pa/| Mame rpyre paJHHKa 10 paJHUM MeCTUMa y
je/IMHMIM TIOIITAHCKe MPeXe, y CKIazy ca yTBpheHUM
npoueaypama;

pasyMe 3Hauaj NPELHU3HOT U ypeJHOT Boherba 0CI0BHe
JIOKyMeHTaLHje;

HCIOJbH JbYGa3HOCT, KOMyHUKAaTHBHOCT, TPeAy3HMJ/bHBOCT U
q)]leKCHﬁMleOCT Yy oiHOCy TpeMa KOPUCHUIMMaA NOLITAHCKHUX U
TeJIeKOMYHUKaLlMOHMX yCIIyTa;

KOPEKTHO U PO eCHOHaTHO Npe/ICTaB/ba KOPHCHUIIUMA
HOIITAHCKe U TeJIeKOMyHHKAIHOHe yclyre nomTyjyhu npasa
KOPHCHHKa ycJlyra, HopMe U o6aBe3e opraHu3alHje y Kojoj pajH;

yBuba 3Hauaj 61aroBpeMeHoOr 0/roBopa Ha yJioKeHe peKJamaluje
M yIIUTe KOPHCHUKA MO TAHCKHUX U TeIeKOMYHHKAIMOHUX YCIIyTa;

CBECTaH je BOXKHOCTH NMpHMeHe WHOBAlMja y NpyXaky ycayra
npuiarohaBarma Ha NPOMEHe y Pa/IHOM NPOLecy;

nparH U o6e36elyje KBaIMTET MOWITAHCKE H TeJIeKOMYHHKALHOHe
ycayre y cBUM dasama pajiHor npoleca;

YCIELIHO yNpaB/ba MPOLEecoM yuea, yHanpehyje cBojy kapujepy u
KOMIIeTeHIIHje Ha OCHOBY CONCTBEHOr MCKYCTBa M capajiibe ca
KoJlerama;

MCro/baBa  MO3MTHBAH OJHOC TpeMa GYHKIMOHANHOCTH M
TEXHUYKOj HCIPABHOCTH onpeMe, ypehaja u cpeicraBa 3a paj Koje
KOPHCTH NPH 06aB/bakby MOC/a;

NPOMOBHIIIE BPEJHOCTH Capajike ¥ MpodeCcHOHaTHOM U XKUBOTHOM
OKpY>ekby M JIONIPUHOCH KyJITYPH yBaXKaBakba U capa/iibe;

HCIo/baBa MoLTOBame MpaBa JPYyrux U yBaXKaBame
KYJTYPOJIOIIKHX Pa3JjiiKa, pyKoBozehH ce npaBuMa 1
O/IrOBOPHOCTHUMA K()je HMa Kao NpUNnajiHuK 38j€AHI/IL‘e;

NPOMOBHIIIe IPUHIKN edpUKACHOT KopHlherwa eHepruje i
O/Ip?KMBOT pa3Boja;

HMCIo/baBa O/IrOBOPAH OJJHOC IPpeMa CBOM 3/1paBJby, 3/IpaBJby
JIPYTHX, IpeMa 3aliTHTH >KMBOTHE CPeJIuHe U CIIpeMaH je Jja ce Ha
TOM 0JbY aHTaXyje.
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HauuH npoBepe
0CTBapeHOCTH
HCX0/1a yderba

Tpaheme pa3Boja 1 Hanpe/|0Bakba y4EHHKA y JI0CTH3akby HCX0Ja U
cTaHzjap/a nocruriyha, kao v Harpe/joBake y pasBHjary
KOMIIeTeHIHja 06aB/ba ce pOPMATHBHUM U CyMaTHBHHM
OlleHHBaHEM.

OnemHBame je OMMCHO U 6pojyaHo.
Bpoj4aHe olieHe y4eHHKa cy:

— opawnyas (5),

— BpJIO 106ap (4),

~ no6ap (3),

— JoBoJbaH (2) M

— HegoBoJbaH (1).
OneHa Hel0BO/baH (1) HUje Mpesia3Ha oLeHa.

OuemuBame ce OCTBapyje NPUMEHOM pas/JMYMTHX MeToJa H
TeXHHKa (IIPOjeKTHH, Pa/iHH 3ajaliH H CJL).

CyMaTMBHO Ha MOJYroAMIITY, Kpajy WIKOJCKe TFoJHWHe M Ha
CTPYYHOj MaTypH.

OCHUT'YPAILE KBAJIMTETA KBAJIM®UKALIU]E

Kpanudukanuje

peanusaTopa nporpama

Oprosapajyhe oGpasoBatbe:
e wnuBoa 5 HOKC-a,
e Husoa 6 HOKC-a (moguuBo 6.1, mogHUBO 6.2)

e nusoa 7 HOKC -a (mogxuB07.1),

y CKJIazly ca 3aKOHOM 0 OCHOBaMa CHCTeMa 06pa3oBamba i
BacnyTama, a U3y3eTHO o/iroBapajyhe o6pasoBare HUBOA 3 U
4 yxosiKo ce 3a ogrosapajyhe npegmeTe He 06pasyjy
HaCTaBHHUIM Ca BUCOKMM 0Gpa3oBar-eM.

OpraHusanuja

HajilexxHa 3a usjaBare | Cpesisbe CTpydHe lKoJie

jaBHe ucnpase
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Hpusor 1

CTAH/IAP/] KBA/IM®UKALJE

TEXHHUYAP NOIITAHCKOT CAOBPARAJA U
TEJJEKOMYHHUKAIIMOHHUX YCJIYTA

HasuB kBanudukanmje

OCHOBHE KAPAKTEPUCTHUKE KBAJTU®PUKALIUJE

i(sjéggl:{l?;(ocllé 1041 Ycnyre TpaHcnopTa
Huso HOKC-a? 4

Huso EOK-a3 4

Bpcra kBanuduKanuje CrpyyHa

06uM KBaIMPUKaLHje 4 ropune

HuBo 1 HOKC-a — ocHOBHO o0o6pasoBarme M BacCIHUTame,
Ipeayc/oBY 3a CTHIIAbe | OCHOBHO ~ 06pasoBame  OZIpac/iiX, OCHOBHO  GajleTcKo

KBa/MpHUKaLuje 06pa3oBatbe M BaCIUTakbe H OCHOBHO My3HYKO 06pasoBatbe 1
BacmyUTame

06HLH yuerba — ®dopmanHo 06pa3oBare
— Jlunnoma;

Bpcra jaBHe ucrpase — YBepeme 0 NOJIOXXEHUM HCIUTHMa Y OKBHPY CaBJIaflaHOT

nporpaMa 3a 06pa3oBHH NPOQuII;

PEJIEBAHTHOCT KBAJIN®UKALIUJE
3A 3ANOLI/bABAILE H HACTABAK OBPA30BAbA

—Hupo 5 HOKC-a;
—Huso 6 HOKC-a (mogHuBO 6.1 1 6.2);
— Huso 7 HOKC-a (mogHuBO 7.1)

IpoxXoAHOCT y cucTeMy
KBaJauHKaLHja

4412 Ciy6eHHLM 3a 06aB/batbe NOITAHCKUX YCIyra

SN 4222.01 Cny6eHUK y TO3UBHOM LIeHTPY

CraHAapA 3aHuMamat -

1 Cucrem npeMa Kome ce KBanudukauuje passpcrasajy u wudpupajy y HOKC-y, yckiaben ca Mehynapognom
cTanjapAHoM KiacHdukalujom o6pasopatba ISCED 13-F.

2 Hauuonanuu okBup kBannukauuja Peny6anke Cpouje (HOKC)

3 EBponcky okBup kBanndukauuja (eur. European Qualifications Framework)

4 Jlo noHowewa CTaHJApAA 3aHMMaiba, MOBE3AHOCT CTaHAApAA KBaindHKauuje TeXHuuap nOWMAHcKoz
caobpahaja u meeKOMyHUKAYUOHUX yCAy2a 3aCHOBAHA je HA MOJALMMA O 3aHHMAHHMA KOjU Cy yTBpheHu Ha
OCHOBY NPONMCA U3 06/IaCTH pajia ¥ 3anoubaBata(npema: 3akon 0 HOKC-y, unan 50.), kao 1 Ha onucy paja us
MHHIMjaJIHOT TpejJiora CTaHjap/a Kpaaudukaimje y okBupy MHHIMjaTHBe 3a pa3Boj U ycBajaibe CTaHJapia
kBanudukaiuje TexHuuap nowmanckoz caobpahaja u meaeKOMyHUKAYUOHUX ycay2a.
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