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РЕШЕЊЕ 
o усвајању стандарда квалификације „Трговински техничар”
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део.
1. 
Усваја се стандард квалификације „Трговински техничар”, који је одштампан у Прилогу 1. овог решења и чини његов саставни

2. Ово решење објавити у „Службеном гласнику Републике Србије – Просветном гласнику”.
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HCXO0U YYEA

TProBUHCKM TEeXHMYap OpraHusyje, KOODPJMHHpA H
KOHTPOJIMIIE paji Make Trpyle 3anocjeHHX y NPOJABHUIH,
ydecTByje y IUIaHMpawy M yckiabyje moTpeGHe pecypce 3a
peanusauujy pajHMX 3ajaTaka M cnpoBoheme cTaHgapAa y
IOC/IOBAY.

OGyueH je 3a: HabaBKy M CHabjieBarbe NMPOJABHHLE PO6OM,
CKJIaMIITeHe W Npozajy pobe, ykmbydyjyhu nociobame
eJIEKTPOHCKHUM IIyTeM; y4euthe y IPOMOLMjH U aKIMjCKOj TPoJaju
oApeheHHX apTHKala; NPUIPeMy H3BellTaja M CTATHCTHYKHX
nperJie/ia y BesH ca TPrOBUHCKHM I10C/I0BakeM; KOMYHHKaIHjy ca
KyMI“Ma | MOCJI0BHUM NapTHepHMa.

BemTo KOMyHMIMpa y pasJMYMTHM KOHTEKCTHMa M
JIeJIOTBOPHO HA je/IHOM CTPAHOM je3MKy, aKTMBHO JonpuHOcehu
ONIITH OMHC HeroBaiwy KyJType H3paxaBaka;, NPOAYKTHBHO TNpHUMembYyje
KBanHUKaLHje MaTeMaTH4yKe MoJieJle, TEeXHHYKa M TeXHOJIONKa 3Hawka M
nHPOPMALMOHO-KOMYHHKALMOHe  TexHosoruje  (MKT) y
pellaBamwy Ipo6jeMa; epUKacHO y4, ycaBpllaBa ce M pasBHja
CBOjy KapHjepy; akTHBHO yYecTByje Y MHHIIMPakby U peanusalju
npojeKaTa Koju AONPHHOCE JOOPOGHTH 3aje/iHULE H OAPXKHBOM
pasBojy.

AKTHBHO JIONPHUHOCH HeEroBamwy ToJIepaHIHje, JbYACKUX
npaBa M KyJITypHe TPajjHlikje i 6allTHHe Y OKBHPY OpraHH3aluje
Wy Pas/IHYUTHM COLMjaIHUM KOHTEKCTHMA; O/[rOBOPAH je npeMa
CONCTBEHOM 3/lpaB/by M CIpeMaH /la Ce YK/bYYH Y aKTHBHOCTH
ycMepeHe Ka 04yBatby OKpyKeHa y KojeM KHBH U PajiH.

HMBO OMIITHX ¥ CTPYYHHX 3HAk>a, BEIITHHA, CTOCOGHOCTH U
CTaBOBa y OKBHUDY CTeYEHMX KOMIeTeHIHja, TProBHHCKOM
TexHHYapy oMmoryhaBa 3anolu/baBakbe H HaCTaBaK LIKOJI0OBamba.

- OGaBbatbe 10C/0Ba CHAG/eBaba, CKJIa/IMIITE A U TPo/iaje
pobe;

- OpraHusoBake M aHaJIM3a Pajia y MaJIoNpo/iajHoM
TPrOBHHCKOM 0GjeKTy;

- O6aBJbatbe eeKTPOHCKe TProBuHe (e-TproBuHa),
KOMepILHja/IHMX U NPONaraH/iHMX M0C/I0Ba U3 JIOMEHa
110C/I0Bakba TPrOBUHCKHX 0GjeKaTa;

- O6aBbare GUHAHCH]CKO-aMUHHCTPATHBHHX NOC/I0BA Y
TPrOBHHCKOM 06jeKTy;

- KomyHuuupame ¥ capa/iba ca KynuMa i [M0CJI0BHHM
nmapTHepUMa;

- KibydHe koMmneTeHIujeS.

Komnetennuje

S Ha ocHoBy [lpaguanuka o onwmunm cmandapduma nocmuznyha 3a kpaj onwmes cpedroez 06pasosarea u cpedroez
cmpyuroz 06pazosarsa y deay onuime 06pazosHux npedmema (,Cayx6enn rnackuk PC”, 6poj 117/13).
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Tlo cTreyeHoj kBanUpUKaLUjH, HLe he 6UTH y cTamby Aa:

3Hama

onullle BPCTe M HauMHe OPraHU30Bakba NPO/IaBHHIIA, Kao U
pezioc/ie]] MocoBa Koju ce y eMy 06aBJbajy;

pas/IMKyje HauMHe CHab/ieBaka NPOJaBHHULE POGOM K
o6jacHH cazip»kaj [1aHa HaGaBKe;

o6jacHH ysIory NpoZaBLa y npoLecy npojaje poGe;
pasjiMKyje cpe/icTaBa 3a pa/l y NpoJlaBHHIM UMajyhu y
BH/Iy BHXOBY QYHKIH]y, Kao M BpCTe poGe U JUMeH3uje
acopTHMaHa poGe;

onulIe CTPYKTYpPY ¥ Ha4MH GYHKIHOHHCaka eJIeKTPOHCKe
TProBHHE;

PpasJjinKyje 03HaKe Koje HOCH po6a y po6HOM NpoMeTy, 1
onMcyje HAYMH obeJiexcaBara apTHKaa Ha MOJIULH;
OIMlIIe 3HAYaj M NOCTYNaK NPH HHBEHTapHcakby pobe;
onulie J0KyMeHTalujy pobe: iekapalujy pobe, kao 1
nparehy jokyMeHTaIMjy y3 npojaty poby (aTecr,
rapaHTHH JIMCT, TEXHHYKO YNy TCTBO);

o6jacHu HauMHe NpoJiaje pobe, Kao U 3HaYaj cCaBpeMeHe
HKT y npouecy kynonpozaje;

omnuIle CBPXY, e/leMeHTe M HauMH Bohema JJoKyMeHTalHje
M eBH/IEHIIHja Y TPTOBHHCKOM NOC/IOBaKY;

passiukyje cpejcTpa niahara;

06jacHU CHCTeM Kace Kao MHCTPYMeHTa 3a 06pazy
nojaTaka o npo/aju;

Ppas/iuKyje THUIIOBe MOTpOlIaya, HUXO0Be NoTpede, Kao
BpCTe U 06JIMKe KOMYHHKaLHje;

06jacCHH MapKeTHHIUKe aKTUBHOCTH Y TPrOBUHCKOM
006jeKTy M e-TProBUHH (MpoMoLHje U aKuuje);

OIHMIlle CAHUTAPHE U €KOJIOIIKE YC/I0Be 3a YyBakbe i
npoJajy oaroapajyhe BpcTe po6e;

HaBe/le pasJiore pekJaMalHje Kynana 1 o6jacHu
npoLeypy 3alTHTe NpaBa NoTpollaya y Npo/ajHoM
06jeKTy;

onuiie o6aBese H 0ArOBOPHOCTH 3aMOCAEHHX Y TPUMEHH
nponuca M3 06/1aCTH TProBHHE Ha MaJio.

Beurune

NPpUMEHHU eTHYKe HOpMe U CTaH/Jap/e NoHalama KOj" ce
3aXTeBajy M OYeKyjy OJi 3al0C/IeHUX Y TPrOBHUHH;
NPOBEpPH TeXHUYKY HCPABHOCT KOMYyHHKALMOHUX K
Jpyrux ypebaja, onpemMe u HHBeHTapa KOjH ce KOpHCTe
npoJaju;

opraHusyje ¥ KOHTPOJIMLIE NPUIIPeMy pa/IHMX MecTa,
0co6Jba, paJiHyY XMTHjeHy, Kao U KOHTPOJIy 3a/ixa poGe 3a
npozajy;

CMPOBO/IM aKTHBHOCTH yBohera pajiIHHKa y 1M0cao;





image5.png
Bemrune

OopraHusyje 1 CpoBO/M NI0CJIOBE HHBEHTAPHCakha;

cacTaBH IJ1aH HaGaBKe, IOPY4YH o6y ¥ OpraHu3yje u
CNPOBO/H MOCTYTAK Npey3suMama pobe;

caMoCTaIHO 06pajiu M HaJi3Upe 06pajly CBHX JOKyMeHTa
Be3aHHMX 32 CHab/ieBarbe NPo/laBHHILe PO6OM;

cacTaBy KaJIKyJIaLujy ¥ CIIPOBOAM HUBEJIALM]Y LieHa;

NPOBepH JieK1apalyje, ieHe Ha POGHHM MeCTHMa, POKOBe
Tpajarba po6e, H3/10)KeHOCT po6e Ha aKI{HjCKOj Po/ajH;

o6pabyje nmopyi6rHe eJleKTPOHCKUM MyTeM, 06aB/ba U
NpaTH eJIeKTPOHCKY NPo/iajy poGe, Kao U JUCTPUBYLHjy
nHbopMaIHja NPeKo HHTEPHET NOopTaJia 3a MPoAajy;

HHPOPMATHUYKH NIPATH NPOJIAjy pobe, YHOCH, Meka U
KOHTpOJIHILE NOJAaTKe Ha IPO/IajHMM CTPaHHIIaMa Ha
uHTepHety (yckahuBarbe 3a/1HXa, [I0/iaBatbe/yKiatbatbe
pobe U aKLHjCKHX MOHYAa);

TIO/IHOCH peKJIaMaLujy 06aB/bauyuMa y 3aKOHOM
npesiBuheHHUM ycnoBUMa;

BO/IM IOKyMEHTallHjy ¥ Be3H ca 0CJI0BambeM MPO/IaBHHILe
y3 kopuurheme oarosapajyhux copBepa, ay ckaagy ca
NpaBHIMMAa eBH/IEHIMje, YyBakba U O/Iaramba
JIOKyMeHTal|Hje 0 0C/I0Bakby NPO/IaBHHILE;

o6aBH MOCJI0Be GnarajHquor TocoBama;

KOMYHMIIMPa ca KyNIjMMa U peliaBa pekiamaluje
HENOCPe/IHO HJIH eJIeKTPOHCKHM IyTeM;

BpILIM MapKeTHHIIKe aKTHBHOCTH ¥ 06jeKTy U PEKo
HHTepHeT NopTaJa 3a Mpoajy (mpoMouuje 1 akuuje);

NPaTH U IPHMekbyje PeryaTHBY y 06J1acTH TProBHHE H
3alITHTE NOTPOIIAYA;

uspabyje iHeBHe U IePHOAHYHE U3BellITaje NpeMa
3axTeBaHMM NapaMeTpUMa (pocevHa Npo/iaja apTHKaa,
npoceyHa KopIa, 6poj Kynaua, 6poj pekamMaryja U ap.),
yKbydyjyhn usBelITaje o peaTn30BaHUM
aKTMBHOCTHMa/ﬂOCJIOBl/lMa;

npuMenn Baxcehe mpoueaype 1 Mepe Ge36eJHOCTH U
3aITHTE 3/[paB/ba Ha Pa/ly, 3aIITUTE XKHBOTHE CpeJIMHE K
3aLITHTE 0 N0Xapa 3a TProBUHCKOT TeXHHYapa;

KOPHCTH HH(OpMAllMOHE TEeXHOJIOTHje y CKJIajy ca
YIyTCTBMMA M CTaH/ApJMMa TowTyjyhu npaBuia 1 HopMe
0 3alITHTH N0JaTaKa 3aN0C/IeHHX U Kynana;

edHKacHO NpHuMemyje HHOOpMALMOHEe TEXHOJIOTHje 3a
NpHUKyIJbakbe MOJaTaka, y peaiHsalujd 3ajaTaka M
Bobemy eBHEHIH]a;
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Bewrune

KOPHCTH OCHOBHE TeXHHKe /MTHTaJHOT MapKeTHHra,
H/leHTHHKYje HHPOPMalMje O TPKMIITY peJieBaHTHe 3a
CONCTBeHy OM3HMC uJejy npuMewyjyhu npuHuune
npe/ly3eTHULITBA;

yCIIeIIHO ympaB/ba NpPOLECOM ydeka, yHampebyje cBojy
Kapujepy u KDMl'leTeHl.lHje Ha OCHOBY COIICTBEHOTI HCKYCTBa
H capajme ca KoJsierama;

A€JIOTBOPHO Y BELITO KOMYHHULIMPA U aKTUBHO IONPHUHOCH
HeroBamy KyJ/IType je3HuKOr H3paXkaBakba;

JIeJIOTBOPHO KOMYHHMILMpa Ha jeJIHOM CTPaHOM je3HKy y
npodecHOHATHOM H BaH NPOpeCcHOHaTHOM KOHTEKCTY;

O/IrOBOPHO M MIPO/IyKTHBHO Y4ECTBYje Y )KUBOTY
opraHMsalifje i ApYIITBEHOM KHBOTY.

CroCOGHOCTH M CTaBOBH

€aMOCTaJIHO, O/IFOBOPHO H NPEIH3HO 06aBjba MoC/I0Be
Tpo/iaje y CKJIaJly ca npolie/iypamMa U CTaHJapAumMa
KBaJIUTETA y TPrOBHHH;

eduKacHO opraHu3yje CONCTBEHH Pajl /WM paJi Mame
rpyIe 1 0AroBOpPaH je 3a U360p NOCTYMaKa U Cpe/iCTaBa 3a
COTICTBEHH Paji ¥/HIH Pajl APYTHX;

eHKaCHO NJIaHUPA U OPraHU3yje BpeMe U aKTHBHOCTH
nowTyjyhu pokose;

HCTo/baBa MO3UTHBAH 0/JHOC NpeMa GYHKIMOHATHOCTH U
TeXHHYKOj HCIIPaBHOCTH ypebhaja U KOMyHHMKaLMOHHUX K
Jpyrux ypehaja 1 onpeme Koje KOPHCTH pH 06aB/barby
noca;

npujarohasa ce Ha NpOMeHe y Pa/IHOM NpoLecy;
youaBa npo6jieMe 1 y4ecTBYje y FbMXOBOM pelllaBamy U y
OKBHPY HeCTaH/Jap/IHKUX MOCJI0Ba;

HCTo/baBa JbyGa3HOCT, NPe/ly3UM/bUBOCT, HEHaMeT/bHBOCT
M GJIEKCUGHIIHOCT Y O/{HOCY TIpeMa KyIIuMa;

TNOKaXke OPHjEHTHCAHOCT Ka KYIIy U epHKaCHOCT ¥
pelIaBaty Kan6u 1 KOHQIMKTHHX CUTYaLHja;

NPOMOBHIIe BPeJHOCTH Capa/ikbe y NPohecHOHATHOM 1
JKHBOTHOM OKpY’KeHY H I0NPUHOCH KYJITYPH yBaXkaBara
M capajiibe;

HCII0JbaBa 0/IrOBOPaH O/{HOC NPeMa 3/1paBJby U 3alUTHTH
OKOJIMHE M CIIPeMaH je /ia ce Ha TOM I10Jby aHTaXyje;

HMHHLHMPA yuere, aKTHBHO U O/I'OBOPHO y4eCTByje y
LeJIOKMBOTHOM y4emy;

HCII0JbaBa NMOLITOBaKe NPaBa APYrUX U yBaXKaBambe
KyJITYPOJIOLIKHX M APYrHX pasjivka, pykoBojehu ce
NpaBHMa i 0IrOBOPHOCTHMA KOje HMa Kao MPHIaJHUK
3aje/iHHUIe.
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Hauus nmpoBepe
0CTBapeHOCTH HCXo/ia
yuemwa

Tpahemwe pasBoja U Hanpe/OBamba YYEHHKA Y JJOCTU3AbY
MCXOZla M CTaHJap/ia nocTurHyha, kao W HampejoBame y
pasBHjamby KOMIeTeHUMja o6aB/ba ce (GOPMATHBHHM K
CYMaTHBHHUM Oll€lbHBaHEM.

OuemHBakbe je OIMCHO 1 6pPojyaHo.
BpojyaHe oreHe yyeHHKa Cy:

- opanuya (5),
- BpsojoGap (4),
- po6ap (3),
- foBo/baH (2) u
- HepjoBosbaH (1).
OueHa He/joBoJbaH (1) HUje Mpesia3Ha olleHa.
OnemHBarme ce 0CTBapyje NPUMeHOM pa3/IMYUTHX MeTo/a U
TeXHHKa (MPOjeKTHH, Pa/IHHU 3a/laliH U CJL).
CyMaTHBHO ce olekyje Ha MOJYroAMIITYy, Kpajy IIKOJCKe
TrOo/IMHEe U Ha Cpr‘IHOj MaTypH.

OCHUTYPAILE KBAJIUTETA KBAJIN®PUKALIUJE

KBanudukauuje
peanMsaTopa nporpamMa

Oarosapajyhe oGpasoBatbe:

- wuuBoa 5 HOKC-a,

- HuBoa 6 HOKC-a (nogHuBoO 6.1, NoJHHUBO 6.2) U

- nuBoa 7 HOKC -a (moanuB07.1),
y cknagy ca uwi 140-142. 3akoHa 0o OCHOBaMa CHCTeMa
06pa3oBaka M BaClHTaka.

OpraHusanuja
Ha/lJIeXKHa 3a U3/laBakbe

jaBHe HcnpaBe

Cpe/itbe CTpy4He MKoJIe
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IIpuyor 1

CTAHJAP/ KBA/IUOUKALIMJE

HasuB kBanudukanuje

TPTOBUHCKU TEXHUYAP

OCHOBHE KAPAKTEPUCTUKE KBAJIN®UKALIUJE

E}é“ég_{l:ozlég;/ 0416 Ilpozaja Ha BEJIMKO U Majlo
HuBo HOKC -a? 4

Huso EOK-a? 4

Bpcra kBanudukanuje CTpy4Ha

06uM kBanHdHKaLHje 4 ropuHe

HuBo 1 HOKC-a - oCHOBHO o6pa3oBarme W BaClUTame,

Hpeqycnoan 3a CTHLambe OCHOBHO 06p330Bal'be oZipaciux, OCHOBHO 6a1eTcKo

KBanuduUKanuje o6pa3oBare M BaCHTambe U OCHOBHO My3H4YKO 06pa3oBame U
BacCnuTame

06MLH yuera - ®opmanHo o6pas3oBame

Bpcra jaBHe ucnpase

- /JlunuioMma;
- YBEpeH:e 0 TMOJIOXKEHUM HMCIIMTHMA y OKBHUDY CaBJaJlaHor
nporpaMa 3a 06pa3oBHH NPOGHIL

PEJIEBAHTHOCT KBAJTU®PUKALIUJE

3A 3ATIOII/bABAIGE U HACTABAK OBPA30BAbA

TIpoXoAHOCT y cucTeMy

Huo 5 HOKC-a
Huo 6 HOKC-a (mogHuBO 6.1, MOAHKBO 6.2)

e Huso 7 HOKC-a (moguuBo 7.1)
5222 TocaoBohe npoaaBHULA
3aHUMatbe 5242 JleMOHCTpaTOpPH MPOM3BO/A
5244 TlpoaaBLH KaTaJloLIKe MpoAaje
CraH/jap/i 3aHUMama* -

Cucrem npema KoMe ce KBaiudHukauuje passpcrasajy U wndpupajy y HOKC-y, ycknaben ca Mebynapoanom
CTanaapAHOM KiackHKalmjoM 06pasoarba ISCED 13-F.

Haumonannm oksup kBanupukaumja Peny6mke Cpouje (HOKC)

3EBponcky okBHp KBanndukaumja (enr. European Qualifications Framework)

4llo foHOmeHA CTaHAApAa 3aHMMarba, NOBE3aHOCT CTaHAapAa KBaaudukauuje TProBUHCKM TeXHWYap ca

TpPKULITEM paja 3acHOBaHA je HA MOALMMA O 3AHMMAILMMA Koji Cy yTBpheHH Ha OCHOBY NPONUCA H3 06AACTH
paga u 3anouubasama (npema: 3akon o HOKC-y, unan 50.), kao ¥ Ha ONMCy paja M3 WHULMjATHOT NpPEeAora

craHjapAa KBaaupukanmje y
TProBUHCKM TeXHUYAP.

okBupy MumMumjaThBe 3a pasBoj W ycBajame CTaHAapAa Kpaludukaumje





