	
	ПРОГРАМ
РАЗВОЈА ЕЛЕКТРОНСКЕ УПРАВЕ У РЕПУБЛИЦИ СРБИЈИ ЗА ПЕРИОД ОД 2020. ДО 2022. ГОДИНЕ СА АКЦИОНИМ ПЛАНОМ ЗА ЊЕГОВО СПРОВОЂЕЊЕ
("Сл. гласник РС", бр. 85/2020)



I. УВОД
Програм развоја електронске управе у Републици Србији за период од 2020. до 2022. године (у даљем тексту: Програм) јесте документ јавне политике којим Влада планира развој електронске управе у Републици Србији за тај период. Правни основ за усвајање Програма налази се у чл. 14. и 38. Закона о планском систему. Програм ће се по усвајању објавити на интернет страници Владе, Министарства државне управе и локалне самоуправе и на Порталу еУправа у року од седам радних дана од дана усвајања.
[bookmark: _GoBack]Одлука да се мере јавних политика за развој електронске управе планирају програмом, као специфичним документом јавних политика прописаним чл. 14. и 15. Закона о планском систему Републике Србије1, донета је на основу анализе о формату документа јавних политика.2 Програм садржи одељке дефинисане у складу са Уредбом о методологији управљања јавним политикама, анализи ефеката јавних политика и прописа и садржаја појединачних докумената јавних политика3, у којима се на систематичан начин презентују резултати спроведених анализа и планира развој електронске управе (у даљем тесту: еУправа) за период важења Програма.
Програмом су планиране мере јавне политике које ће имати значајан утицај како на рад комплетне јавне управе, обавезне да поступа у складу са Законом о електронској управи4, тако и на све грађане и привреду. Из тог разлога је током израде Програма, спровођена анализа ефеката мера јавних политика, у складу са Законом и Уредбом. О резултатима те анализе ће бити израђен извештај о спроведеној Ex-Ante анализи ефеката Програма.5
Програмом су планиране мере јавних политика, водећи рачуна да се обезбеди усклађеност тог документа са циљевима развоја јавне управе, постављеним Стратегијом реформе јавне управе у Републици Србији6 (у даљем тексту: Стратегија реформе јавне управе), као и континуитет у спровођењу мера за развој електронске управе, дефинисаних Стратегијом развоја електронске управе у Републици Србији за период од 2015. до 2018. године7 (у даљем тексту: Стратегија развоја еУправе). У том смислу није постојала посебна иницијатива за израду Програма, већ је разлог за израду Програма истицање рока важења Стратегије развоја еУправе.
Пре отпочињања израде Програма приступило се ex-post анализи ефеката те стратегије развоја еУправе, у складу са обавезом прописаном Законом. Резултати те анализе су презентовани у извештају o детаљној анализи ефеката Стратегије8. Имајући у виду
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1 Закон о планском стистему Републике Србије ("Службеном гласнику РС", број 30/18)
2Анализа обухвата планирања, са предлогом врсте и формата документа јавних политика, којим ће се планирати развој еУправе у периоду 2020-2022. година, израђена у оквиру Пројекта: Support to Public Administration Reform under the PAR Sector Reform Contract.
3 Уредба о методологији управљања јавним политикама, анализи ефеката јавних политика и прописа и садржају појединачних докумената јавних политика ("Службеном гласнику РС", број 8/19)
4 Члан 1. став 1. Закона о електронској управи ("Службени гласник РС", број 27/18) прописује да се примењује на: државне органе и организације, органе и организације покрајинске аутономије, органе и организација јединица локалне самоуправе, установе, јавних предузећа, посебне органа преко којих се остварује регулаторна функција и правна и физичка лица којима су поверена јавна овлашћења.
5Извештај о спроведеној ex-ante анализи ефеката Програма, у изради у оквиру Пројекта: Support to Public Administration Reform under the PAR Sector Reform Contract.
6 Стратегија реформе јавне управе у Републици Србији ("Службени гласник РС", бр. 9/14 и 42/14 - исправка)
7 Стратегија развоја електронске управе у Републици Србији за период од 2015. до 2018. године ("Службени гласник РС", број 107/15)
8Извештај о спровредној Детаљној анализи ефеката Стратегије развоја електронске управе у Републици Србији за период од 2015 до 2018., израђен у оквиру пројекта: Support to Public Administration Reform under the PAR Sector Reform Contract.
чињеницу да је Стратегија развоја еУправе усвојена пре ступања на снагу Закона и Уредбе, јасно је да није могла бити усклађена са накнадно прописаном методологијом. Сумарне информације о резултатима те анализе ћемо предочити у краћем одељку који прати овај увод под називом: IV Резултати ex-post анализе Стратегије развоја еУправе, пре свега из разлога како бисмо указали на методолошке новине примењене приликом израде Програма.
Приликом израде Програма се водило рачуна и да се обезбеди конзистентност тог планског документа са другим важећим документима јавних политика, као и усклађеност са преузетим међународним и законским обавезама. Због тога у одељку под називом: V Подаци о планским документима и правном оквиру релевантном за израду Програма сумирамо резултате две битне анализе спроведене у првој фази радa на Програму. То су анализа важећих докумената јавних политика, релевантних за развој еУправе9, и анализа прописа који утичу на развој еУправе у Републици Србији.10 У складу са резултатима ових анализа одређена је веза Програма са другим релевантим планским документима и правним оквиром. Када су у питању законске обавезе, приликом израде Програма нарочито се водило рачуна да се планирају мере и активности усмерене на реализацију обавеза прописаних Законом о електронској управи, Законом о општем управном поступку11, као и законом који уређује електронско пословање12, као кључним прописима релевантним за развој еУправе.
У првој фази израде Програма се приступило и изради анализе о стању развоја еУправе у Србији13, а како би се идентификовале могућности за унапређење и одредили приоритети даљег развоја еУправе. Такође је спроведена и анализа упоредне праксе и места Србије у области еУправе на међународним листама конкурентности14, а како би обезбедило преузимање најбоље интернационалне праксе у спровођењу еУправе, али и како би се идентификовале могућности побољшања рејтинга Србије на међународним листама конкурентности. У одељку под називом: VI Тренутно стање електронске управе у Републици Србији сумирамо резултате ове две анализе, те презентујемо стање развоја еУправе у време сачињавања Програма.
Након тога у одељку под називом: VII Дефинисање жељене промене предочавамо жељену промену која се жели постићи у области развоја еУправе, а у одељку под називом: VIII Циљеви програма дефинишемо циљеве који се желе постићи у овој области.
Имајући у виду чињеницу да се Програмом планира развој јавне управе у сегменту еУправе, анализирана је могућност дефинисања општег циља у складу са Стратегијом реформе јавне управе. Анализом је утврђено да Стратегијом реформе јавне управе развој еУправе није планиран у оквиру једног посебног циља, већ да су мере развоја еУправе планиране у оквиру различитих посебних циљева те стратегије. Због тога ни један од посебних циљева ове стратегије није могао бити преузет као општи циљ Програма, већ га је требало дефинисати као сегмент општег циља те стратегије, усмерен на развој еУправе. Имајући у виду да је општи циљ Стратегије реформе јавне управе дефинисан као: Унапређење рада јавне управе у складу са принципима тзв. Европског административног простора, односно обезбеђивање високог квалитета услуга грађанима и привредним субјектима, као и стварање такве јавне управе у Републици Србији која ће значајно допринети економској стабилности и повећању животног стандарда грађана, општи циљ Програма је дефинисан као: Развој ефикасне и кориснички оријентисане управе у дигиталном окружењу. Оваква дефиниција општег циља Програма омогућава да се планирање јавних политика у овој области усмери на развој ефикасне управе, као сервиса грађана, кроз успостављање електронских сервиса, што је опште прихваћени принцип развоја јавне управе у свим модерним системима.
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9 Примарна ex-post анализа Стратегије развоја електронске управе за период од 2015. до 2018. године и других докумената јавних политика од значаја за развој електронске управе, израђена од стране консултаната НАЛЕД, у оквиру пројекта: Програм развоја еУправе - УНДП
10 Анализа прописа које утичу на развој еУправе у Републици Србији, израђена од стране консултаната НАЛЕД, у оквиру пројекта: Програм развоја еУправе - УНДП
11 Закон о општем управном поступку ("Службени гласник РС", број 18/16-10)
12 Закон о електронском документу, електронској идентификацији и услугама од поверења у електронском пословању ("Службени гласник РС", број 94/17-9)
13 Анализа стања еУправе у Србији - резултати консултативног процеса, израђена од стране консултаната НАЛЕД, у оквиру пројекта: Програм развоја еУправе - УНДП
14 Међународне листе конкурентности, анализа израђена од стране консултаната НАЛЕД, у оквиру пројекта: Програм развоја еУправе - УНДП.
Посебни циљеви Програма су дефинисани у складу са тренутним стањем развоја еУправе и фокусирањем на кључне промене које се желе постићи током имплементације Програма а то су: Развој инфраструктуре у електронској управи и обезбеђивање интероперабилности; Унапређење правне сигурности у коришћењу електронске управе; Повећање доступности електронске управе грађанима и привреди кроз унапређење корисничких сервиса; и Отварање података у јавној управи. Мере за постизање посебних циљева су формулисане на нивоу конкретних резултата који се морају постићи како би се достигли горе наведени посебни циљеви. Мере су надаље разрађене кроз активности планиране акционим планом за спровођење Програма. За све мере и активности одређени су носиоци, тј. институције одговорне за њихово спровођење и извори средстава из којих ће се реализовати. У односу на све циљеве и мере су дефинисани показатељи који ће омогућити праћење њихове постигнутости, односно реализације, што треба да омогући ефикасно праћење спровођења Програма и акционог плана и извештавање у складу са Законом.
Надаље, у одељку под називом: IX Мере програма су дефинисане мере јавних политика, које ће се спроводити ради постизања конкретних посебних циљева. Мере су дефинисане на нивоу одговора на питање како ће се жељене промене, односно циљеви постићи, а додатно су образложене и на нивоу резултата који се желе постићи њиховим спровођењем. У оквиру овог одељка је у односу на сваку меру дата и оквирна процена финансијских средстава из којих се мера реализује, као и процена ефеката њихове реализације на буџет. Одређен је показатељ учинка на нивоу мере.
Мере дефинисане Програмом се надаље развијају кроз Акциони план за спровођење Програма.
Програм садржи и друге елементе прописане чланом 56. Уредбе. Начин извештавања у вези спровођења Програма је дефинисан у оквиру посебног одељка под називом: X Одређење начина извештавања о резултатима.
Специфичност механизма извештавања је диктирана чињеницом да су Програмом и акционим планом планиране мере и активности за развој еУправе, чији су носиоци међусекторски позиционирани, што је уосталом и био разлог због кога је Влада РС успоставила Координациони савет за електронску управу15 (у даљем тексту: Координациони савет), дајући му значајну улогу и у изради Програма.
Током израде Програма спроведен је и врло широк консултативни процес, о чему ће више бити речи у посебном одељку Програма под називом: XI Информације о спроведеним консултацијама.
Бројне мере Програма су усмерене на унапређење правног оквира за несметан развој еУправе, а конкретне активности на том пољу су планиране акционим планом. Прописи који би требало да се мењају у складу са Програмом су побројани у оквиру посебног одељка под називом: XII Информација о прописима које би требало донети односно изменити.
Носилац израде Програма је Министарство државне управе и локалне самоуправе (у даљем тексту: МДУЛС), а главни партнер Канцеларија за информационе технологије и електронску управу (у даљем тексту: ИТЕ). Министарство правде је дало круцијални допринос у планирању мера у оквиру посебног циља Програма Унапређење правне сигурности у коришћењу електронске управе. Значајну подршку у изради Програма у складу са методолошким правилима које прописују Закон и Уредба дао је Републички секретаријат за јавне политике (у даљем тексту: РСЈП), надлежан за контролу усклађености докумената јавних политика са тим прописима. У израду Програма су била укључена и друга релевантна министарства, управе унутар тих министарства, као и представници универзитета и невладиног сектора, пре свега преко својих представника у Координационом савету.
Када је реч о носиоцима мера и активности по Програму и пратећем акционом плану, то су пре свега ИТЕ и МДУЛС, нарочито у односу на мере и активности планиране у оквиру посебног циља 1. Развој инфраструктуре у електронској управи и обезбеђивање интероперабилности и посебног циља 4. Отварање података у јавној управи, док међусекторски карактер потврђује постојање више различитих носилаца мера и активности у оквиру посебних циљева 2. и 3.
--------
15 Одлука о образовању Координационог савета за електронску управу("Службени гласник РС", број 104/17).
II. НАЧЕЛА И ПРИНЦИПИ ПРОГРАМА
Програм је конципиран тако да се спроводи уз поштовање следећих начела:
1. Начело родне равноправности и социјалне инклузије;
2. Начело једнакости и забрана дискриминације;
3. Начело развоја иновативних технологија (енг. Emerging Technologies);
4. Начело заштите животне средине;
5. Начела која произлазе из циљева одрживог развоја Уједињених нација (енг. Sustainable Development Goals);
6. Начела која произлазе из европске регулативе у области заштите података (енг. General Data Protection Regulation - GDPR) и
7. Начела која произлазе из стратешког оквира успостављеног у оквиру Европске уније и европске регулативе у области електронске управе. Развој електронске управе је овим програмом планиран тако да информациони системи, платформе, софтвери и комплетна инфраструктура коју користи јавна управа буду успостављени на начин да омогуће једнаку расположивост и употребу свим корисницима без обзира на пол, род, године, расу, верско, политичко или сексуално опредељење, припадност националној или етничкој мањини, имовинско стање или било који други основ дискриминације, под условом да лице поседује рачунар и стабилну интернет конекцију. Програмом су планиране мере јавних политика, тако да се обезбеди социјална инклузија, што подразумева да ће свим лицима коришћење бити доступне могућности које нуде иновативне технологије, а што ће временом позитивно утицати на превазилажење економских и социјалних разлика. Ово такође значи да доступност услуга електронске управе мора бити омогућена на нивоу целе државе подједнако.
Програмом су планиране мере јавних политика уз поштовање начела развоја иновативних технологија. Програмом је планирана реформа јавне управе на начин да се искористе иновативна технолошка решења која ће омогућити привредни развој, донети уштеде у буџету, као и унапредити ниво пружања услуга грађанима и привреди. Циљ је креирање и развој нових услуга јавне управе, уз препознавање могућности које пружају нове технологије као што су вештачка интелигенција, тзв. Machine Learning, Deep Learning, развој Интернета ствари (енг. Internet of Things), EDGE, квантно рачунарство итд.
Начело заштите животне средине је једно од основних начела Програма, будући да је развој електронске управе кониципиран тако да се постепено у потпуности укида употреба папира. Такође, интеграција информационих система у заједничке ИКТ капацитете и употреба технологија виртуализације би требало да смањи потрошњу енергије неопходну за коришћење рачунара.
Спровођење Програма развоја еУправе, са нагласком на повећаној ефикасности и оријентисаности ка грађанима и привреди као корисницима услуга у новом дигиталном окружењу, у потпуности је компатибилно са Циљевима одрживог развоја Уједињених нација (енг. Sustainable Development Goals), који представљају универзални позив на деловање ради искорењивања сиромаштва, заштите животне средине и обезбећивања мира и просперитета за све грађане подједнако. Начело заштите података се провлачи кроз цео Програм. Циљ је обезбедити потпуну поузданост у идентитет корисника електронске управе и корисника услуга електронске управе кроз двофакторску аутентикацију, уз истовремену заштиту личних података, неоткривање података трећим лицима, спречавање неовлашћене обраде података, дистрибуирања и размене са трећим лицима, као и омогућавње потпуне транспарентности у погледу увида корисника у ток поступка и статус свог предмета.
У експозеу председника Владе од 28. јуна 2017. године је приступање Европској унији формулисано као главни стратешки циљ Републике Србије Србије. Република Србија прихвата тековине ЕУ у области електронске управе и биће у позицији да их у потпуности спроведе до ступања у чланство. У том циљу, Република Србија у процесу преговора настоји да извршава све своје обавезе у погледу постепеног усаглашавања прописа.
III. ПРОЦЕНА ФИНАНСИЈСКИХ СРЕДСТАВА ЗА РЕАЛИЗАЦИЈУ ПРОГРАМА
Програм ће се реализовати из буџетских и донаторских средстава. За одређене активности, чија је реализација планирана у 2020. години, средства су предвиђена Законом о буџету за 2020. годину, те су означене апропријације из којих се финансирају. Одређене активности Програма ће се финансирати донаторским средствима, односно средствима из кредита, у складу са закљученим уговорима између донатора и корисника, односно организација задужених за реализацију активности. За активности Програма за које средства нису опредељена буџетом Републике Србије, односно уговорима са донаторима, означено је да средства нису обезбеђена и сматрају се условно извршивим у складу са чланом 58. став 1. тачка 4), алинеја 3 Уредбе о методологији управљања јавним политикама, анализи ефеката јавних политика и прописа и садржају појединачних докумената јавних политика ("Службени гласник РС", број 79/19).
Посебан циљ 1 Развој инфраструктуре у електронској управи и обезбеђивање интероперабилности
Средства за спровођење посебног циља 1 Програма су обезбеђена првенствено из пројекта ЕDGе, чији су износи јавно доступни и може им се приступити на следећем линку: средства пројекта Enabling Digital Governance. Реализација овог циља се такође сефинансира из пројекта Digital Transformation, пројекта Унапређење земљишне организације Републике Србије финансираног из кредита Светске банке, док је део финансиран из буџета Републике Србије. У 2020. години процењена средства износе 3.395.834.000,00 дин, и такође су финансирана из поменутих пројеката, донације УНДП, донације ЕУ - ИПА 2013, док се део финансира из буџета Републике Србије. У 2021. години процењена средства износе 657.880.000,00 а у 2022. години 325.700.000,00 и финансирана су из пројеката Унапређење земљишне организације Републике Србије и Digital Transformation, као и буџета Републике Србије. За реализацију условних мера и активности, за које средства нису обезбеђена, у оквиру циља 1 за све три године било би потребно издвојити додатних 771.700.000,00 дин.
Посебан циљ 2 Унапређење правне сигурности у коришћењу електронске управе
За спровођење мера и активности у оквиру посебног циља 2. средства углавном нису потребна, те се њихова реализација обезбеђује редовном исплатом зарада за запослене који раде на спровођењу предвиђених мера и активности. Део средстава се обезбеђује из пројекта ЕDGе, конкретно за реализацију мера 2.5 Унапређење правног оквира и праксе употребе еПотписа и еПечата у оквиру јавне управе и 2.6. Унапређење доставе у електронској управи. Процена финансијских ефеката за реализацију условних мера и активности за које средства нису обезбеђена би била додатних 30.200.000,00 дин. У 2021. години опредељено је 3.000.000 дин за реализацију активности Правосудне академије.
Посебан циљ 3 Повећање доступности електронске управе грађанима и привреди кроз унапређење корисничких сервиса
Процењена средства за реализацију мера и активности у оквиру посебног циља 3., за 2020. годину износе 28.300.000,00 дин, а за 2021. годину 12.850.000,00 дин. Финансирање средстава врши се из пројеката Digital Transformation, донације Good Governance Fund и мањи део из буџета. Додатна средства су обезбеђена из пројекта ЕDGе, чији су износи јавно доступни и може им се приступити на следећем линку: средства пројекта Enabling Digital Governance. Процена финансијских ефеката за реализацију условних мера и активности за које средства нису обезбеђена би била додатних 27.000.000,00 дин.
Посебан циљ 4 Отварање података у јавној управи
За реализацију неких мера и активности у оквиру посебног циља 4 средства нису потребна или нису обезбеђена. Мере и активности чије спровођење не захтева финансијски утрошак ће се финансирати из редовних плата запослених, док процењени утрошак тамо где средства нису обезбеђена износи укупно 906.500.000,00 дин.
Укупан износ средстава неопходних за реализацију Програма развоја електронске управе
Укупан износ средстава неопходних за реализацију Програма развоја електронске управе за наредне три године, не рачунајући условне мере и активности за које средства нису обезбеђена или потребна, износи 4.407.864.000 динара и углавном су обезбеђена и опредељена у оквиру постојећих пројеката чија је реализација у току. Додатна средства су обезбеђена из пројекта ЕDGе, чији су износи јавно доступни и може им се приступити на следећем линку: средства пројекта Enabling Digital Governance, као и пројекта Digital Transformation.
IV. РЕЗУЛТАТИ EX-POST АНАЛИЗЕ СТРАТЕГИЈЕ РАЗВОЈА еУПРАВЕ
У оквиру спровођења Еx-post анализе Стратегије развоја еУправе израђен је Извештај о спроведеној Детаљној анализи ефеката Стратегије развоја електронске управе у Републици Србији за период од 2015-201816 (у даљем тексту: Извештај о ex-post анализи). У овом делу Програма указујемо на главне резултате те анализе.
Влада је усвајањем Стратегије развоја еУправе по први пут 2015. године на систематичан начин утврдила јавне политике у домену развоја еУправе, као битног сегмента развоја јавне управе у Републици Србији. Подсећамо да је Република Србија у том тренутку већ увелико заостајала за земљама Европске уније у сегменту развоја еУправе, тако да је непобитно да је и сам чин усвајања те стратегије био од изузетног значаја за развој еУправе, јер је указивао на суочавање са тим проблемом. Имајући у виду да су Стратегија развоја еУправе и пратећи акциони планови усвојени у време када нису били прецизно прописани стандарди за израду планских докумената, односно докумената јавне политике17, није изненађујуће то што ти документи имају методолошке пропусте који су отежавали праћење и евалуацију њихове реализације.
Наиме, Стратегијом развоја еУправе су јасно постављени општи и посебни циљеви, као основни градивни елементи планирања, али између њих није успостављена јасна веза. Додатно, показатељи учинка нису били дефинисани у складу са међународном праксом, што је отежало евалуацију резултата Стратегије развоја еУправе, односно сагледавање утицаја те стратегије на достигнуто стање развоја еУправе у Републици Србији. Како би се превазишли наведени проблеми и спровела релевантна евалуација ефеката Стратегије развоја еУправе,током ex-post анализе су прво редефинсани општи и посебни циљеви, имајући у виду мере и активности садржане у Стратегији развоја еУправе и акционим плановима, а након тога је њихова постигнутост евалирана у складу са методолошки прихватљивим показатељима учинка. Где је год то било могуће као показатељи учинка су примењивани међународно прихваћени индикатори.
Основни недостатак Акционог плана за период 2015-2016. је био у томе што у њему активности нису биле реферисане на мере, већ директно на посебне циљеве. Због тога нису могли бити правилно дефинисани показатељи резултата на нивоу мера, већ су показатељи учинка везани за реализацију само неких од активности. Овакав приступ је онемогућио независну процену учинака на нивоу мера.
Овај методолошки пропуст је довео до тога да иако је Акциони план за 2015-2016. по доступним подацима у великој мери реализован (80% активности, односно мера је у потпуности или делимично реализовано), његов утицај на развој еУправе је било тешко сагледати без редефинисања показатеља учинка (индикатора).
У периоду имплементације важеће Стратегије израђен је и Акциони план за период 2017-2018, који никада није званично усвојен од стране Владе, али је фактички имплементиран и имао је врло значајне позитивне ефекте на развој еУправе. Ово пре свега јер је био детаљнији и подобнији за ефикасну имплементацију и накнадно праћење те имплементације, што је пре свега резултат
--------
16Project: Support to Public Administration Reform under the PAR Sector Reform Contract, Republic of Serbia,
17 Народна Скупштина је усвојила Закон о планском систему (април 2018. године), а Влада Уредбу којом је прописала методолошка правила за израду докумената јавних политика (фебруар 2019. године), чиме је тек почетком 2019. године заокружен правни оквир који уређује планирање јавних политика у Републици Србији. Имајући у виду да у периоду израде Стратегије нису важили поменути прописи, анализа ефеката јавних политика није била обавезујућа. Циљ ове реформе био успостављање регулаторног оквира за планирање јавних политика у Републици Србији, који ће омогућити конзистентно, координисано, реалистично и одговорно планирање. Затечено стање се огледало у постојању преко 100 важећих стратегија, које по правилу нису биле међусобно усаглашене, а често су биле и неспроводиве, пре свега јер приликом планирања нису уважаване финансијске и административне могућности и ограничења.
ефикасног спровођења консултативног процеса током израде. Треба напоменути да структура овог акционог плана одступа од акционог плана за претходни период, а да одсуство јасне хијерархије и везе између група мера, појединачних мера и активности планираних акционим планом и мера и циљева постављених Стратегијом, отежава евалуацију учинака саме Стратегије. Спроведена анализа реализације овог акционог плана је показала да је на нивоу реализације активности 35,7% активности спроведено у целости, 15,7% делимично, а да 44,3% активности није спроведено уопште, док се од 3 активности одустало.
Имајући наведено у виду, нумерички гледано, резултат анализе ефеката Акционог плана за период 2017-2018., па самим тим и Стратегије развоја еУправе није импресиван, али евалуација ефеката на основу индикатора редефинисаних у складу са Законом, Уредбом и најбољом међународном праксом, као и став свих носилаца активности, указују да су ефекти значајно бољи, него што то показује евалуација на основу планских елементата из самог акционог плана.18 Наиме, у Извештају о спроведној ex-post анализи указано је да би оптимални показатељ учинка у односу на овај општи циљ Стратегије развоја еУправе био УН индекс електронске партиципације (енг. E-Participation Index)19 У односу на тај показатељ, који мери ниво задовољства корисника јавних услуга, може се закључити да је од ступања Стратегије на снагу 2015. до њеног истека 2018. године ранг Републике Србије на међународној листи поправљен за 33 позиције (скок са 81 на 48 место). Међутим, анализа показује и да је позиција Републике Србије од 2016. до 2018. године опала са 17. на 48. Место, што је резултат реформи које спроводе друге државе, па је неопходно овим програмом планирати мере којима ће се ова тенденција променити у супротном смеру.
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За евалуацију развоја инфраструктуре еУправе, кроз успостављање нових електронских услуга на Порталу еУправа и другим порталима, оптимални показатељ учинка би био индекс онлајн услуга (енг. Online Service Index - OSI)20. Евалуација у складу са овим показатељeм такође показује значајан напредак Републике Србије у развоју еУправе, имајући у виду да је вредност индекса од 2014. године, до 2018. године порастао са 0,3937 на 0,7361.
За евалуацију успостављања и развоја отворене управе, оптимални показатељ учинка у односу на овај посебни циљ је глобални индекс отворених података (енг. Global Open Data Index)21. Евалуација у складу са овим показатељем указује да је у 2016/2017. години Република Србија има скор од 41% од могућих 100% и да је делила 41. место са Израелом, на листи од 94 земаља. 2014. године Република Србија је била на 48. месту са скором од 42%, што указује да Република Србија у овом сегменту није битно напредовала у односу на друге земље, па је изузетно значајно да се Програмом планирају мере којим ће се остварити напредак у односу на стандарде Глобалне повеље о отвореним подацима.
Имајући у виду горе предочене резултате евалуације у складу са међународно прихваћеним индикаторима, наиме, на основу редефинисаних индикатора може се закључити да је ex-post анализа Стратегије развоја еУправе показала да је Република Србија, у периоду важења Стратегије, значајно унапредила електронску управу.
--------
18Извештај о спровредној Детаљној анализи ефеката Стратегије развоја електронске управе у Републици Србији за период од 2015-2018., израђен у оквиру пројекта: Support to Public Administration Reform under the PAR Sector Reform Contract
19	Индекс електронске партиципације (енг. E-Participation Index)x Уједињене нације, доступно на https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center - Процењује употребу електронских услуга којима јавна управа пружа информације грађанима ("e-information sharing"), интеракција са стејкхолдерима, тј. свима који имају интерес да онлајн приступају овим услугама ("e-consultation"), и учешће субјеката у процесу доношења одлука и креирању политика и прописа. Мери се на двогодишњем нивоу.
20	Индекс онлајн услуга (енг. Online Service Index (OSI)) - Уједињене нације, доступно на Индекс који мери обухват и квалитет електронских услуга. Добија се сагледавањем националног портала електронске управе, као и веб сајтова најрелевантнијих министарстава.
21	Глобални индекс отворених података (енг. Global Open Data Index) - Мери се доступност 15 различитих сетова података, њихова ажурност, формат података и могућност преузимања. Методологија је базирана на истраживању испуњења принципа Глобане повеље о отвореним подацима. Овај индекс објављује Мрежа отвореног знања (енг. Open Knowledge Network) на годишњем нивоу.
У Извештају о ex-post анализи је предочено и да је анализа показала да неке од планираних мера, односно активности22 у моменту евалуације нису спровођене или нису спроведене у потпуности, па је предложено да се размотри преузимање у Програм развоја еУправе. У следећој табели предочавамо које од тих активности су преузете у Програм.
Табела 1 - Преузимање мера и активности из Стратегије развоја еУправе у Програм
	ПРЕУЗИМАЊЕ МЕРА И АКТИВНОСТИ ИЗ СТРАТЕГИЈЕ РАЗВОЈА Е-УПРАВЕ У ПРОГРАМ

	Бр.
	Назив
	Преузета у Програм
реф.

	1.
	Успостављање другог дата центра у Републици Србији23
	ДА
наставак
	1.1

	2.
	Успостављање електронског канцеларијског пословања24
	ДА
наставак
	1.3

	3.
	Редовно спровођење обука јавних службеника и грађана за коришћење електронских сервиса25
	ДА
	1.8

	4.
	Успоставити координацију ИТ ресурса задуживањем једног тела које ће радити на успостављању, одржавању и управљању државним клаудом, као и континуираном обуком запослених26
	ДА
	1.8.8

	5.
	Унапредити правни оквир који уређује електронско пословање у органима јавне управе27
	ДА
наставак
	2.1

	6.
	Успоставити и популаризовати јединствен начин идентификације корисника електронске управе28
	ДА
	3.1.3

	7.
	Укинути обавезу странака да достављају доказ о извршеном плаћању29
	ДА
	3.1.5

	8.
	Омогућити електронско архивирање и дуготрајно чување пословне документације (група мера)30
	ДА
наставак
	1.3

	9.
	Обезбедити отварање података насталих у радну јавне управе (група мера)31
	ДА
наставак
	4.1; 4.2; 4.3; 4.4

	10.
	Успостављање посебног тела за координацију електронске управе на нивоу локалних самоуправа32
	ДА - модификовано
	1.8.9

	11.
	Успостављање централног електронског система за прикупљање података од грађана о квалитету пружених услуга државне управе33
	ДА
модификовано
	3.3.3

	12.
	Подизање свести о значају отварања података и подстицање употребе отворених података34
	ДА
	4.3


--------
22	Користимо термин мера, односно активност из разлога јер је некада реч о мерама (нпр. Успостављање Дата центра, Успостављање електронског канцеларијског пословања и сл.), некада о активностима (нпр. Укинути обавезу странака да достављају доказ о извршеном плаћању, Успостављање посебног телa за координацију електронске управе на нивоу локалних самоуправа) или групи активности која се може формулисати и као посебна мера и као део активности у оквиру једне мере (нпр. Спровести обуке за оспособљавање грађана за коришћење националног Портала еУправа илиУспостављање и обjaвљивaњe нaциoнaлнoг рeгистрa пружaлaцa услугa oд пoвeрeњa - (енг. Trusted List) и сл.)
23 Тренутно постоји само један дата центар, у Београду, који задовољава потребе складиштења постојећих података из матичних књига, али су његови капацитети недовољни за даљи развој електронског пословања у органима јавне управе, због чега је потребно проширити капацитете изградњом новог. Иницијални кораци учињени су у претходном циклусу.
24 Канцеларијско пословање у јавним органима Србије је тренутно уређено кроз две одвојене уредбе, те би канцеларијско пословање било потребно уредити на јединтвен начин, односно кроз јединствену Уредбу, тако што ће се прописати првенство електронског канцеларијског пословања, у подносу на класичан модел аналогног поступања. Приликом планирања ове мере треба водити рачуна да се обезбеди пуно електронско канцеларијско пословање и у спровођењу административних процедура, од пријема предмета, завођења предмета у електронској писарници и рада на предмету, до доставе акта странци у поступку и спровођења другостепеног управног и судског поступка.
25 С обзиром да се пун замах функционисања електронске управе тек очекује у наредним годинама, потребно је наставити са програмима обуке кадрова у јавној управи за рад у електронском окружењу и за електронску интеракцију како са другим јавним органима, тако и са грађанима и привредом. Такве обуке потребно је пружити и грађанима, што се може чинити кроз графичке приказе, видео туторијале, као и кроз организовање обука за оне којима су такве обуке неопходне.
26 Ова мера је пре свега усмерена на развој и управљање кадровима, који би за потребе јавне управе били ангажовани на одржавању и унапређењу ИТ система у јавној управи. Начин на који ће се ова мера имплементирати (кроз један посебан орган или кроз аутсорсовање) подразумева детаљну анализу могућих опција. Анализу могућих опција намеће сложеност проблема који треба да се реши, пре свега проблем мањка ИТ кадра у јавној управи, али и потребе успостављања инетроператибилних ИТ система у јавној управи.
27 Подразумева усвајање прописа који у претходном циклусу нису усвојени, а планирани су.
28 Дефинисати минималне нивое аутентикације. Препорука је да се то обезбеди са централног нивоа, како се би се избегло да различите локалне самоуправе за исту услугу прописују различите нивое аутентикације. Такође, тренутно електронске процедуре које спроводи јавна управа подразумевају висок ниво аутентикације, а то није оптимално са становишта обављања услуга, јер је за поједине процедуре довољан нижи ниво.
29 Потребно је забранити органу јавне управе да тражи доказ о уплати таксе, тј. накнаде за пружену јавну услугу. Ову забрану је могуће прописати изменом Закон о буџетском систему, Закон о РАТ и/или Закон о електронској управи. У пракси би се провера уплате вршила или тако што би се кроз електронску процедуру обезбедило on line електронско плаћање као посебан корак приликом подношења захтева или тако што би орган јавне управе обезбедио странкама позив на број, у складу са којимсе врше уплате, тако да се могу једноставно проверавати, односно упарити са уплатиоцем и предметом.
30 Изменама прописа омогући чување и архивирање у електронском облику свих документа, без обзира на облик у коме су изворно настали, осим у случају ако изворник има културни или историјски значај.
V. ПОДАЦИ О ПЛАНСКИМ ДОКУМЕНТИМА И ПРАВНОМ ОКВИРУ РЕЛЕВАНТНОМ ЗА ИЗРАДУ ПРОГРАМА
1. Планска документа релевантна за развој еУправе
За потребе израде Програма израђена је Анализа Стратегије развоја електронске управе за период од 2015. до 2018. године и других докумената јавних политика од значаја за развој електронске управе35. Анализа је спроведена у циљу конзистентног и усклађеног планирања јавних политика у области еУправе, и била је усмерена на документа јавних политика (у наставку текста: ДЈП), којима су планиране мере и активности за које је процењено да могу утицати на развој електронске управе.
Спроведена анализа је показала да анализирани ДЈП углавном нису израђивани у складу са методолошким правилима прописаним Законом и Уредбом, што је било очекивано, обзиром да су доношени пре усвајања ове регулативе. По правилу ти ДЈП садрже превилики број циљева, а нејасна је разлика између појединих циљева. Мера и активности су измешане, а тип мера углавном није одређен. Показатељи учинка у тим ДЈП или нису били квантитавно дефинисани или су били неадекватни, имајући у виду конкретан природу самих мера или дефиницију циљева. Због тога је евалуација спровођења јавних политика утврђиваних тим ДЈП била или немогућа или знатно отежана.
Такође је приметно да су у различитим ДЈП постављани слични циљеви, као и да су за њихово остварење планиране сличне, а некада и контрадикторне мере. Тако се у више ДЈП појављују мере и активности у вези са:
- доношењем Закона о електронској управи и пратећих подзаконских акатa;
- развојем ИКТ инфраструктуре - Сервисна магистрала органа, различити информациони системи, електронски шалтерски системи и електронски сервиси јавне управе, независне софтверске инфраструктуре, портали и слично;
--------
31 Преузети ову меру у наредни Програм развоја електронске управе, али тако да се настави са унапређењима самог портала.Такође, предлажемо унапређење података који се на Порталу објављују - кроз повећање броја и типова сетова података и њихово редовно ажурирање свежим подацима, како идеја отворених података не би изгубила свој смисао.
32 Ово тело је требало формирати ради боље координације реформских активности у области електронске управе. Показатељ реализације у Акционом плану 2015-2016. је био постављен са идејом да се оформи тело које би имало 12 чланова, с тиме да није ближе наведено да ли је замишљено да чланови координационог тела буду представници 12 посебних јединица локалних самоуправа или да их чине представници министарстава. Додатно, поставља се питање у којој мери је потребно у координационо тело укључити и нејавне ентитете, попут организација цивилног друштва.
33 Ово је једна од кључних мера које нису реализоване у Акционом плану 2015-2016., а требало би да обезбеди податке за мерење квалитета електронских услуга које су пружају грађанима. Посебно је значајно прибављање ових података како би се ефикасно могао мерити напредак јавне управе у квалитету пружања јавне услуге. На порталуhttp://www.dobrauprava.rs, постоји могућност попуњавања упитника који између осталог и садржи питање о процени квалитета електронских услуга (оцене: одлично, добро, неутрално, лоше, врло лоше), међутим нису доступни подаци о резултатима попуњавања ових упитника. Меру је потребно преиспитати и унапредити са становишта потребе надоградње портала, како би се омогућило једноставније и кориснички оријентисано попуњавање упитника о квалитету конкретних еУслуга.
34 У контексту отворене управе, промоција употреба података у истраживачке и друге сврхе је значајна како би се све заинтересоване стране упознале са могућношћу коришћења јавно доступних скупова података. У супротном отварање података на порталу отворене управе нема већег значаја. Због тога је у циљу подизања свести о значају отварања података и подстицање употребе отворених података могуће предузимати различите информативно едукативне мере. Од медијске промоције и спровођења обука запослених у јавној управи, до увођења ове материје у опште образовне програме и програм државног испита.
35Примарна ex-post анализа Стратегије развоја електронске управе за период од 2015. до 2018. године и других докумената јавних политика од значаја за развој електронске управе, израђена од стране консултаната НАЛЕД, у оквиру пројекта: Програм развоја еУправе - УНДП.
- имплементацијом Метарегистра, као и централизованих регистара и евиденција у надлежности различитих имаоца јавних овлашћења;
- успостављањем стандарда за разне електронске размене података;
- успостављањем бољег информисања у вези са електронском управом;
- унапређењем плаћања у вези са електронским услугама и слично.
Анализом различитих ДЈП, релевантних за развој еУправе, уочено је да су мере планиране тим документима често комплементарне али да нису координисане, чиме се нарушава начело економичности планског система Србије. Такође је уочено да су понекад мере у раличитим ДЈП контрадикторне, чиме се нарушава начело конзистентног планирања. Поменута два начела су кључна начела прописана чланом 3. Закона, па је евидентна потреба да се Програмом планирају мере усмерене на превазилажење ових проблема, које ће обезбедити да се у наредном периоду обезбеди јединствено и методолошки уједначено планирање развоја еУправе.
Анализа је обухватила и евалуацију имплементације мера и активности релевантних за развој еУправе, пре свега на основу података прибављених од органа надлежних за њихову имплементацију, као и из других извора. Називи мера у Анализи су редефинисани, у складу са методолошким правилима Закона. Редефинисањем су неким мерама искључиво прецизирани називи, а тамо где су мере биле формулисане на нивоу активности, исте су обједињене на нивоу једне мере. У Анализи је дати предлог да ли конкретна мера треба да буде преузета у Програм или не, уз навођење разлога. Називи мера, статус њиховог спровођења и препоруке у вези преузимања су у Анализи презентовани у оквиру табеле, коју преузимамо, али је ревидирамо у складу са накандно прикупљеним информацијама о спровођењу мера. Такође, дајемо скраћена објашњења из табеле и бришемо мере из Стратегије развоја еУправе, у односу на које смо се већ определили у оквиру Табеле 1, презентоване у претходном одељку. У складу са методологијом из Анализе означено је и да је мера: делимично спроведене, у поступку спровођења или да је неспроведене.
Табела 2 - Мере докумената јавних политика релевантне за развој еУправе
	МЕРЕ ДОКУМЕНАТА ЈАВНИХ ПОЛИТИКА РЕЛЕВАНТНЕ ЗА РАЗВОЈ ЕУПРАВЕ

	Документ јавне политике
	Назив мере
	Статус спровођења
	Преузета у Програм
реф.

	Стратегија реформе јавне управе у Републици Србији ("Службени гласник РС", бр. 9/14, 42/14 и 54/18);
	1) Успостављање механизма за електронску размену података из службених евиденција између органа
	спроведена
	

	
	ОБРАЗЛОЖЕЊЕ: Ова мера је спроведена успостављањем еЗУП

	
	2) Организационо и функционално реструктурирање јавне управе спровођењем до 2020. године чињенично утемељених мера за оптимизацију јавне управе у погледу радних процеса, организационих структура, броја и сврсисходности институција и броја запослених
	делимично спроведено
	ДА
модификовано
1.3. и 1.4.

	
	ОБРАЗЛОЖЕЊЕ: Увођење еУправе отвара могућност оптимизације радних процеса, који треба да се оптимизују унутар свих органа јавне управе, у зависности од организације и техничких и персоналних капацитета конкретног органа.

	
	3) Успостављање метарегистра
	У поступку спровођења
	ДА
1.5.2

	
	ОБРАЗЛОЖЕЊЕ: Успостављање Метарегистра је од суштинског значаја за успостављање електронских сервиса и интероперабилности система различитих регистара и евиденција, из ког разлога смо у Програм преузели ову меру, у циљу додатне разраде.

	
	4) Успостављање електронских регистара и евиденција
	није спроведено
	ДА
1.6

	
	ОБРАЗЛОЖЕЊЕ: Програм развоја еУправе се, између осталог и доноси да би се детаљније планирао развој електронских сервиса и регистара. У програм се не преузимају активности на унапређењу неких регистара (Регистар стамбених заједница; матичне књиге рођених), али се преузимају и надаље разрађују активности на успостављању Централног регистра становништва, обзиром да имплементација те мере значајно утиче на остваре 3. посебног циља Програма.

	
	5) Успостављање националне инфраструктуре геопросторних података (НИГП)
	У поступку спровођења
(рок други квартал 2020)
	НЕ

	
	ОБРАЗЛОЖЕЊЕ: Ова изузетно значајна мера је усмерена на специфичан сегмент развоја јавног сектора и није узрочно последично везана за реализацију других мера Програма, због чега није преузета у Програм.

	
	6) Унапређење капацитета локалних самоуправа за увођење еУправе
	У поступку спровођења
(рок 4. квартал 2020)
	ДА
1.8.9.

	
	ОБРАЗЛОЖЕЊЕ: Ова мера је усмерена пре свега на развој еСервиса ЈЛС и обука и менторску подршку и кључна је за имплементацију еУправе на локалном нивоу, због чега се у одређеним сегментима преузима у Програм и даље се разрађује кроз различите активности у оквиру мере 1.8.

	
	7) Унапређење система финансијског управљања и контроле коришћења јавних средстава и интерне ревизије
	У поступку спровођења
	НЕ

	
	ОБРАЗЛОЖЕЊЕ: Ова мера је усмерена на специфичан сегмент развоја јавног сектора и није узрочно последично везана за реализацију других мера Програма, због чега није преузета у Програм.

	
	8) Унапређење управних процедура и обезбеђивање поступања органа државне управе и органа и организација јавне управе у одлучивању о правима, обавезама и правним интересима грађана и других субјеката у складу са принципима добре управе
	У поступку спровођења
	ДА
3.5

	
	ОБРАЗЛОЖЕЊЕ: Ова мера је усмерена доношење Уредбе о јединственом управном месту и у том делу је од значаја за Програм, у који је преузета у циљу даље разраде активности на имплементацији јединственог управног места. У делу у коме су планиране активности у вези са сервисима намењеним Комори јавних извршитеља, мера из Стратегије није преузимана у Програм због тога што није узрочно последично везана за реализацију других мера Програма,

	
	9) Реформа инспекцијског надзора и обезбеђивање боље заштите јавног интереса, уз смањење административних трошкова инспекцијског надзора и повећање правне сигурности субјеката инспекцијског надзора
	Делимично спроведено
	ДА
2.2

	
	ОБРАЗЛОЖЕЊЕ: Ова мера је усмерена на реформу инспекција уопште и преузета је и даље разрађивана кроз Програм у делу у коме има утицај на развој еУправе, а то су пре свега активности на успостављању инспекцијског надзора над квалитетом пружања електронских услуга, што је посебна мера планирана Програмом,

	
	10) Увођење и промоција механизама којима се обезбеђује квалитет јавних услуга
	Делимично спроведено
	ДА
Модификовано
4.3

	
	ОБРАЗЛОЖЕЊЕ: Ова мера је усмерена на успостављање и пуна оперативност Сервисног Корејско-српског информатичко приступног центра (СКИП) и у том делу је мера у потпуности спроведена и даје пуне ефекте у смислу пуне оперативности СКИП-а. Међутим, Програмом се планирају додатне мере усмерене на обуке и отворену управу, које ће се делимично реализовати у оквиру СКИП-а.
У делу у коме је мером планирана израда Студије изводљивости употребе blokchain технологије у јавној управи РС и реализација пилот пројекта, мера није спроведена. Због недостатка Студије која би јасно указала на на место употребе те технологије, Програмом нису могле бити планиране активности на увођењу blockchain технологије у јавној управи РС, па је планирање такве мере остављено за неки каснији плански период или неки други плански документ.

	
	11) Унапређење услова за учешће заинтересоване јавности у раду јавне управе уз повећање доступности информација о раду јавне управе и јавним финансијама.
	У поступку спровођења
	ДА
Посебан циљ 3.

	
	ОБРАЗЛОЖЕЊЕ: Ова мера је усмерена пре свега на унапређење транспарентности и отварање података у јавној управи. У Програму је отварању података дат посебан значај, па је планирано више мера у оквиру посебног циља 4, чији је назив "Отварање података у јавној управи". Када је реч о планираним активностима на даљем унапређењу транспарентности рада јавне управе, иста се успоставља пре свега кроз увођење нових електронских сервиса и успостављање јединственог јавниог Регистра административних поступака, те ће спровођење поступака бити у великој мери аутоматизовано, дакле мање подложно арбитрарности и неуједначеном поступању службеника, а такође ће корисници бити у прилици да прате ток самог поступка електронским путем

	Стратегија заштите података о личности ("Службени гласник РС", број 58/10)
	1) Усвајање подзаконског акта о начину архивирања и мерама заштите нарочито осетљивих података, у складу са чланом 16. став 5. Закона о заштити података о личности
	У поступку спровођења
	НЕ

	
	ОБРАЗЛОЖЕЊЕ: Ова мера је била усмерена на доношење подзаконског акта о начину архивирања и мерама заштите нарочито осетљивих података. Мера није преузета у Програм јер треба да се имплементира у оквиру Стратегије.

	
	2) Прилагођавање информационих технологија да би се подаци о личности обрађивали на законит начин
	У поступку спровођења
	ДА
1.8.7;
2.3.1;
2.3.3

	
	ОБРАЗЛОЖЕЊЕ: Ова мера је даље разрађивана кроз програм Програм активнстима усмереним на обезбеђење корисницима еПортала јавне управе да имају преглед података који се о њима воде у евиденцијама и регистрима, као и праћење обраде тих података у складу са законом.

	Стратегија развоја информационог друштва у Републици Србији до 2020. године ("Службени гласник РС", број 51/10)
	1) Електронски идентитет у услугама јавног сектора
	Делимично спроведено
	ДА
2.5; 3.3.1

	
	ОБРАЗЛОЖЕЊЕ: Овом мером је пре свега планирано усвајање подзаконских аката за примену закона о електронској управи и успостављање кол-центра за пружање техничке подршке грађанима везано за коришћење сертификата за електронски потпис. Програмом су планиране активности у циљу потпуног спровођења ове мере и даљег унапређења аутентикације у електронским процедурама.

	
	2) Примена ИКТ у органима управе и имаоцима јавних овлашћења
	Делимично спроведено
	ДА
1.1; 1.2; 1.3; 1.4; 1.6; 1.9.6

	
	ОБРАЗЛОЖЕЊЕ: Овом мером су планиране активности усмерене на развој софтверске инфраструктуре електронске управе, имплементацију електронских регистара органа, успостављање ЦЕРТА државних органа... Активнсоти планитране у оквиру ове мера су преузете у Програм и даље разрађиване кроз бројне мере Програма.

	
	3) Примена ИКТ у правосуђу
	У поступку спровођења
	ДА
2.4

	
	ОБРАЗЛОЖЕЊЕ: Иако примена ИКТ у правосуђу није у домену развоја еУправе, већ еПравосуђа, интероперабилност између ових система је од суштинске важности за даљи развој еУправе и правну сигурност привреде и грађана у коришћењу еУправе, па су мере за успостављање те интероперабилности планиране Програмом.

	Стратегија развоја информационе безбедности у Републици Србији за период од 2017. до 2020. године ("Службени гласник РС", број 53/17)
	1) Размена информација, праћење актуелних ризика и подизање свести
	Делимично спроведено
	ДА
1.9.6

	
	ОБРАЗЛОЖЕЊЕ: Овом мером су планиране активности усмерене на успостављање апликације за размену информација између ЦЕРТ-ова на различитим нивоима јавне управе. Мера је прузета у Програм и даље је разрађена кроз активнсоти у оквиру мере: Унапређење информационе безбедности и стандарда.

	Стратегија за подршку развоја малих и средњих предузећа, предузетништва и конкурентности за период од 2015. до 2020. године ("Службени гласник РС", број 35/15);
	1) Наставак рада на јачању система електронске управе
	Делимично спроведено
	ДА
1.9.6

	
	ОБРАЗЛОЖЕЊЕ: Овом мером је планиран изузетно велики број активности планираних Програмом (успостављање еИспектора; успостављање јединствене, свеобухватне и ажурне електронске базе административних поступака; издавање различитих врста уверења електронским путем; омогућавање електронске регистрације у АПР-у; електронска пореске пријаве; организовање обука за коришћење електронских сервиса...)
Неке од активнсоти планираних у оквиру ове мере су спроведене, а оне које нису су преузете и даље разрађиване кроз посебне мере Програма.

	
	2) Успостављање једношалтерских система за пружање што већег броја услуга
	Није спроведено
	ДА
модификовано
3.5.

	
	ОБРАЗЛОЖЕЊЕ: Ова мера је изузетно значајна и подразумева успостављање једношалтерских система у свим поступцима који су повезани, а у надлежности су различитих нивоа јавне управе. До сада су једношалтерски систем за регистрацију пословања у АПР-у, обједињена процедура за издавање грађевинских дозвола и поступак регистрације промета непокретности код јавних бележника. Због изузетне сложености имплементације једношалтерских система, тешко се постиже сагласност надлежних органа за успостављање једносшалтерских система, а још теже се налази орган који је спреман да на себе преузме вођење једошалтерског система. Због тога Програмом нису планиранеконкретне активности на успостављању једношалтерских система, али ће се кроз активности дигитализације 100 одабраних поступака, у свим могућим ситуацијам та оптимизацијaзавршити и кроз успостављање једношалтерских система.

	Стратегија регулаторне реформе и унапређења система управљања јавним политикама за период 2016-2020. године ("Службени гласник РС", број 8/16);
	1) Успостављање калкулатора административних трошкова
	Није спроведено
	НЕ

	
	ОБРАЗЛОЖЕЊЕ: Ова мера је изузетно значајна за привреду, али није директно везана за равој еУправе, па није преузимана и даље разрађивана кроз Програм.

	
	2) Едукација у вези са употребом калкулатора административних трошкова и смањењем административних трошкова привреде и грађана
	Није спроведено
	НЕ

	
	ОБРАЗЛОЖЕЊЕ: Ова мера није директно везана за равој еУправе, па није преузимана и даље разрађивана кроз Програм.

	
	3) Успостављање јединственог јавног регистра административних процедура и осталих услова пословања
	У поступку спровођења
	ДА
1.7;
1.8.6

	
	ОБРАЗЛОЖЕЊЕ: Ова мера је од изузетног значаја за равој еУправе, па је преузимета у Програм и даље је разрађена.

	
	4) Успостављање правног оквира којим би се прописало формирање свеобухватног јединственог јавног регистра административних процедура и осталих услова пословања
	У поступку спровођења
	ДА
1.7.1;
1.7.2

	
	ОБРАЗЛОЖЕЊЕ: Ова мера је од изузетног значаја за равој еУправе, па је преузимета у Програм и даље је разрађена. Пре свега је од значаја за успостављање правне сигурности у коришћењу еУслуга, као и за успостављање методолошких стандарда у вези са начином прописивања административјих поступака (обавеза спровођења електронским путем; обавеза увођења једношалтерских система итд)

	
	5) Унапређење доступних база података који се користе у консултативном процесу
	Није спроведено
	НЕ

	
	ОБРАЗЛОЖЕЊЕ: Ова мера није није преузимана у Програм, с обзиром да није било потребе да се даље разрађује кроз активности које се планирају овим Програмом.

	Акциони план за спровођење иницијативе Партнерство за отворену управу у Републици Србији за 2016. и 2017. годину ("Службени гласник РС", број 93/16)
	1) Израда подзаконског акта заснованог на Смерницама за оцењивање веб презентација
	Спроведено
	НЕ

	
	ОБРАЗЛОЖЕЊЕ: Ова активност није преузета у Програм јер је реализована.

	План приоритетних активности за смањење административних терета у Републици Србији 2016-2018.
	1) Размена података из службених евиденција органа - имплементација одредби новог Закона о општем управном поступку
	Делимично спроведено
	ДА
1.6

	
	ОБРАЗЛОЖЕЊЕ: Успостављањем Сервисне магистрале органа, омогућено је органима јавне управе да преузимају податке из регистара и евиденција које су успостављене у електронском облику и везане за тај сервис. Програмом су планиране активности на даљем успостављању електронских регистара и евиденција, као и превођењем постојећих у електронску форму,што ће омогућити даље спровођење ове мере.

	
	2) Поједностављење административних поступака - механизми за идентификацију и отклањање административног терета
	Делимично спроведено
	ДА
3.2.3;
3.2.4; 3.2.5

	
	ОБРАЗЛОЖЕЊЕ: У складу са овом мером је покренут пројекат еПапир, усмерен на попис и дигитализују сви хадминистративних поступака. Програмом је су планиране и активности усмерене надигитализација 100 одабраних поступака за привреду и успостављање 20 еУслуга у вези са кључним животним догађајима.

	
	3) Смањење административног терета за одабрани скуп административних процедура
	Делимично спроведено
	ДА
3.2.

	
	ОБРАЗЛОЖЕЊЕ: Ова мера је предвиђалаактивности на поједностављену конкретних административних процедура (поједностављење пријаве беба, овере здравствених картица, укидање обавезе доставе М4 об...) и препоручивала стандарде поступања јавне управе. Програмом су планиране активности којима се те активности и стандарди разрађују у домену еУправе: дигитализација100 одабраних поступака за привреду и успостављање 20 еУслуга у вези са кључним животним догађајима.


2. Правни оквир електронске управе
За потребе ширег сагледавања правног оквира који уређује електронско поступање јавне управе израђена је Анализа правног оквира електронске управе36. У складу са резултатима те анализе Програмом су планиране мере, односно активности усмерене на унапређење правног оквира који ће омогућити даљи развој еУправе у Републици Србији.
Анализа је указала да се материја од значаја и за електронску управу уређује бројним општим и посебним прописима. На поједина питања електронске управе се истовремено примењују одредбе више прописа, а због убрзане дигиталне трансформације друштва и јавне управе неретко су иста питања сукцесивно уређивана одредбама различитих прописа, због чега је регулаторни оквир неуједначен, а одредбе различитих прописа у колизији. За дигиталну трансформацију у одређеним областима јавне управе било је неопходно донети тзв. "lex specialis" (нпр. за поступак изградње, поједине пореске поступке, поступке регистрације у Агенцији за привредне регистре и др.). Исти процеси, као што су електронска идентификација странке, подношење захтева, електронска достава, су уређени на другачији начин у различитим поступцима, што отежава њихову стандардизацију, оптимизацију и повећава трошкове дигитализације.
Методолошки је Анализа структуирана према темама које се односе на практичне ситуације - питања у процесу рада органа јавне управе и предлозима за измену регулаторног оквира. Резултате те анализе ћемо презентовати у скраћеном облику у табели препорука за измену регулаторног оквира за поступање еУправе и табели прописа чија се измена предлаже ради ефикасног поступања еУправе.
Табела 3 - Препоруке за измену регулаторног оквира за поступање еУправе
	ПРЕПОРУКЕ ПРАВНЕ АНАЛИЗЕ ЗА ИЗМЕНУ РЕГУЛАТОРНОГ ОКВИРА ЗА ПОСТУПАЊЕ еУПРАВЕ

	Бр.
	Питање
	Препорука
	Преузета у Програм
реф.

	1.
	Подношење поднеска
	Имајући у виду трансформацију управног поступања од аналогног ка дигиталном, требало би законом прописати могућност да се, уместо квалификованог електронског потписа на поднеску, као правило омогући једноставнији начин идентификације подносиоца.
	ДА
	3.1.3;
3.1.4

	2.
	Прилагање доказа
	У циљу уједначавања неконзистентних решења у различитим процесним прописима, потребно је прописати:
• једнообразно решење за превођење папирне документације у дигитални формат;
• достављање доказа у скенираном облику, када год није неопходно да се доставе у форми електронског документа;
• начин превођења папирног у електронски документ од стране јавних бележника.
	ДА
	1.3.1;
2.5.1

	3.
	Плаћање
	У циљу контроле уплата на нивоу јавне управе, изменити структуру позива на број одобрења рачуна за уплату јавних прихода, тако да омогући једноставну контролу ко је и по ком основу, ком органу (по могућности и којој територијалној и организационој јединици тог органа) извршио конкретно плаћање.
	ДА
	3.1.5

	4.
	Кретање предмета унутар органа
	Модернизовати прописе о канцеларијском пословању тако да се електронско канцеларијско пословање подразумева, односно да буде примарно у односу на папирно и да обухвати и коресподенцију путем службене електронске поште.
	ДА
	1.3.1

	5.
	Потписивање управних аката
	За интерне потребе органа је потребно да се имплементира софтверско решење које ће омогућити потписивање управних аката квалификованим електронским средством само лицима која су овлашћена да такав акт потпишу.
	НЕ
Интерна имплементација

	6.
	Размена података
	Прописати обавезу органа који воде службене евиденције, односно регистре да изводе, односно потврде о подацима који се изворно воде у њиховој евиденцији, односно регистру, издају аутоматски, у електронском облику, тако што ће се такав електронски извод, односно потврда аутоматски генерисати из система и аутоматски потписивати квалификованим електронским печатом тог органа.
	ДА
	1.3.1

	7.
	Достављање странци
	Обезбедити пуну имплементацију јединственог електронског сандучића на Порталу еУправа и уредити однос између такве доставе и квалификоване електронске доставе у складу са ЗЕП-ом у поступању електронске управе. Другим речима, потребно је прописати да ли је обавеза органа јавне управе да странкама у поступку обезбеде доставу у складу са ЗЕП-ом или је јединствени електронски сандучић једина опција електронске управе за странку.
	ДА
	2.6.1;
;
2.6.4;
2.6.5

	8.
	Чување података и информациона безбедност
	Кроз модернизацију прописа о канцеларијском пословању омогућити: чување података у електронском облику; квалификовано електронско чување докумената у складу са ЗЕПом; и примену мера информационе безбедности.
	ДА
	1.1.1;
1.3.2;
1.8.7;
2.3.3

	9.
	Заштита података о личности
	Изменом прописа омогућити грађанима ефикасније коришћење права из ЗЗПЛ: увид у приступ подацима; увид у обраду података; поједностављен поступак исправке и брисања података у евиденцијама и регистрима и обавештавање о изменама тих података...
	ДА
	2.3.1;
2.3.2;
2.3.3


--------
36Анализа прописа које утичу на развој еУправе у Републици Србији, израђена од стране консултаната НАЛЕД, у оквиру пројекта: Програм развоја еУправе - УНДП.
3. Усклађивање са правним оквиром ЕУ
Имајући у виду да је приступање Европској унији главни стратешки циљ Републике Србије, односно да сам процес европских интеграција представља један од кључних приоритета Владе Републике Србије, усклађивање са правним оквиром Европске уније је свакако представљало један од кључних руководеђих принципа.
Са тим у вези, током израде стратешког оквира за развој електронске управе у Републици Србији, настојало се да се формулишу циљеви, мере и активности на такав начин да омогуће већу отвореност, ефикасност, и инклузивност јавне управе, као и пружање комплетних (end-to-end), персонализованих, и прекограничних електронских услуга грађанима и привреди.
Акциони план за еУправу у Европској унији за период од 2016. до 2020. године37, дефинисани су и основни принципи на којима треба да се заснивају све будуће иницијативе у области електронске управе. То су:
1. Принцип "дигитални канал као стандард", који подразумева истовремено постојање више канала за пружање услуге, с тим што се дигиталном каналу даје предност.
2. Принцип "само једном", који подразумева, са једне стране, да корисници услуга само једном достављају исте податке о којима се води службена евиденција, а са друге стране обавезу органа да по службеној дужности међусобно размењују податке корисника.
3. Принцип инклузивности и приступачности, који подразумева да инклузивност и приступачност електронских услуга морају бити обезбеђени већ у фази пројектовања.
4. Принцип отворености и транспарентности, који подразумева да корисницима услуга мора бити омогућен приступ подацима који се односе на њих, контрола над тим подацима и могућност њихове исправке. Такође, предвиђа успостављање система који ће корисницима омогућити праћење управних поступака у које су укључени.
5. Принцип "прекограничност као стандард", који подразумева да је потребно обезбедити прекогранично пружање релевантних услуга, како би се олакшала мобилност унутар јединственог дигиталног тржишта.
6. Принцип "интероперабилност као стандард", који подразумева да је при пројектовању потребно обезбедити могућност за реализацију услуге на читавом јединственом тржишту.
7. Принцип поузданости и сигурности, који подразумева да се заштита података о личности и приватности и информациона безбедност осигуравају већ у фази пројектовања.
Поред Акционог плана за еУправу у Европској унији за период од 2016. до 2020. године, Програм је усклађен и са Талинском декларацијом38 која, поред тога што понавља приврженост горе наведеним принципима, садржи и смернице за формулисање и спровођење ових принципа у конкретне активности. Такође је неопходно, у смислу усаглашавања са правним оквиром ЕУ уважити и следеће принципе изложене у анексу Талинске декларације "Принципи за кориснички оријентисан приступ пројектовању и пружању електронских услуга:"
• Дигитална интеракција која подразумева могућност дигиталне инеракције са управом;
• Приступашност, безбедност, доступност у употребљивост подразумева да услуге буду приступачне, сигурне и да могу да их користе сви без дискриминације уз одговарајућу подрчку уколико је потребна. Овде се подразмева и примена принципа универзалног дизајна;
• Смањење административног оптерећења, подразумева да јавна управа учини напор са смањи административно оптерећење којем су изложени грађани и привреда кроз опимизацију и креирање дигиталних процеса и услуга тамо где су релевантне и могуће уз што већи ниво персонализације услуга и њихову проактивност;
--------
37Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions, the EU eGovernment Action Plan 2016-2020 - Accelerating the Digital Transformation of Government (COM(2016)179 final), Brussels, 19.04.2016.
38Talin Declaration on eGovernment at the ministerila meeting during Estonian Presidency of the Council of the EU on 6 October 2017
• Дигитализација јвних услуга, подразумева да се услуге у што већој мери, а нарочито на захтев корисника, пружају on-linе односно дигитално (са могућношћу провере статуса у коме се налази услуга) укључујући и могућност прибављања потврде и доказа који се могу појавити као услов са ипуњавање обавеза;
• Партиципација грађана, подразумева употребу савремених технологија у циљу омогућавња грађана и провреде да исхажу своје виђење приликом креирања нових услуга;
• Подстицање коришћења дигиталних услуга, подразумева уклањање свих препрека у коришћењу дигиталних услуга и промовисање њихових позитивних ефеката као што су веће поверење, брзина, ефикасност и смањење трошкова појединаца који и х користе;
• Заштита кључних података и приватности, подразумева руковање личним подацима на начин којиј је у складу са општом регулативом о заштити података и заштитом приватноси у Европској унији и на националном нивоу. Тамо где је примењљиво потребно је омогућити грађанима да буду информисани о томе где се налазе и како се користи њихови подаци као и могућност да траже исправку података и њихово брисање тамо где је то прикладно;
• Механизам за правну заштиту и притужбе, подразумева да грађани и привреда имају приступ овим механизмима као и пристп на друе начине у складу са њиховим избором.
Програм садржи мере усмерене на усклађивање на успостављање еУправе у складу са принципима 1, 2, 3, 4. и 7, а мере Програма су усмерене и на обезбеђивање интероперабилности (принцип 6) на националном нивоу. Поштовање техничких стандарда и усвајање најбољих пракси при развоју конкретних решења, уз уважавање и прихватање поменутих стратешких принципа, принципа кориснички оријентисаног приступа пројектовању и пружању јавних услуга изнетих у анексу Талинске декларације, као и пажљиво разматрање и примена, када год је могуће, препорука изнетих у Оквиру европске интероперабилности, требало би да створе основ и за прекогранично пружање услуга.
У односу на обавезу усклађивања регулаторног оквира за рад еУправе са регулативом ЕУ намеће се питање усклађивања са:
• Директивом 2003/98/ЕЗ Европског парламента и Савета од 17. новембра 2003. године о поновној употреби информација из јавног сектора;
• Директивом 2006/123/ЕЗ Европског парламента и Савета од 12. децембра 2006. године о услугама на унутрашњем тржишту39 (Директива о услугама);
• Директивом 2014/24/ЕУ Европског парламента и Савета од 26. фебруара 2014. године о јавним набавкама и стављању ван снаге Директиве 2004/18/EЗ40 - 2019. усвојен нови Закон о јавним набавкама. Закон који је тренутно на снази је из З. о изменама и допунама из 2015. г;
• Директивом 2014/55/ЕУ Европског парламента и Савета од 16. априла 2014. године о електронском фактурисању у јавним набавкама41;
• Уредбом 2016/679/ЕУ Европског парламента и Савета од 27. априла 2016. године о заштити лица у односу на обраду података о личности и слободном кретању таквих података и стављању ван снаге Директиве 95/46/ЕЗ (Општа уредба о заштити података о личности)42;
• Директивом 2016/1148/ЕУ Европског парламента и Савета од 6. јула 2016. године о мерама за висок заједнички ниво безбедности мрежа и информационих система широм Уније43;
• Директивом 2016/2102/ЕУ Европског парламента и Савета од 26. октобра 2016. године о приступачности веб презентација и мобилних апликација институција јавног сектора44;
--------
39Directive 2006/123/EC of the European Parliament and of the Council of 12 December 2006 on services in the internal market
40Directive 2014/24/EU of the European Parliament and of the Council of 26 February 2014 on public procurement and repealing Directive 2004/18/EC
41Directive 2014/55/EU of the European Parliament and of the Council of 16 April 2014 on electronic invoicing in public procurement
42Regulation 2016/679/EU of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation)
43Directive 2016/1148/EU of the European Parliament and of the Council of 6 July 2016 concerning measures for a high common level of security of network and information systems across the Union
44Directive 2016/2102/EU of the European Parliament and of the Council of 26 October 2016 on the accessibility of the websites and mobile applications of public sector bodies
• Уредбом 910/2014/ЕУ Европског парламента и Савета од 23. јула 2014. о електронској идентификацији и услугама поверења за електронске трансакције на унутрашњем тржишту и стављању ван снаге Директиве 1999/93/ЕК (еИДАС);
• Уредбом 2016/679/ЕУ Европског парламента и Савета од 27. априла 2016. о заштити физичких лица у вези са обрадом личних података и слободним кретањем таквих података и укидање Директиве 95/46/ЕК (Општа уредба о заштити података (ГДПР)) и
• Директивом 2016/1148/ЕУ Европског парламента и Савета од 6. јула 2016. о мерама за висок заједнички ниво сигурности мрежних и информационих система широм Уније.
VI. ТРЕНУТНО СТАЊЕ ЕЛЕКТРОНСКЕ УПРАВЕ У РЕПУБЛИЦИ СРБИЈИ
У циљу утврђења тренутног стања развоја електронске управе у Републици Србији је израђена Анализа тренутног стања развоја електронске управе у Републици Србији45. Та анализа је обухватила како анализу тренутног стања примене информационих технологија у Србији, као потенцијала за развој еУправе, тако и анализу достопуности еУправе, односно електронских сервиса привреди и грађанима. Овде ћемо предочити сажетак те анализе:
1. Тренутно стање примене информационих технологија у Србији
Тренутно стање примене информационих технологија у Србији се може процењивати на основу доступних података о коришћењу ИКТ технолигија као што су: приступ интернету, поседовање уређаја за приступање интернету, доступност широкопојасне интернет конекције и коришћење сервиса електронске управе и сл.
а) Приступ интернету
Према доступним подацима46 Републичког завода за статистику, сваки четврти становник Србије никада није користио/ла интернет.47
б) Поседовање уређаја
Према доступним подацима сваки пети становник Србије није никада користио рачунар.48
в) Широкопојасна интернет конекција
Широкопојасну интернет конекцију која омогућава бржи приступ интернету и преузимање садржаја, на нивоу Србије има 72.5% домаћинстава.49
г) Коришћење сервиса електронске управе
Према доступним подацима Републичког завода за статистику50за 2017. годину 32% интернет популације користи услуге еУправе (РЗС, 2017). Према проценама РЗС, тај број је око 1 270 000 лица (2017). Имајући у виду укупну популацију Републике Србије и број корисника који никада није користио интернет, можемо закључити да је у односу на укупан број становника тај број и даље веома низак.51
--------
45Анализастања еУправе у Србији - резултати консултативног процеса, израђена од стране консултаната НАЛЕД, у оквиру пројекта: Програм развоја еУправе - УНДП
46 Извор: 2018. Употреба информационо-комуникационих технологија у Републици Србији. Београд: Репиублички завод за статистику.
47 Интернет користи мањи број жена (70.0%) у односу на мушкарце (76.8%). Када се погледа старосна структура становника који приступају интернету, охрабрујући су подаци да преко 90% становника до 44 године активно користи интернет. Према образовној структури је приметно да мање од половине грађана чије је образовање ниже од средњошколског није користила интернет док насупрот томе, појединци са средњим (83%) и вишим и факултетским образовањем (90.8%) су они који су склонији коришћењу интернета (РЗС, 2018).
48 Док скоро две трећина домаћинстава у Србији поседује рачунар (72.1%), у чему предњачи град Београд (81.1%) (РЗС,2018). У односу на републички просек заостају Централна Србија (69%) и Војводина (69.3%), (РЗС, 2018). Приметно је и да више мушкараца поседује рачунар у односу на жене, 74.5% мушкараца поседује рачунар наспрам 67% жена (РЗС, 2018).
49 У Београду тај проценат достиже 82.1%, док је тај процент у централној Србији 68.8%, а у Војоводини 70.3% (РЗС, 2018).
50 Извор: 2017. Употреба информационо-комуникационих технологија у Републици Србији. Београд: Репиублички завод за статистику.
51 Према доступним подацима 31,3% корисника интернета користи интернет за информисање са вебсајтова државних органа, 20,2% за преузимање образаца, док 16.8% је навело да је користило интернет за слање попуњених образаца (РЗС, 2017). Као разлог зашто нису слали попуњене обрасце наведен је као најчешћи разлог да није било потребе да се шаљу попуњени обрасци (РЗС, 2017).
Када је реч о фирмама, 98.6% њих је у 2016. години користило електронске сервисе јавне управе према званичним подацима РЗС (2017).52
2. Електронска управа у органима државне управе
Прва фаза консултативног процеса током израде Програма, дефинисана Оперативним планом за израду Програма, била је усмерена на прикупљање података са циљем анализе тренутног стања еУправе. Анализа тренутног стања електронске управе53 (у даљем тескту: Анализа тренутног стања еУправе) вршена је током новембра и децембра месеца 2018. године на бази упитника које је попунило 21 орган јавне управе, дубинских интервјуа са представницима 6 органа јавне управе и 3 телефонска интервјуа.
а) Технички капацитети еУправе
Посебан део упитника односио се на инфраструктурне и техничке капацитете за развој еУправе у смислу стабилности интернет конекције, опремљености рачунарима, старости рачунара и сл. Према наводима институција већина службеника који пружа услуге грађанима и привреди поседује рачунар на свом радном месту. Једино су МУП и Управни суд навели да део њихових службеника (у просеку 5%) не поседује рачунар. Међутим, проблем је старост рачунара који се налазе у инситуцијама.54 Стара опрема може успорити и отежати увођење електронске управе и створити отпоре од стране службеника који раде директно на пружању услуга грађанима и привреди. Један од приоритета Владе би свакако требало да буде замена старих рачунара у наредним годинама са циљем што продуктивнијег рада службеника и ефикаснијег спровођења електронске управе.
У просеку анкетиране институције, не узимајући у обзир локалне самоуправе, имају око 120 филијала/експозитура на локалном нивоу од чега, у просеку, 80% има стабилну интернет конекцију.
Један од важнијих предуслова за издавање електронских докумената од стране државних органа и институција јесте коришћење електронског потписа. У просеку тек сваки трећи службеник који потписује акта у државним институцијама има електронски потпис.
Што се тиче дата центара већина институција (19 од 21) навела је да има своје дата центре. Иако су у просеку 65% капацитета сервера институција попуњени, већина институција (њих 18 од 21) не планира миграцију података на државне сервере у скорије време. Институције су у упитнику наводиле да, иако не планирају миграцију података, планирају да користе државни дата центар за своју локацију за повраћај података (енг. Data Recovery).
б) Људски капацитети за еУправу
Како би се увела и ефикасно спроводила, електронска управа захтева одређени ниво компјутерске писмености како грађана и привреде, али и службеника који електронске процедуре и услуге морају да спроводе.
Од 21 анкетиране институције свега две институције, Министарство за рад и Министарство животне средине, навеле су да део њихових службеника не зна да користи рачунар у смислу коришћења основних функција рачунара - покретања рада рачунара, коришћења програма Microsoft Word/Microsoft Excel, коришћења интернета, мејла и сл. Дакле, од 15.200 службеника који су ангажовани у анкетираним институцијама, око 600 (односно око 4%) не зна да користи рачунар. У наредном периоду, поред обука за коришћење специјализованих програма за пружање услуге, неопходно је организовати и опште обуке попут обука коришћења MicrosoftOffice програма и сл.
Укупно 14 институција је изразило потребу за додатним обукама у области:
• коришћења и валидације електронског потписа;
• вођења пројеката;
--------
52 Иако је овај процент веома висок, подаци не показују да ли се ово односило само на једну услугу коју је користила већина предузећа, преузимање образаца и сл,. али није јасно да ли се то односи на комплетно пружање услуге путем интернета.
53 Извор: 2019. Анализа тренутног стања електронске управе у Републици Србији: резултати консултативног процеса. Београд: НАЛЕД.
54 21 институција која је учествовала у анкети пописала је укупно преко 50.000 рачунара од чега је готово 50% старије од пет година. Стање је најтеже у Пореској управи, Министарству одбране и Републичком геодетском заводу где је респективно 100, 90 и 80% компјутера старије од пет година
• коришћења Microsoft Office пакета;
• спровођења јавних набавки;
• креирања електронских услуга;
• коришћење е-ЗУП-а;
• отварање и визуелизаиција података и сл.
Иако су све анкетиране институције навеле да имају посебну службу или особу која је задужена за ИТ, односно одржавање мреже и ИТ система, 14 од 21 институције је навела да су јој потребни додатни кадрови, а нарочито ИТ стручњаци. У просеку на сваких 25 ангажованих службеника, ангажује се једно ИТ лице.
Једна од битних уштеда до које ће увођење електронске управе довести јесте уштеда у трошковима чувања и архивирања папирне документације.55
в) Евиденције и регистри
Можда и најважнији предуслов за развој еУправе у Републици Србији јесте дигитализација и "сређивање" база, евиденција и регистара које воде институције у циљу увезивања података између институција и гаранције тачности, поузданости и ажурности података. Анкетом је пописано укупно 136 база/евиденција/регистара од чега се готово трећина (31%) води у папиру. С обзиром да је за ефикасно увезивање података институција битно да подаци буду у машински читљивом формату, апсолутан приоритет у наредном периоду се мора ставити на дигитализацију евиденција инситуција.
Већина органа јавне управе преузима податке од других институција по службеној дужности.56 Међутим, проблем је начин на који се преузимају податке од других институција, јер се 37% података и даље преузимају дописом путем поште или на неки други начин (на ЦД-у, УСБ-у или сл.). У пракси сеуочавају бројни примери где процедуре захтевају достављање извода, потврда или других доказа о чињеницама уписаним у јавним регистрима од стране подносиоца захтева.57
Такође, више од половине анкетираних институција наводи да и даље има бројне проблеме у преузимању података по службеној дужности путем сервисне магистрале државних органа односно путем Информационог система над СМО тзв. еЗуп пре свега наводећи спорост у достављању података, застарелост апликација и софтвера, неажурност појединих евиденција и сл.
г) Сервиси за грађане и привреду
Као основни разлог увођења електронске управе наводи се увођење ефикасне јавне управе за грађане и привреду те се посебни сегмент у упитнику односио на услуге које инситуције пружају грађанима и привреди, као и на начине информисања и комуницирања са подносиоцима захтева.
Од преко 1700 услуга које инстутуције пружају грађанима и привреди, према наводима у упитнику у просеку 35% захтева се шаље у електорнском облику, а осталих 65% у папиру. Ово не значи да је 35% од свих услуга доступно у електорнском облику јер, нажалост, из упитника овај податак није могуће утврдити.
--------
55 Анкетиране институције укупно имају око 80.000 m2 складишта у којима чувају папирну документацију, од чега је у просеку 85% капацитета већ попуњено, с тим што део институција није могао да процени величину својих складишта, те нису обухваћени у укупној површини.
56 Свега два анкетирана органа јавне управе су навела да не преузимају податке по службеној дужности од других институција, а три да нису слале податке из својих евиденција по захтеву других институција, што је обавеза по чл. 9. и 103. Законом о општем управном поступку ("Службени гласник РС", број 18/16).
57 Рецимо, у Регистру административних поступакакоји је у процесу формирања у Републичком секретаријату за јавне политике институције и даље у потребним документима наводе бројне изводе и потврде о подацима о којима се води јавна евиденција.
Из одговора на упитник следи да велики број институција (14 од 21) користи портал еУправа, али су се махом под електронским процедурама које су наводили у упитнику подразумевале услуге заказивања састанака за преузимање или предавање документације или сл. Највећи део процедура није могуће у потпуности обрадити електронски, већ се захтеви пошаљу електронски, а институција их штампа и обрађује у папиру. Тако према подацима из упитника, свега пет од 21 анкетиране институције доноси електронске акте.
Један од показатеља да је често немогуће извршити процедуру у потпуности електорнски јесте неопходност достављања доказа о уплати таксе у виду скениране уплатнице или чак достављања копије извода са рачуна.
Институције које су наводиле да не користе портал еУправа као разлоге некоришћења наводиле су отежан и спор приступ подацима, некомпатибилност њихових софтвера са порталом еУправа, проблеме са интернет конекцијом и сл. те би у наредном периоду требало радити на решавању ових проблема.
Врло битан сегмент одрживости система пружања електронских услуга јесте подршка самим службеницима који пружају електронске услуге грађанима и привреди у смислу могућности подршке и помоћи у случају на наилажење на техничке проблеме у обради захтева на дневном нивоу. Свега једна институција је навела да нема техничку помоћ у пружању електорнских услуга, док је највећи број анкетираних институција (14 од 20) навело да се за помоћ обраћа интерно ИТ одељењу.
С тим у вези неопходно је обезбедити подршку свим институцијама за све услуге које пружају електронски у циљу обезбеђивања одрживости система и охрабривања других институција да своје процедуре дигитализују.
Такође је важно да постоји организован начин пружања помоћи грађанима и привреди, односно подносиоцима захтева, у подношењу захтева електорнским путем у циљу подстицања коришћења овог начина комуницирања са државом.58 Поред пружања помоћи подносиоцима захтева, упитником је проверено и да ли су институције организовале неки вид подшке за подносиоце у смислу видео упутстава, шема, дијаграма или класичне обуке.59
Институције које су навеле да не пружају ниједну врсту подршке подносиоцима захтева подједнако су наводиле четири главна разлога:
• недостатак финансијских средстава за припрему и ажурирање материјала;
• недостатак људских капацитета;
• недостатак развијених механизама/процедура за пријем и одговарање на питања корисника;
• недостатак техничких капацитета (опреме за позивни центар, портала и сл.).
д) Информациона безбедност у еПроцедурама
Већина анкетираних институција (13 од 21) има усвојен Акт о информационој безбедности.60 Све институције навеле су да имају одређене врсте backup система.
--------
58 Већина институција (14 од 20) навела је да пружа помоћ корисницима за већину или све услуге које пружа. Ову помоћ институције углавном пружају путем мејла на упит корисника (за 46% услуга), али и путем позивног центра (34%) или секције "Често постављена питања" на сајтовима институција (20%).Чак трећина инстутуција навела је да, уколико има секцију "Често постављена питања" на свом сајту ова питања ретко ажурира.
59 Од 21 анкетиране институције њих 11 (односно више од 50%) није припремало овакав вид подршке за крајње кориснике.
60 Такође, већина анкетираних институција (15 од 21) је у протеклој години забележила пар прекида у раду информационог система, а 12 од 21 институције навело је да је у протеклој години забележило хакерске нападе углавном на сајтове институција или путем мејлова.
Табела 4 - Препоруке државне управе за развој еУправе
	ПРЕПОРУКЕ ДРЖАВНЕ УПРАВЕ ЗА РАЗВОЈ еУПРАВЕ

	Бр.
	Препорука
	Преузета у Програм
реф.

	1.
	Обезбедити нову ИТ опрему, која ће омогућити несметано и поуздано спровођење еПроцедура (замена старих рачунара и опреме).
	НЕ
	

	2.
	Обезбедити набавку квалификованих средстава за потписивање електронских докумената (к.е. потпис и к.е. печат).
	НЕ
	

	3.
	Предузети мере у циљу превазилажење проблема недостатка ИТ кадра на нивоу државне управе.
	ДА
	1.8.1; 1.8.2;

	4.
	Обезбедити обуке у области:
• коришћења и валидације к.е. потписа;
• вођења пројеката;
• коришћења МицрософтОффице пакета;
• спровођења јавних набавки;
• креирања електронских услуга;
• коришћење е-ЗУП-а;
• отварање и визуелизација података и сл.
	ДА
делимично
	1.8.4; 1.8.5; 1.8.6; 3.3.2

	5.
	Изменити регулативу тако да се редукују енормни трошкови архивирања папирне документације (прелазак на еУправу).
	ДА
	1.3.1

	6.
	Унапредити Сервисну магистралу органа:
• обезбедити капацитете за приступ комплетне јавне управи Сервисној магистрали органа, у циљу преузимања податке по службеној дужности од других институција;
• елиминисати проблеме у преузимању података по службеној дужности путем Сервисне магистрале органа (тачност и потпуност података).
	ДА
	1.2.

	7.
	Унапредити функционалност портала еУправа у поједининим процедурама, тако да се обезбеди спровођење тих процедура у потпуности електронски, а не само заказивања састанака за преузимање или предају документације.
	ДА
	3.1. и 3.2.

	8.
	Обезбедити компатибилност софтвера државне управе са порталом еУправа, како би се омогућило постављање еУслуга на портал еУправе.
	ДА
делимично
	3.1.4.

	9.
	Обезбедити подршку органима државне управе у пружању еУслуга и охрабривати и друге институције да своје процедуре дигитализују.
	ДА
	3.4.

	10.
	Обезбедити подршку грађанима и привреди, односно подносиоцима захтева, у подношењу захтева електронским путем (упутства и позивни центри).
	ДА
	3.3.

	11.
	Пружити подршку органима државне управе у обезбеђивању информационе безбедност у еПроцедурама.
	ДА
	1.9.


3. Електронска управа у локалним самоуправама
Фокус групу са локалним самоуправама спровело је НАЛЕД у јануару 2019. године. Евидентирани су следећи проблеми:
• 22 од 64 анализиране локалне самоуправе61 навеле су да користе рачунаре са XП верзијом Windows-a што онемогућава коришћење бројних база и апликација које им се пружају са републичког нивоа;
• многе ЈЛС немају своја ИТ одељења већ имају пар "вештијих" запослених који су преузели улогу лица које одржава мрежу, али не могу стручно да заштите податке;
• обуке које се држе на локалу нису прилагођене потребама службеника ЈЛС;
• на локалу се јављају бројне потешкоће у увезивању база података између државних органа. Локалне самоуправе су посебно истакле базе МУП-а и РГЗ-а;
• иако су све локалне самоуправе тражиле да им се ПОС терминали поставе, већини ЈЛС се још није изашло у сусрет;
• ЈЛС махом користе квалификоване електронске сертификате који се плаћају, што представља финансијско оптерећење локалним самоуправама (због тога што, како наводе, имају доста проблема са сертификатом МУП-а који су бесплатни);
• ЈЛС нису постављале своје процедуре на портал еУправа и нису сигурне у процедуре како би ово могле да ураде, а у неким случајевима су их скинули с обзиром на то да грађани нису умели да их нађу на порталу или је службеницима било тешко да прате примљене захтеве;
Табела 5 - Препорукелокалне самоуправе за развој еУправе
	ПРЕПОРУКЕ ЛОКАЛНЕ САМОУПРАВЕ ЗА РАЗВОЈ еУПРАВЕ

	Бр.
	Препорука
	Преузета у Програм
реф.

	1.
	Омогућити ЈЛС да преко Портала еУправа спроводе своје процедуре:
• омогућити ЈЛС да на Порталу еУправа поставе своје процедуре.
• осмислити униформни модел постављања процедура како из изворних, тако и из поверених надлежности локалне самоуправе;
• повећати функционалност и побољшати прегледност Портала еУправа тако да грађани почну масовније да га користе.
	ДА
	1.3.2
3.1.2

	2.
	Спровести обуке у вези са применом еУправе на локалу прилагођене потребама службеника ЈЛС.
	ДА
	1.8.5

	3.
	Предузети мере у циљу превазилажење проблема недостатка ИТ кадра на локалу.
	ДА
	1.8.2; 1.8.9

	4.
	Обезбедити ЈЛС поуздане и бесплатне квалификоване електронске сертификате, примерене њиховој организацији (могуће решење: квалификовани електронски печат).
	НЕ
	Одустало се од спровођења активности током израде Програма


4. Електронска управа из перспективе грађана
Фокус група са грађанима организована је уз ангажовање IPSOS Strategic Marketing-a. Генерално, учесници фокус групе оцењују услуге државе као веома споре, напорне и неефикасне, а као највеће проблеме су истакли:
• непостојање упутстава о процедурама или нејасна упутсва;
• дужину трајања подношења захтева и чекања на шалтерима док службеник унесе податке у систем;
• дужину трајања обраде захтева;
• непостојање информације када ће захтев бити обрађен;
• нељубазност службеника и сл.
Сви анкетирани су изјавили да би волели да процедуре спроводе електронски али имају резерве због бојазни да:
• ће погрешити у подношењу електронског захтева;
• неће доћи до информација: појашњења; информације о року решавања...
• су подаци у регистрима и евиденцијама неажурни (најчешће код матичних књига) и да неће моћи да интервенишу током процедуре.
Портал еУправа учесници су оценили:
• као добру идеју да све може да се нађе на једном месту;
• да је непрегледан (има превише текста, нема сличица, стрелица или других визуелних знакова који би им помогли да се снађу);
• да је тешко добити информације о процедури, ако се не зна тачан назив процедуре.
--------
61Извештај о информационим системима, информационој безбедности и заштити података о личности у локалним самоуправама у Републици Србији, НАЛЕД, јун 2018.
Табела 6 - Препоруке грађана за развој еУправе
	ПРЕПОРУКЕ ГРАЂАНА ЗА РАЗВОЈ еУПРАВЕ

	Бр.
	Препорука
	Преузета у Програм
реф.

	1.
	Унапредити Портал еУправа и друге портале јавне управе тако да буду кориснички оријентисани - лако претраживи и интуитивни.62
	ДА
	3.1.2

	2.
	Објављивати тачне и прецизне корака за спровођење процедура (дијаграми, шема, упутстава).
	ДА
	1.7.1;
1.7.3

	3.
	Обезбедити повратне информације грађанима о:
• роковима за извршавање процедуре;
• напретку у решавању захтева.
	ДА
	3.3.4

	4.
	Обезбедити једноставно, аутоматизовано ажурирање и интероперабилности регистара и евиденција.
	ДА
	2.3.1;
2.3.2

	5.
	Обезбедити доставу аката на кућну адресу (уз могућност избора да се акт преузме на шалтеру без накнаде трошкова слања).
	НЕ
Одустало се због великог броја прописа који уређују личну доставу

	6.
	Поједноставити и оптимизовати кораке процедуре, јер дигитализацији постојећих компликованих процедура није довољна.
	ДА
Ограничено пре свега на најфреквентније процедуре од значаја за привреду
	3.2.1;

	7.
	Дигитализовати најфреквентније процедуре од интереса за грађане:
• родитељски додатак;
• регистрација аутомобила;
• изводи из регистара;
• замена здравствене књижице;
• потврда о неосуђиваности и потврда да према лицу није покренут кривични поступак;
• пореска уверења.
	ДА
	3.2.3 и 3.2.5.


5. Електронска управа из перспективе привреде и ИТ сектора
Са привредом су организоване две фокус групе - једна са ИТ сектором којом су обухваћена микро предузећа и предузетници, док је фокус група са приведом обухватала мале и средња предузећа. Фокус групе су биле организоване у сарадњи са IPSOS Strategic Marketing-ом.Фокус групе су организоване у децембру 2018. и јануару 2019. године, у просторијама IPSOS Strategic Marketing-а.
Иако су интервјуисани различити сектори, разлика у њиховим ставовима није произилазила из сектора, већ из величине предузећа. Како бисмо приказали ову разлику, резултате ових фокус група презентујемо на једном месту.
Када је реч о генералном ставу ка комуникацији са државом, посматрајући ове две групе предузећа можемо доћи до различитих резултата. Док су микро предузећа и предузетници изузетно незадовољни комуникацијом са државом, мала предузећа су генерално задовољна комуникацијом са државом.
Код малих и средњих предузећа готово све процедуре су електронске те је њихова комуникација са државом је значајно олакшана, мада, према њиховим наводима "увек постоје ситнице које би мењали". Када је реч о услугама које још увек нису дигитализоване, општа оцена је незадовољавајућа.
Предузетници и микро предузећа су навела да је комуникација са државом веома компликована. На скали од 1 (максимална фрустрација) до 10 (максимално задовољство) предузећа су комуникацију са државом оценили оценом 3.
Остали резултати ове две фокус групе били су релативно слични те су у наставу презентовани заједно.
Привреда је навела чиме је задовољна у комуникацији са државом:
• готово све свакодневне обавезе ка држави се могу извршити електорнски;
• електронске услуге се релативно лако користе - повремено дође до пуцања портала, до одређених багова али у сарадњи са контакт центрима се све решава;
• тражи се мање документације за завршавање одређених процедура (држава сама прибавља по службеној дужности);
• позитиван пример је Аагенција за апривредне регистре - регистрација: подноси се један папир, електронски, решење се добије за један дан;
• Пореска управа је доста побољшала свој сајт и дигитализовала многе процедуре;
• позивни центри Пореске управе и Републичког геодетског завода су добри.
Као недостатке тренутних електронских процедура наводе:
• комуникација између државних институција није на задовољавајућем нивоу;
• многе електронске услуге се не могу у потпуности електронски обавити. (своде се на електронско заказивање термина за пријем странке);
• електронске услуге некада нису у функцији (нпр. пријава паушалаца на здравствено осигурање);
• корисници се не информишу о електронској управи;
• е-архива није имплементирана привредни субјекти архиву воде само у папирном облику јер не знају да ли могу и како да је воде електорнски;
• софтвери/апликације се не могу користити са свих платформи (Apple);
• не знају ко користи њихове податке и да ли их може злоупотребити;
• навика корисника да све процедуре обаве на шалтерима иако је услуга доступна и електронски.
--------
62 Грађани тражили да се "уклони већина текста и уведу сличице и визуелизација" и да "прво што је видљиво кориснику буду иконице за животне области или правни статус лица: физичко, правно, предузетник"...
Табела 7 - Препорукепривреде и ИТ сектора за развој еУправе
	ПРЕПОРУКЕ ПРИВРЕДЕ И ИТ СЕКТОРА ЗА РАЗВОЈ еУПРАВЕ

	Бр.
	Препорука
	Преузета у Програм
реф.

	1.
	Спровести едукацију грађана, привреде и државе - основна компјутерска писменост.
	НЕ

	2.
	Побољшати опреме како у приватном сектору тако и у државном сектору.
	ДА
Ограничено на заједничке капацитете
	1.1; 1.2

	3.
	Омогућити безготовинско плаћање без изласка из апликације.
	ДА
	1.4.1

	4.
	Јачати backup системе еУправе, као гаранцију очувања података и аката садржаних у електронским базама.
	ДА
	1.1.6; 1.1.7

	5.
	Унапредити размену података између јавне управе.
	ДА
	1.2

	6.
	Унапредити ИТ системе кроз које се обављају еПроцедуре, у циљу несметаног обављања.
	ДА
	1.3

	7.
	Унапредити апликације да би се могле користити и са других платформи.
	ДА
	3.1.6

	8.
	Промовисати еУправу.
	ДА
	3.4.2;
3.4.3

	9.
	Процедуре успостављати тако да буду доступне искључиво у електронским форматима, на начин који неће сужавати права корисника.63
	ДА
	1.3.1

	10.
	Промовисати еПословање и еАрхивирање.
	НЕ
Током израде програма се одустало од стимулативних - нижих накнада за е-процедуре

	11.
	Побољшати заштиту података о личности.
	ДА
	2.3.3

	12.
	еУслуге (електронске процедуре) успоставити на трећем и четвртом нивoу софистицираности.
	ДА
Ограничено н
а 100 процедура
	3.2.3

	13.
	Дигитализовати најфреквентније процедуре од интереса за грађане:
• родитељски додатак;
• регистрација аутомобила;
• изводи из регистара;
• замена здравствене књижице;
• потврда о неосуђиваности и потврда да према лицу није покренут кривични поступак;
• пореска уверења.
	ДА
	3.2.3. и 3.2.5


6. Електронска управа из перспективе донаторских организација
У процесу израде Програма спроведене су консултације и са представницима донатора. Послата им је листа питања како би се идентификовала потребна средстава за реализацију Програма али и идентификовали приоритети рада и финансирања међународних донатора у области електронске управе.
Донатори су нагласили важност унапређења онлајн доступности услуга, пуне имплементације електронског потписа и електронске идентификације и напослетку електронског плаћања (Pay Pal).
Донатори су указали на значај евроатлантских интеграција и поступања у складу са Циљевима одрживог развоја Уједињених нација који важе у период од 2015. до 2030. године. Такође, они су истакли подршку развоју владавини права, доброј управи, подизању запослености и економском развоју, регионалној стабилности и безбедности.
Посебан проблем уочен приликом анализе тренутног стања јесте немогућност да се добију поуздане и прецизне инофрмације о средствима уложеним од стране међународних организација, иностраних влада и агенција у развој ИКТ капацитета и дигитализацију јавне управе у Републици Србији.
Поједини донатори су истакли значај информационе безбедности и скренули пажњу на то да недостатак свести о важности информационе безбедности може довести до повлачења донатора из области развоја еУправе и ИКТ капацитета.
Као највеће изазове у сарадњи са органима јавне управе и релизацијом заједничких пројеката донатори наводе следеће проблеме:
• недостатак воље да се донесу јасне одлуке у политичком смислу/неконзистентност;
• нејасноће у вези надлежности органа јавне упаве, транспарентности и комуникације;
• слаби капацитети органа јавне управе;
• недостатак свести о ризицима у вези информационе безбедности;
• некоординисано планирање ресурса на нивоу јавне управе;
• некоординисаннаступ органа јавне управе према донаторима;
• неажурност у праћењу пројеката;
• недостатак интеоперабилности софтверских и хардверских решења појединачних органа.
Табела 8 - Препоруке донатора за развој еУправе
	ПРЕПОРУКЕ ДОНАТОРА ЗА РАЗВОЈ еУПРАВЕ

	бр
	Препорука
	Преузета у Програм
реф.

	1.
	Обезбедити имплементацију постојећег правног оквира еУправе.
	ДА
	1.3; 1.4 и посебан циљ 2.

	2.
	Подићи ниво ефикасности еУправе.
	ДА
	1.1; 1.2; 1.3; 1.4; 1.5; 1.6; 1.8;

	3.
	Обезбедити даљи развој транспарентности, поузданости и предвидивости јавне управе.
	ДА
	1.7; 1.9; 2.1; 2.2; 2.3; 2.4; 2.6;

	4.
	Обезбедити развој еУправе на локалу као сервиса грађанима.
	ДА
	3.2.5;
3.1.1.

	5.
	На нивоу целе јавне управе обезбедити донешење кохерентних стратешких одлука.
	НЕ
	

	6.
	Обезбедити механизам кроз који ће Канцеларија за ИТ и еУправу на централном-републичком нивоу спроводити:
• функцију праћења и координисања пројеката у области развоја еУправе и јачања ИКТ капацитета (планирање и алокација ресурса на нивоу комплетне јавне управе;
• праћење ИКТ капацитета;
• координисан наступ према донаторима;
• ажурност у праћењу пројеката;
• интеоперабилност софтверских и хардверских решења појединачних органа...
	ДА
	1.8.8; 1.8.9


--------
63 У консултацијама је указано на то да корисници услуга јавне управе нису склони променама, баш као ни запослени на процедурама. Сугерисано је да се еУслуге, укључујући и еПроцедуре успостављају тако да се странкама не остави могућност избора класичних облика. С обзиром да овакво решење није примењиво на све процедуре, препорука је модификована додатном формулацијом: "на начин који неће сужавати права корисника", а то оставља могућности успостављања различитих модалитета подршке корисницима (службе подршке корисницима, подношење апликација преко јавних бележника и сл.)
7. Међународне листе конкурентности у области електронске управе
У циљу анализе тренутног котирања стања развоја електронске управе у Републици Србији на међународним листама конкурентности израђена је анализа упоредне праксе и места Србије у области еУправе на међународним листама конкурентности.64
Анализа је обухватила неколико различитих индекса, којима се посредно или непосредно мере, односно рангирају државе по развијености еУправе или специфичних сетова онлине сервиса доступних грађанима и привреди. Индекси који директно мере ефикасност еУправе су: Годишњи извештај Европске уније о стању е-праве (енг. eGovernment Benchmark) и УН индекс о развијености електронске управе и еПартиципације (енг. E-Government Development IndexиE-Participation Index). Комплементарни индекси, односно индекси који се не баве директно електронском управом, већ неким њеним сегментима или се посредно мере степен развијености неких сервиса за грађане и привреду су: Глобални индекс конкурентности (енг. Global Competitiveness Report) који израђује Светски Економски Форум и извештај Групе Светске банке о лакоћи пословања (енг. Doing Business), као и Процена спремности на отварање података (енг. Open Data Readiness Assessment) Светска банка и УНДП.
Иако је ова анализа указала на то да се према већини индикатора из анализираних листа конкурентности Република Србија котира лошије у односу на државе ЕУ у области еУправе, евидентно је да је Република Србија на међународним листама конкурентности у овој области значајно напредовала у последњим годинама. Тако је Према истраживању Уједињених нација United Nations E-Government Survey 201865 о електронској управи (енг. United Nations E-Government Survey), Србија:
• у односу на поменути УН индекс о развијености електронске управе (енг. E-Government Index)66, који процењује развој електронске управе чланица Уједињених нација, Србија са 69. места у 2014. години, скочила на 49. место у 2018. Години;
• у односу на индекс електронске партиципације (енг. E-Participation Index)67, који процењује употребу електронских услуга у чланицама Уједињених нација Србија је са 81. места у 2014. години, скочила на 48. место у 2018. години;
--------
64Међународне листе конкурентности, анализа израђена од стране консултаната НАЛЕД, у оквиру пројекта: Програм развоја еУправе - УНДП.
65	Извор: 2018. United Nations E-Government Survey 2018:Gearing E-Government To Support Transformation Towards Sustainable And Resilient Societies.
66 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center
67 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center
Међутим, Република Србија је у односу на E-Government Index од 2016. до 2018. пала за 10 места (била је 39), а у односу на E-Participation Index чак за 31 место (била је 17). Последица овог пада је то што су у области развоја телекомуникационе инфраструкуре и људских ресурса, друге државе оствариле значајне резултате, па је неопходно да Република Србија убрзано развија електронске сервисе за грађане и привреду. Треба напоменути да на овим листама конкурентности суседне државе са изузетком Републике Бугарске, углавном заостају за Републиком Србијом.
Према Индексу Глобалне конкурентности68, Република Србија је заузела 65. позицију од 140 земаља, унапређењем укупног скора69.
У области усвајања информационих технологија и области транспарентности трошења буџетских средстава постоји простор за унапређење кроз отварање националних, покрајинских и локалних буџета у машински читљивом формату. У области дигиталних вештина грађана Србија заузима 73. позицију од 140 држава. У индикатору еПартиципација, Република Србија је рангирана на 47. месту, што је пад у односу на прошлогодишњи ранг у овом индикатору који се преузима из УН извештаја. Унапређење је могуће кроз успостављање обавезе објављивање нацрта прописа и прикупљање коментара грађана на националном порталу, као и прикупљање информација од грађана о функционалности пружених услуга.
На Doing Business листи Светске банке70, Република Србија се у 2018. позиционирала на 48. позицији. Иако је укупан скор Републике Србије унапређен, друге државе су се иновирале брже, те је Република Србија забележила пад у односу на прошлу годину. Простор за унапређење постоји у развоју електронских сервиса за привреду, а пре свега: еШалтера за непокретности путем кога ће се упис и промена права, терета и информација о непокретности обављати електронски заједно са аутоматизацијом обрачуна наступајућих пореских обавеза по том основу, електронска регистрација вишечланих д.о.о., еАукција, еИзвршење, унапређење обима података садржаних у Кредитном бироу, еЦарина.
На основу сагледаних индикатора, тј. показатеља учинка које мере међународне листе конкурентности, а у складу са најбољим упоредним праксама, сачињен је сет препорука за унапређење позиције Републике Србије на међународним листама конкурентности у домену еУправе.
--------
68	Извор: 2018. The Global Competitiveness Report. Cologny/Geneva: World Economic Forumhttp://reports.weforum.org/global-competitiveness-report-2018/competitiveness-rankings/#series=UNPANEPARTIDX.
69 Напомињемо да ранг није упоредив у односу на претходне године због методолошких измена.
70 Извор: 2019. Doing Business 2019: Training for Reform. Washington: The World Bank Group.
Табела 9 - Препоруке за унапређење позиције Републике Србије на међународним листама конкурентности у домену еУправе.
	ПРЕПОРУКЕ ЗА УНАПРЕЂЕЊЕ ПОЗИЦИЈЕ НА МЕЂУНАРОДНИМ ЛИСТАМА КОНКУРЕНТНОСТИ

	Бр.
	Препорука
	Преузета у Програм
реф.

	1.
	Приоритизовати развој оних електронских услуга које се фокусирају на "животне догађаје" као што су:
• рођење детета, пресељење, пребацивање здравственог картона, купопродаја непокретности итд.
• успоставити "једношалтерски систем" за све електронске услуге које обухватају један "животни догађаја" без обзира на надлежност различитих сегмената јавне управе.
	ДА
	3.2.5

	2.
	Дигитализовати кључне трансакционе услуга и омогућити повезану употреба ИКТ-а за побољшање ефикасности јавне управе и пружање нових дигиталних услуга за грађане, привреду и органе јавне власти - Дигитални канал као стандард (енг. Digital First Digita lFirst).
	НЕ
Одустало се током израде Програм

	3.
	Омогућити повећану размену података и иновативно кориштење података у свим органима јавне управе (енг. Data Enabler)
ЦИЉ: пружањe интегрисаних услуга; побољшање доношења одлука; унапређења транспарентности.
	ДА
	1.2; 1.3; 1.4

	4.
	Унапредити дигиталне вештине:
Обезбедити неопходне ИКТ вештине и ресурсе који су на располагању како би се задовољиле тренутне и будуће ИКТ потребе.
	ДА
	1.8.1; 1.8.2; 1.8.8

	5.
	Укључивање дигитално изолованог сегмента становништва у еУправу.
Развој услужних центара и унапређење основних дигиталних вештина пре свих лица старијих од 55 година и лица са нижим степеном образовања од средњошколског.
	НЕ
Одустало се током израде Програм

	6.
	Унапређење Портала еУправа
• ажурирати све информације на Порталу еУправа тако да су у потпуности тачне, јасне и недвосмислене;
• на Порталу еУправа направити пречицу (линк) ка свим услугама које се пружају ван портала (еПорези, Централна евиденција обједињених процедура (ЦЕОП), електронска регистрација предузетника, итд.)
	ДА
	3.1

	7.
	Увести санкцију за све државне органе који не ажурирају садржај на Порталу еУправа и другим веб презентацијама на којима се пружају услуге, а по пријави грађана и привреде.
	НЕ
Одустало се током израде Програм

	8.
	Приликом успостављања нових електронских сервиса обезбедити аутоматизовано преузимање података из постојећих база и регистара.
	ДА
	1.6

	9.
	Омогућити ширу примену електронске идентификације и електронских докумената.
	ДА
	1.3.1

	10.
	Наставак развоја и унапређења телекомуникационе инфраструктуре.
	ДА
	1.2

	11.
	Објавити електронски доступан регистар на коме је обавезно да се за сваку електронску услугу постоји:
• време извршавања услуге (просечно и максимално);
• потребна документа за реализацију услуге;
• Списак тачних такси и накнада које је потребно платити;
• представљање тока пружања услуге "корак по корак".
	ДА
	1.7

	12.
	Омогућити електронско плаћање - картично плаћање у свим електронским услугама.
	ДА
	3.1.5


VII. ДЕФИНИСАЊЕ ЖЕЉЕНЕ ПРОМЕНЕ
1. Визија
Према члану 56. став 4. Уредбе, визија представља жељено стање чијем достизању доприноси постизање општег и посебних циљева Програма.
Приликом дефинисања Визије развоја еУправе у Србији, неминовно је сагледати правац развоја еУправе у резвијеним државама, а пре свега правац развоја еУправе у Европској унији, обзиром на усаглашавање прописа и праксе са тековинама Европске уније (у даљем тексту: ЕУ). Због тога је приликом израде Програма битно имати на уму да је Акционим планом за еУправу у Европској унији за период од 2016. до 2020. године71 дефинисано да је визија развоја јавне управе успостављање отворених, ефикасних и инклузивних јавних управа ЕУ, које пружају прекограничне, персонализоване и комплетне јавне услуге прилагођене корисницима. У том акционом плану су сходно томе дефинисани и следећи приоритети у развоју еУправе:
• модернизација јавне управе коришћењем кључних ИКТ решења;
• омогућавање прекограничне мобилности уз помоћ интероперабилних дигиталних услуга;
• олакшавање дигиталне интеракције између управа и корисника у циљу унапређења квалитета јавних услуга.
Оваква визија јавне управе ЕУ је постављена на нивоу принципа рада јавне управе, а инсистирање на томе да јавна управа треба да буде прилагођена корисницима, указује на томе да се не одступа од основног принципа који модерну управу разликује од традиционалног схватања управе, а то је да је управа "сервис грађана". Стратегија развоје еУправе, као у осталом и Стратегија реформе јавне управе су такође били на овој линији, што се јасно види из општих и посебних циљева који су у тим документима постављени, као и мерама за постизање тих циљева.
Имајући у виду наведено, визија развоја еУправе којој се тежи јавним политикама утврђеним овим програмом је:
Успостављање ефикасне и кориснички оријентисане управе у дигиталном окружењу, која је интероперабилна како између различитих нивоа јавне управе у Србији, тако и са јавном управом држава чланица ЕУ.
2. Жељена промена
Већ смо навели да је ex-post анализа ефеката Стратегије развоја еУправе,72 указала да је Србија значајно напредовала у домену развоја еУправе, на шта је недвосмислено указала и анализа упоредне праксе и места Републике Србије у области еУправе на међународним листама конкурентности73.
Пут од стадијума на коме се тренутно налази еУправа у Републици Србији до жељеног стања представља распон жељене промене, који подразумева трансформацију из службеничке у кориснички оријентисану дигитализовану управу у којој ће корисници активно учествовати у креирању и унапређењу услуга, али и бити контролни механизам за ефикасност поступања.
--------
71Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions, the EU eGovernment Action Plan 2016-2020 - Accelerating the Digital Transformation of Government (COM(2016)179 final), Brussels, 19.04.2016.
72Извештај о спровредној Детаљној анализи ефеката Стратегије развоја електронске управе у Републици Србији за период од 2015-2018., израђен у оквиру Пројекта: Support to Public Administration Reform under the PAR Sector Reform Contract.
73Међународне листе конкурентности, анализа израђена од стране консултаната НАЛЕД, у оквиру пројекта: Програм развоја еУправе - УНДП.
3. Заинтересоване стране
Обзиром да јавна управа обухвата изузетно широк спектар носилаца јавних овлашћења, од државних органа и организација, преко органа и организација ЈЛС и АП, установа и јавних предузећа и агенција, до других правних и физичких лица којима су поверена јавна овлашћења, јасно је да су сви они, као садашњи и будући пружаоци услуга еУправе заинтересоване стране на које ће се примењивати мере Програма. Заинтересоване стране су такође и привреда, грађани и невладин сектор, у својству корисника услуга еУправе. Из наведених разлога је од самог почетка рада на Програму спровођен широк консултативни процес.
VIII. ЦИЉЕВИ ПРОГРАМА
1. Општи циљ програма
Из Стратегије реформе јавне управе и Стратегије развоја електронске управе у Републици Србији за период од 2015-2018. године ("Службени гласник РС", брoj 107/15) (у даљем тексту: Стратегија развоја еУправе) и припадајућих акционих планова јасно је видљив правац у коме би јавна управа требала да се развија. У том смислу не постоје одступања од сличних планских докумената других држава, нити постоје дилеме око промене правца који је у погледу реформе јавне управе заузет овим стратешким документом јавних политика. Оно што представља кључни изазов за успешну дигиталну трансформацију јавне управе у Србији, јесте постављање темеља који ће омогућити да се задржи постављени курс, односно да се планиране мере имплементирају у свим сегментима јавне управе, на начин који омогућава ефикасно и координисано функционисање тог система.
Приликом утврђивања јавних политика у области електронске управе треба имати у виду да су ИКТ у последњих двадесетак година у изузетној експанзији. Ради се о технолошкој револуцији која је обухватила све сегмента живота, од пословног до приватног, а која кроз процес дигитализације нуди велике могућности за развој привреде и друштва у најширем смислу. Управо је због тих могућности, као и брзине којом се ИКТ унапређују, потребно бити веома опрезан у планирању њиховог увођења и имплементације. Опрезност је пре свега потребна због темпа и коренитости промена које је потребно спровести у циљу дигиталне трансформације. Овде се најмање мисли на сама техничка решења, пошто она данас иду неколико корака испред могућности њихове потпуне апсорпције. Ово се нарочито односи на јавни сектор који, због величине система и ограничења узрокованих буџетом, расположивим кадровима и крутошћу административних процедура, мора пажљиво да одмерава реалне потребе грађана и привреде и њихова очекивања са властитим потребама и могућностима. Из овога произлази да питање развоја електронске управе (у даљем тексту: еУправа) није примарно техничке него организационе природе, односно да је еУправа пре свега стање свести, односно начин на који се посматра улога и функционисање јавне управе у 21. веку, док технологија представља темељ те визије и омогућава њену реализацију. Напомињемо да смо приликом израде Програма имали у виду кључну улогу коју треба да испуни модерна јавна управа, а то је да је јавна управа сервис грађана и привреде, а не власт, те да јавна управа постоји због грађана и привреде, а не обрнуто. Због тога су мере Програма планиране тако да се развој еУправе у Републици Србији усмери тако да се она у потпуности успостави као сервис грађана и привреде. Дигитална трансформација јавне управе у Републици Србији планирана Програмом треба да омогући постизање напретка у свим сегмената рада јавне управе, тако што ће омогућити ефикасно, транспарентно, конзистентно, економично и одговорно вршење јавних овлашћења. Акционим планом Европске Уније за еУправу за период 2016-2020. дефинисана је визија и принципи даљег развоја електронске управе са којима је усаглашен Програм, а односе се, између осталог и на дигитализацију као стандард, инклузивност и приступачност, отвореност и транспарентност, интероперабилност, поузданост и сигурност као и корисничку оријентисаност.
Из наведених разлога је општи циљ Програма дефинисан на следећи начин:
Развој ефикасне и кориснички оријентисане управе у дигиталном окружењу
Напомињемо да је овај циљ у потпуности усклађен са мером 1.4. Стратегије реформе јавне управе, чији је назив: "Успостављање чврстих механизама координације који ће омогућити хармоничан развој и функционисање електронске управе, као и заокруживање законског оквира и процедура за развој електронске управе", а која је утврђена ради постизања посебног циља 1. Стратегије развоја ЈУ, чија је формулација: "Унапређење организационих и функционалних подсистема јавне управе". Напомињемо да је управо у оквиру те мере предвиђено спровођење активности: "Припрема и доношење Стратегије развоја електронске управе у Републици Србији и Акционог плана за спровођење Стратегије развоја електронске управе у Републици Србији за период 2015-2018.", а усвајање Програма је наставак те активности.
Шематски приказ општег и посебних циљева
[bookmark: _idContainer000]
2. Посебни циљеви програма
Остварење горе наведеног општег циља зависи од ефикасне употребе ИКТ од стране јавне управе, а то пре свега зависи од расположиве инфраструктуре и стручног кадра који је у стању да одржава постојећи систем еУправе, као и да планира и реализује њен даљи развој. Ово је темељ без кога се оправдано може поставити питање одрживости било ког развијеног ИКТ алата или система, без обзира на то колико је напредан. Ситуација на терену управо указује на проблеме са ИКТ инфраструктуром и кадровским ресурсима. Недостаци у кадровским ресурсима се огледају како у недостатку квалификованог ИТ кадра, тако и неадекватном нивоу информатичке писмености запослених у јавној управи, укључујући и државну управу, што је услов за спровођење еУправе. Додатни проблем представља недостатак свести друштва о потреби и значају дигиталне трансформације.
Како би се сагледао обухват ове реформе, битно је да подсетимо да јавна управа по Закону о електронској управи ("Службени гласник РС", број 27/18) обухвата изузетно широк и разнородан систем вршилаца јавних овлашћења, од државних органа и организација, органа и организација локалних самоуправа, преко установа и јавних предузећа, до физичких и правних лица којима је поверено вршење јавних овлашћења (јавна предузећа, јавни бележници, јавни извршитељи и сл.). И сви сегменти тог великог система у свом раду, у мањој или већој мери, употребљавају ИКТ. Због потребе за аутоматском разменом података, као и потребе комуникације између различитих сегмената јавне управе у повезаним процедурама, а нарочито у оквиру једношалтерских система, неопходно је обезбедити функционисање еУправе у складу са стандардима који омогућују интероперабилност и ажурност.
Из свих горе наведених разлога смо као приви посебан циљ Програма дефинисали:
Развој инфраструктуре у електронској управи и обезбеђивање интероперабилности
Ради постизања овог циља Програмом су планиране мере усмерене на изградњу материјалних и персоналних ресурса неопходних за функционисање еУправе и унапређење њене интероперабилности.
Успешну и одрживу дигиталну трансформацију јавне управе у Републици Србији није могуће постићи ако се не обезбеди пуна правна сигурност у коришћењу електронских услуга, а пре свега у спровођењу управних поступака електронским путем. Дакле, да би грађани и привреда прихватили електронску управу, неопходно је предузети мере које које ће довести до остварења правне сигурности у овој области, па смо као други по важности посебан циљ Програма дефинисали:
Унапређење правне сигурности у коришћењу електронске управе
Када је реч о мерама за унапређење правне сигурности у коришћењу електронске управе, напомињемо да су кључне оне мере које треба да доведу до тога да електронску управу, у свим сегментима дигиталне трансформације, прихвати и подржи правосуђе. Ово како кроз равноправан третман електронских докумената и електронске доставе као доказа у судским поступцима, тако и кроз спровођење самог судског поступка на начин који омогућава преузимање тих докумената и података из електронских база. Без планирања и спровођења адекватних мера у односу на правосуђе, електронска управа нема шансу јер може бити компромитована како недоследном судском праксом Управног суда и судова опште надлежности, тако и накнадно заузетим ставовима Уставног суда Србије. Због тога су ради остварења овог посебног циља, у сарадњи са министарством надлежним за правосуђе, Програмом планиране мере усмерене на прихватање еУправе од стране правосуђа и постизање интероперабилности између ИКТ система управе и правосуђа, потом за успостављање инспекцијског надзора над квалитетом пружања услуга еУправе, као и квалификованог електронског чувања е-документа, обзиром да је то од суштинске важности за имплементацију еУправе.
Како би електронске услуге јавне управе заживеле неопходно је да се учине доступним грађанима и привреди. Због тога је као трећи посебан циљ Програма постављено:
Повећање доступности електронске управе грађанима и привреди кроз унапређење корисничких сервиса
Када је реч о повећању доступности еУправе грађанима и привреди кроз унапређење корисничких сервиса, тај циљ треба да се постигне спровођењем мера усмерених како на оптимизацију и дигитализацију процедура, услуга, регистара и евиденција, тако и на унапређење функционалности и дизајна портала еУправа и интернет страница органа јавне управе, као и мера усмерених на унапређење имплементације сертификације, квалификоване електронске доставе, електронских плаћања, популаризације еУправе и сл.
Четврти посебан циљ се наметнуо по својој специфичности и значају за развој привреде и информисаност грађана и дефинисан је као:
Отварање података у јавној управи
Програмом се за наредни период планирају врло значајне и специфичне мере ради постизања овог изузетно битног квалитета модерне управе. Те мере су: Унапређење генерисања, ажурирања и објављивања отворених података; Унапређење портала отворених података (интеграција паметних градова); Подршка коришћењу отворених података; и Увођење концепта "паметног града"/еГрад. Да се не планира спровођење поменутих мера Отворени подаци у електронској управи би се заштитили бар на нивоу принципа у складу са којима би се планирале и спроводиле мере планиране у оквиру осталих посебних циљева.
Како би се сагледала логика структуре Програма, која се базира на конзистентности општег и посебних циљева Програма, њихов приказ је дат у формату који набоље указује на то у оквиру ког посебног циља ће се надаље развијају мере које се односе на изградњу темеља еУправе, а у оквиру којих посебних циљева се развијају мере усмерене на надоградњу еСервиса и подизање квалитета еУправе.
3. Показатељи учинка на нивоу општег и посебних циљева
Показатељи учинка јавних политика на нивоу општег и посебних циљева су дефинисани тако да омогуће сагледавање стварних резултата спровођења Програма. Сматрали смо да је за процену постигнутости општег и посебних циљева, кад је год то могуће, потребно преузети међународно признате индикаторе, јер је то практичније и методолошки исправније од креирања потпуно нових специфичних показатеља учинка. Додатно, ти индикатори ће бити коришћени и приликом оцењивања напрeткa Републике Србије у развоју еУправе на међународним листама конкурентности, што ће накнадно омогућавати учесталију, једноставнију и објективнију ex-post анализу ефеката Програма, како током имплементације, тако и након реализације Програма. Интересантно је приметити да су међународно признати индикатори примењиви искључиво на општи циљ и на посебне циљеве 3. и 4, што указује на то да ће место Србије на међународним листама конкурентности у вези са развојом еУправе зависити пре свега од повећања доступности електронске управе грађанима и отварања података у електронској управи. Ово није изненађујуће будући да се циљеви 1. и 2. односе на остваривање техничких, организационих и правних предуслова за развој еУправе којих корисници уопште нису свесни док се не појави проблем.
4. Табеларни приказ циљева
	ОПШТИ ЦИЉ
	Развој ефикасне и кориснички оријентисане управе у дигиталном окружењу

	ИНСТИТУЦИЈА ОДГОВОРНА ЗА ПРАЋЕЊЕ И РЕАЛИЗАЦИЈУ
	МДУЛС

	Показатељ ефекта
	Јединица мере
	Извор провере
	Почетна вредност
	Базна година
	Циљана вредност у последњој год.
	Последња година важења Програма

	
	EU benchmark електронске управе
	Извештај eGovernment Benchmark Report
	37%
	2019.
	61,75%
	2022.

	ПОСЕБНИ ЦИЉ 1
	Развој инфраструктуре у електронској управи и обезбеђивање интероперабилности

	ИНСТИТУЦИЈА ОДГОВОРНА ЗА ПРАЋЕЊЕ И КОНТРОЛУ РЕАЛИЗАЦИЈЕ
	ИТЕ

	Показатељ ефекта 1
	Јединица мере
	Извор провере
	Почетна вредност
	Базна година
	Циљана вред. у 2020.
	Циљана вред. у 2021.
	Циљана вред. у 2022.

	
	Брoj државних органа који користе центаре за управљање и чување података који су у продукцији односно у оперативној употреби
	Извештај о раду дата центара - ИТЕ
	37
	2019.
	60
	100
	150

	Показатељ ефекта 2
	Број ЈЛС које користе центре за управљање и чување података који су у продукцији односно у оперативној употреби
	Извештај о раду дата центара - ИТЕ
	0
	2019.
	5
	20
	45

	Показатељ ефекта 3
	Број сервиса који преузимају податке из Централног регистра становништва
	Извештај о раду Централног регистра становништва
	0
	2019.
	1
	5
	10

	ПОСЕБНИ ЦИЉ 2
	Унапређење правне сигурности у коришћењу електронске управе

	ИНСТИТУЦИЈА ОДГОВОРНА ЗА ПРАЋЕЊЕ И КОНТРОЛУ РЕАЛИЗАЦИЈЕ
	МДУЛС

	Показатељ ефекта 1
	Јединица мере
	Извор провере
	Почетна вредност
	Базна година
	Циљана вред. у 2020.
	Циљана вред. у 2021.
	Циљана вред. у 2022.

	
	Број аката суда и писмена у поступку пред правосудним органима и правосудним професијамакоје су достављене у јединствено електронско сандуче привредним субјектима и физичким лицима
	Портал еУправа
	0
	2019.
	100
	10000
	20000

	Показатељ ефекта 2
	Број аката инспекцијских органа достављених у јединствено електронско сандуче привредним субјектима и физичким лицима
	Портал еУправа
	0
	2019.
	
	
	

	ПОСЕБНИ ЦИЉ 3
	Повећање доступности електронске управе грађанима и привреди кроз унапређење корисничких сервиса

	ИНСТИТУЦИЈА ОДГОВОРНА ЗА ПРАЋЕЊЕ И КОНТРОЛУ РЕАЛИЗАЦИЈЕ
	ИТЕ

	Показатељ ефекта 1
	Јединица мере
	Извор провере
	Почетна вредност
	Базна година
	Циљана вред. у 2020.
	Циљана вред. у 2021.
	Циљана вред. у 2022.

	
	ЕУ бенчмарк електронске управе - димензија Кључни катализатори
	Индексни поени - ЕУ бенчмарк електронске управе који користи податке прикупљене за претходне две календарске
	24
	2017/18.
	35
	45
	54

	Показатељ ефекта 2
	ЕУ бенчмарк електронске управе - димензија Усмереност на кориснике
	Индексни поени - ЕУ бенчмарк електронске управе који користи податке прикупљене за претходне две календарске
	68
	2017/18.
	73
	76
	82

	ПОСЕБНИ ЦИЉ 4
	Отварање података у јавној управи

	ИНСТИТУЦИЈА ОДГОВОРНА ЗА ПРАЋЕЊЕ И КОНТРОЛУ РЕАЛИЗАЦИЈЕ
	ИТЕ

	Показатељ ефекта 1
	Јединица мере
	Извор провере
	Почетна вредност
	Базна година
	Циљана вред. у 2020.
	Циљана вред. у 2021.
	Циљана вред. у 2022.

	
	Број скупова података доступних на Порталу отворених података
	Портал отворених података
	
	2019.
	
	
	

	Показатељ ефекта 2.
	Број корисника апликативних решења реализованих употребом отворених података органа
	Портал отворених података - ИТЕ односно извештај о броју посета апликацијама и софтверским решењима реализованим употребом отворених података органа која су објављена на Порталу отворених података годишње
	0
	2019.
	2000
	3500
	5000


5. Дрво проблема - Током дефинисања циљева и мера Програма развијено је Дрво проблема, у складу са чланом 5. став 1. Уредбе
	Проблем
	Недовољно развијена електронска управа
Електронска управа је недовољено ефикасна и није кориснички оријентисана

	Узроци
	1. Недовољно развијена инфраструктура у електроноској управи
1.1. Неадекватни капацитети постојећег државног дата центра у Београду
1.2. На техничком и организационом нивоу недовољно развијена јединствена информационо-комуникациона мрежа у електронској управи
1.3. Није утврђена јединствена електронска писарница и електронска архива - kанцеларијско пословање се и даље у великој мери обавља на традиционални начин
1.4. Недовољно развијени заједнички (дељени) ИТ сервиси за потребе јавне управе
1.5. Недовољно развијени постојећи регистри и евиденције које се воде у електронској форми
1.6. Постоји велики број недостајућих регистара и евиденција
1.7. Не постоји стратешки приступ задржавања и развоја стручног ИТ кадра у јавној управи, као ни кадра за управљање ИТ пројектима
1.8. Недовољни капацитети државних службеника за рад у дигиталном окружењу
1.9. На националном и локалном нивоу је недовољно развијен институционални и правни оквир за спровођење електронске управе
1.10. Информациона безбедност није у довољној мери успостављена и нису успостављени сви стандарди информационе безбедности
2. Недовољан ниво правне сигурности у коришћењу електронске управе
2.1. Национални правни оквир није у потпуности уређен у области електронске управе
2.2. Инспекцијски надзор над квалитетом пружања електронске управе није у потпуности успостављен на ефективан начин
2.3. Механизам за ажурирање података у регистрима и евиденцијама, као и матичном регистру, није у потпуности успостављен
2.4. Неадекватна примена електронске управе у правосуђу
2.5. Правни оквир за употребу квалификованог еПотписа и квалификованог еПечата у јавној управи није у потпуности дефинисан
2.6. Није успостављена ефикасна електронска достава грађанима и привреди у процедурама које спроводи јавна управа
3. Електронска управа грађанима и привреди није у потпуности доступна
3.1. Портал еУправа није у потпуности фукционалан и кориснички оријентисан
3.2. Недовољна функционалност корисничких сервиса
3.3. Корисничка подршка пружацима електронских услуга се пружа селективно и не за велики обим услуга
3.4. Низак ниво свести државних службеника и грађана о значају дигитализације јавне управе
3.5. Јединствено управно место на коме би се пружале услуге за више органа или ЈЛС није успостављено
4. Недовољан ниво доступности и слабо коришћење отворених података, као и необјављивање података од посебног интереса (геопросторни подаци, подаци из области здравства и фармације итд.)
4.1. Правни оквир за оторене податке је недовољно развијен
4.2. Недовољно развијен портал отворених података
4.3. Концепт паметних градова није имплементиран

	Последице
	1. Даљи развој електронске управе је успорен и постојећи системи су угрожени
1.1. Услед ограничених капацитета државног дата центра, није могуће даље развијати електорнске сервисе у потпуном обиму и ствара се ризик са становишта информационе безбедности
1.2. Јединствена информационо-комуникациона мрежа - непостојање редундантних чворишта и редундантних линкова
1.3. Велики трошкови вођења традиционалне писарнице архиве. Не постоји повезаност између писарница и архива органа јавне управе
1.4. Нејединствени електронски идентитет органа јавне управе који доприноси ризику сањења информационе безбедности и правне сигурности
1.5. Онемогућава се већи ниво интероперабилности између регистара, а самим тим и органа, те се смањује потенцијал примене Закона о управном поступку по погледу обавезности размене информација између органа у управним поступцима
1.6. У јавној управи не постоје адекватни кадрови за успостављање и одржавање ИТ система који су релевантни за пружање електронских услуга и обезбеђивања интероперабилности између органа
1.7. Недовољан број државних и јавних службеника који имају потребна знања за рад у дигиталном окружењу
1.8. Неадекватна институционална структура за координисано управљање и развој еУправе доприноси неефикасности у примерни еУпрве
1.9. Недовољно развијен правни и институционални оквир за информациону безбедност ствара ризик функционисања еУправе
2. Демотивисаност и страх грађана и привреде за коришћење електронских сервиса услед ниске правне сигурности
2.1. Недовољно развијен правни оквир за коришћење електронских сервиса
2.2. Неуједначеност квалитета и стандарда у вези пружања електронске управе
2.3. Постоји значајан ризик од нетачних и неажурираних података у регистрима и евиденцијама
2.4. Судови неспремни за прихватање електронских докумената и спровођења поступака у дигиталном окружењу
2.5. Неуједначена примена еПотписа и еПечата у јавној управи
2.6. Неефикасна достава доприноси ризику спровођења еУправе, те ствара ризик од успореног развоја еУправе
3. Постоје бројне баријере које употребу електронске управе од стране грађана чине мање доступним
3.1. Портал еУправе је недоступан у погледу компликованости употребе и навигације на самом порталу
3.2. Традиционално пружање јавних услуга ствара значајне административне трошкове
3.3. Не постоје стандарди пружања корисничке подршке корисницима електронске управе, те се чине компликованим и дестимулишу субјекте да их користи
3.4. На ниову јавне управе не постоји рацио о значају дигитализације јавне управе, те се ствара отпор ка дигитализацији
3.5. Јединице локалне самоуправе и државни органи са малим кашацитетом за пружање електронске управе нису у могућности да удруже капацитете и организују јединствено место управе на којем би корисници више органа јавне управе имале приступ електронским услугама које пружају дати органи јавне управе
4. Отворени подаци се селективно објављују, са различитим нивоима квалитета и обима скупова података, и не користе се редовно од стране заинтересованих страна
4.1. Неадакватан правни оквир доприноси несигурности у коришћењу отворених података
4.2. Недовољно развијени Портал отворених података није подесан за кориснике у смислу навигације и преузимања база података
4.3. Традиционално пружање услуга на локалном нивоу ствара високе административне трошкове


IX. МЕРЕ ПРОГРАМА
Мере за постизање посебних циљева програма су развијане у односу на посебне циљеве Програма, те се у наставку налази преглед мера са њиховим описом за сваки посебан циљ Програма.
У односу на сваку од мера је:
• идентификована је институција надлежна за спровођење конкретне мере, односно институција која има претежну надлежност у реализацији те мере или је одређена за координатора за реализацију те мере, ако је спровођење мере у надлежности више институција;
• дат рок за спровођење;
• дата процена финансијских средстава за спровођење мере, а ако средства нису одређена наведено је да је мера условна, што значи да ће бити спроведена ако се накнадно обезбеде средства;
• означен је извор средстава за спровођење мера;
• дата процена финансијских ефеката реализације на буџет, ако се финасира из буџета;
• одређење показатеља учинка на нивоу мера, начина верификације тих резултата и извора информације.


























X. ОДРЕЂЕЊЕ НАЧИНА ИЗВЕШТАВАЊА О РЕЗУЛТАТИМА И ОБЈАВЉИВАЊЕ
Координациони савет за електронску управу представља кровно тело Владе формирано Одлуком о образовању Координационог савета,74 са задатком да усклађује активности на изради и спровођењу стратешких аката из области развоја и функционисања електронске управе, прати стање, потребе, развој и примену стандарда код увођења различитих система електронске управе. У Координациони савет именовани су представници органа државне управе, пословних асоцијација и академске заједнице, а у раду могу да учествују стручњаци из различитих области, представници струковних и пословних удружења, представници међународне заједнице, као и представници других органа.
На оперативном нивоу у погледу извештавања, Министарство државне управе и локалне самоуправе, Одсек за подршку развоја електронске управе задужено је за припрему и подношење извештаја о спровођењу Програма развоја електронске управе. У складу са чланом 43. Закона о планском систему Извештај о степену спровођења Акционог плана за спровођење Програма развоја електронске управе подноси се на годишњем нивоу, али раније од 120 Законом предвиђених дана у новој календарској години како би резултати били доступни за извештај кровне Стратегије реформе јавне управе. Извештавање ка Влади врши се кроз Јединствен информациони систем у складу са чланом 71. Уредбе о методологији управљањa јавним политикама, анализи ефеката јавних политика и прописа и садржају појединачних докумената јавних политика ("Службени гласник РС", број 8/19) и објављује на интернет страници Министарства државне управе и локалне самоуправе.
Програм ће се оперативно спроводити кроз трогодишњи Акциони план, који представља саставни део Програма. НАЛЕД ће министарству и Координационом савету пружати пројектну подршку.
Мере и активности садржане у акционим плановима за спровођење Програма финансираће се из буџета Републике Србије, донаторских средстава, као и од стране међународних финансијских институција, у складу са буџетским ограничењима.
Најзначајнији идентификовани ризици за спровођење Програма су недостатак финансијских средстава и недовољна сарадња и координација надлежних органа јавне управе. Координациони савет има улогу координације спровођења активности и праћења ефеката спроведених мера тако да представља основни механизам за управљање ризицима који се односе на сарадњу надлежних органа јавне управе у погледу примене Програма развоја електронске управе. Кроз благовремено пројектно планирање и координисано коришћење донаторских средстава планира се умањење ризика недовољних финасијских средстава за реформске активности.
Графикон 1 - Координација спровођења Прогрama и извештавања
[bookmark: _idContainer027]
XI. ИНФОРМАЦИЈЕ О СПРОВЕДЕНИМ КОНСУЛТАЦИЈАМА И ЈАВНОЈ РАСПРАВИ
Чланом 34. Закона планском систему Републике Србије је прописана обавезa обављања консултација са свим заинтересованим странама и циљним групама у свим фазама израде документа јавне политике.
--------
74 Одлука о образовању Координационог савета за електронску управу ("Службени гласник РС", број 104/17), линк ка документу: http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/vlada/odluka/2017/104/2/reg
Обиман консултативни процес је детаљно презентован у оквиру Одељка VI "Тренутно стање електронске управе у Републици Србији", у коме су презентовани резултати тог процеса по циљним групама:
• органи државне управе
• локалне самоуправе
• грађани
• привреда и ИТ сектор
• донаторске организације
Битно је напоменути да су током израде Програма спроведене четири седнице Координационог савета за еУправу, од чега су три биле организоване као дводневне радионице. Имајући у виду да су на тим дводневним радионицама учествовали и представници јавног сектора који нису заступљен у Коодинационом савету, може се извести закључак да су и те радионице биле у функцији консултативног процеса на коме су се дефинисали циљеви Програма, планирале мере за остварење тих циљева и утврђивали приоритети у развоју еУправе.
Оперативним планом предвиђене су три фазе консултација као и спровођење јавне расправе.
1. Консултативни процес - Фаза I
Ова фаза консултативног процеса имала је за циљ да изврши:
1) процену тренутног стања развоја еУправе;
2) процену ефеката спровођења постојећег стратешког акта (ex-post анализа ефеката) - Стратегије развоја електронске управе за период од 2015. до 2018. године;
3) дефинисање општег циља Програма и идентификовање могућих посебних циљева и мера - опција за њихово постизање;
Активности спроведене у току ове фазе консултација су:
1) израда и попуњавање упитника за процену тренутног стања еУправе и евалуацију резултата важеће Стратегије развоја електронске управе за период од 2015. до 2018. године;
2) спровођење интервјуа (анкете и полу-структурисани интервјуи) са кључним институцијама - организационим јединицама надлежним за информационе технологије у органима јавне управе;
3) представљање резултата из упитника и интервјуа на радионици Координационог савета.
2. Консултативни процес - Фаза II
У току ове фазе консултација прикупљени су подаци неопходни за прецизно дефинисање посебних циљева Програма, детаљну анализу мера - опција за њихово спровођење, и идентификовање потенцијалних кључних активности за њихову реализацију.
Активности спроведене у току ове фазе консултација су:
1) спровођење (полу-структурисаних) интервјуа са доносиоцима одлука у јавној управи и партнерима из донаторске заједнице о пројектима који се спроводе и активностима за које је потребно определити извор финансирања;
2) четири фокус групе (грађани, привреда, ИТ сектор и локалне самоуправе) о корисничком искуству у вези са услугама електронске управе, проблемима које имају у коришћењу тих услуга, као и другим процедурама чију дигитализацију предлажу.
3. Консултативни процес - Фаза III
Активности које су спроведене у току ове фазе консултација:
1) јавно представљање Нацрта програма и детаљне анализе ефеката јавних политика;
2) прикупљање коментара на текст Нацрта програма од стране заинтересованих група.
4. Јавна расправа
Након завршених консултација одржана је јавна расправа у складу са законом.
XII. ИНФОРМАЦИЈЕ О ПРОПИСИМА КОЈЕ БИ ТРЕБАЛО ДОНЕТИ ОДНОСНО ИЗМЕНИТИ У СКЛАДУ СА ПРОГРАМОМ
У оквиру дефинисаних мерама за развој еУправе предвиђена је измена прописа који су од значаја за еУправу, а преглед тих прописа и образложење измена је дат у табели која следи.
Табела 11 - Табела измена прописа, планираних Програмом
	ПРОПИСИ ЧИЈА СЕ ИЗМЕНА ПРЕДЛАЖЕ РАДИ ЕФИКАСНОГ ПОСТУПАЊА ЕУПРАВЕ

	Бр.
	ПРОПИС
	НАДЛЕЖНО МИН.
	РОК

	1.
	Уредба о канцеларијском пословању органа државне управе
	МДУЛС
	3. кв 2020

	
	Модернизовати прописе о канцеларијском пословању, а пре свега Уредбу, тако да се омогући ефикасно електронско канцеларијско пословање и да се оно наметне као правило у раду јавне управе.
Уредити коришћење квалификованог електронског печата од стране државних органа и др. имаоца јавних овлашћења (потребно уредити специфичности коришћења квалификованог електронског печата у вршењу јавних овлашћења
Парафирање заменити потврђивањима у оквиру информационог система;
	
	

	2.
	Уредба о електронском канцеларијском пословању органа државне управе
	МДУЛС
	3. кв 2020

	
	Интегрисати је у Уредбу о канцеларијском пословању органа државне управе
	
	

	3.
	Уредба о категоријама регистратурског материјала с роковима чувања
	МДУЛС
	3. кв 2020

	
	Интегрисати је у Уредбу о канцеларијском пословању органа државне управе или је ускладити са том измењеном уредбом.
	
	

	4.
	Донети подзаконске акте у складу са Законом о електронском документу, електронској идентификацији и услугама од поверења у електронском пословању
	МТТТ
	3. кв 2020

	
	Донети подзаконска акта која уређују квалификовану електронску доставу и успоставити Централни система за размену порука квалификоване електронске доставе из члана 56. ЗЕП којим се обезбеђује интероперабилност између различитих пружалаца услуге квалификоване електронске доставе.
	
	

	5.
	Закон о републичким административним таксама
	МФ
	-

	
	Изменама Закона прописати:
• могућност плаћања таксе у одређеном року након подношења захтева
• прилагање доказа о уплаћеној такси третирати као изузетак или га потпуно искључити у неком року;
• умањење таксе за услугу пружену у оквиру еУправе (електронско подношење захтева), у циљу промоције еУправе и наплате правичне накнаде за поједностављену услугу.
	
	

	6.
	Закон о буџетском систему
	МФ
	-

	
	Изменама Закона прописати:
• ниже стимулативне таксе за услуге еУправе, у односу на таксе за аналогно поступање;
• омогућити инстант трансфере из ОИТ при уплати такси и других јавних прихода, укључујући случај употребе платног инструмента на месту плаћања (QР кодови). Уколико се покаже да неке од одредби ОИТ не могу адекватно да се примене на случај уплате јавних прихода, извршити и одговарајуће измене или допуне Одлуке о општим правилима за извршавање инстант трансфера одобрења - НБС
	
	

	7.
	Правилник о условима и начину вођења рачуна за уплату јавних прихода и распоред средстава са тих рачуна
	
	-

	
	- За спровођење активности обједињеног плаћања накнада уз плаћање једног трошка трансакције је неопходно допунити Правилник ради увођења нових рачуна за обједињену наплату, по пружаоцу услуга, а преко којих би се уз плаћање само једне платне трансакције омогућило спровођење наплате више такси и накнада за које су прописани посебни рачуни за уплату јавних прихода.
- Изменити одељак 5 Правилника, који носи назив "Структура позива на број одобрења рачуна за уплату прихода" на начин да се омогући идентификација уплатиоца и идентификација предмета, односно захтева за који се плаћа на начин да орган који спроводи поступак може да утврди да ли је извршена уплата без потребе да захтева достављање доказа о извршеној уплати од странке
	
	

	8.
	Јавнобележнички пословник
	ЈБК
	-

	
	Изменити ЈБП тако да се омогући:
• овера електронских копија исправе сачињених у папирном облику и уреди форма и садржај јавнобележничке клаузуле за ту сврху;
• овера електронских изјава и других докумената у складу са међународним стандардима.
	
	

	
	Изменити Закон тако да се трајни ЈМБГ додељује и странцима, без додатних услова, осим оних који су потребни да се утврди идентитет.
	
	

	
	У складу са предложеном изменом ЗЈМБГ изменити и ЗОС, тако да се уместо евиденционог броја странцима издаје ЈМБГ, који једном издат остаје непромењив.
	
	

	9.
	Закон о државном премеру и катастру
	МГСИ
	-

	
	У оквиру уређења адресног регистра, а хармонизовано са уређењем поштанског саобраћаја, уредити адресни код који не зависи од промена назива улица и укључити га у регистре правних и физичких лица као део података о адресама
	
	


XIII. АКЦИОНИ ПЛАН ЗА СПРОВОЂЕЊЕ ПРОГРАМА ЕЛЕКТРОНСКЕ УПРАВЕ У РЕПУБЛИЦИ СРБИЈИ ЗА ПЕРИОД ОД 2020. ДО 2022. ГОДИНЕ
Акциони план за спровођење Програма електронске управе у Републици Србији за период од 2020. до 2022. године одштампан је уз овај програм и чини његов саставни део.
XIV. ЗАВРШНИ ДЕО
Овај програм објавити на интернет страници Владе, на порталу е-Управе и на интернет страници Министарства државне управе и локалне самоуправе, у року од седам радних дана од дана усвајања.
Овај програм објавити у "Службеном гласнику Републике Србије".
05 број 021-4197/2020-2
У Београду, 4. јуна 2020. године
Влада
Председник,
Ана Брнабић, с.р.
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CucreM ynpaB/bamba AOKYMEHTHMA Y jaBHOj yNpaBH je H mpHjarohen paay ca mammpHoM
JOKYMEHTAIHjOM Te je moTpeGHO NpHIAroauTH ra Beh ycnocraB/beHoj eleKTPOHCKO] pasMeHH
NOJATAKA M eJIeKTPOHCKOj KOMYHHKAUHjH y paly jaBHe ynmpaBe, KOjH Cy ce NOKA3AJIH Kao
epHKACHHjH H NOY3NAHHjH M KOjH MOCTajy ofaBe3a CBHX HMAJaNa jaBHHX objamhema.
JIOKyMEeHTH KOjH HACTAjy €JeKTPOHCKH Ce IO NPABHJIY IITAMINAjy, IITO 32 NOCIEIHIY HMA
napajieJHO AAMHHHCTPHPAe Y NANHPY H Yy €JeKTPOHCKO] GopMH H HemoTpedan yTpomak
pecypea.

EJIeKTPOHCKH JOKYMEHTH H NOJANH ce NMpeTpaxyjy, oopabyjy, npuka3syjy u 4yBajy jJakmie
noy3JaHuje 0 M0JATAKA HA MANHPY, KOjH je NOMI0KHHjH ry6/bemy n omTeheny. Heonxonuo je
PeAH3ajHAPATH Npolece Y OKBHPY KAHNEJAPHjCKOT NMOCI0BAA O] NPHjeMa NMOJHECKa, MPeKo
o0paje npeaMera, pasmMene NOJATAKA H NPHKYIUbaha YHICHHIA, 10 J0CTAB/bALA H NOY3IAHOT
uyBalmha AKATA H NMOJATAKA Yy €JEKTPOHCKOj (OpMH Tako Ja eJeKTpoHcKa dopma moctane
NpPHMAPHA, A A Ce NANHD KOPHCTH HCK/bYYHBO y CHTYalHjaMa KaJa HA TOME HHCHCTHPA
CTPaHKA y MOCTYNKY HJIH Y APYTHM CTy4ajeBHMA H3PHUNTO NPOMHCAHHM 3AKOHOM.

Taxohe, morpe6HO je CcTaHIAPAH30BATH HACHTHOHKALNHMOHE O3HAKE JOKYMEHATa, YBECTH
obpacue ca GopMoM CTPYKTYHPAaHHX MOJATAKA H MeTANOJANMMA, KA0 H NPONHCATH NpPaBHY
CHATY eJIeKTPOHCKe KOMYHHKAIHje IyTeM CJIy:KO0eHHX HA/Iora ejekTponcke nomre. Kako 6u ce
€JIeKTPOHCKO KAHIEJAPHJCKO MOCI0BAIbE YCNOCTABHIO KA0 NPHMADPHO HEOMXOJHO je 1a ce
HAKOH PeH3ajHAPAIbA NOCIOBHHX MPONECA H H3MEHA MPONHCA KOjH PEryJIHIIY KAHIEJIApPHjCKO
NoC/IoBAMe, YCHOCTaBe HHGOPMANHOHH CcHCTeMH Koju he o6esGeauTn ¢yHKuHOHHCAHe
€JIEKTPOHCKOT  KAHNEJAPHJCKOr  mocaoBama. Ha  TeXHHYKOM HHBOY  €JEKTPOHCKO
KaHUEJIAPHCKO NOCJI0Bamke Tpedaso 61 1a MoApAKABA HEKOJIHKO MOBE3AHHX HH(OPMAUHOHHX
cHcTeMa ca moceGHHM HamMenama: JexnncTBena mucapuuna u eJlocrapa, eUysame n eApxnBa.




image95.png
Ha3ub aKkTHBHOCTH: OpraH koju | Opratn Pok 3a Hssop Besaca ViKylHa npoliek-eHa (JMHAHCHICKA CPENICTBA 110 H3BOpMa y 000 S1nH.
CUpOBOAM | MapTHepMy  3aBpuieTak | (uHaHCHpama | mporpamck 2020 2021 2022
aKTHBHOCT | cripoBofjetby  akTHBHOCTH ™

AKTHBHOCTH 6Gyuerom
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aYJUTHH, CHCTeM
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4.4.4 Cnposoferse MAYJIC 4. xkeapran | Cpenctsa Hucy 120000

HajMare 1B MHI0T- 2021. obesehera

NpojeKTa 3a NPHMeEH!

(nnanupano
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yuuja oarosopna 3a mnpaheme
KOHTpPOJIY eamnalm'e

Iepuoxn ciposohema 2020- T HMHCTHTYLIHOHAHO yNIPaBJhbauKoO OPraHU3alMOHA
2021
Hoxasatesn

pesyarara Tpouenar oprana koju cy Hssemwmraj o [Toprany eYnpase — UTE

MHTErpUCAHH Y KOJIabOpalMoHu

cucTeM

BazHa TMouerHa Bpearoct | [lubana Lnbana [ubana

roJHa BpPEAHOCT BPEIHOCT BPEHOCT
2021. 2022.

5

10 25 40
Ipouena d¢uuaHCHj] Buke HzBop Bimke npeunsupaso y AIT
cpeacraBa npeumsupano y AIT RESIEELES
Bake npeuusnpano y ATl

3ajeqHHYKH (Je/beHH, OHOCHO KOJIA00PANHOHH) CEPBHCH PANHOHAIN3Yjy PajJ CHCTeMA jaBHe
ynpaBe, cMambyjy TpolmKoBe H nosehapajy HHBO Moy3AaHOCTH H HHpOpPMaNHOHe Ge30eXHOCTH.
Kopumiheme ejeKTponcKe momre, gov.rs H ynp.cpd xomenn cy oGesdehenn camo 3a meke
Ap/KaBHE OpraHe, JOK APYrH OPraHH AHTAKYjy CHObHE INpYKaoue ycIyra, a JOKaJHe
camMoymnpage joul HHCY YK/bydeHe Y CHCTeM 3ajeIHHYKHX CepBHCa.

TloTpeGHo je 06e30eanTH pecypce 3a Npykame 3ajeJHAYKHX CeBHCA eJTOKYIHOM CHCTEMY jaBHe
ynpagse.

Hucrutynnja oarosopua 3a npaheme
KOHTPOJIy peajinzanuje

Iepuoa cposohema 2020— WHCTUTYLIMOHAITHO YTIPaBJ/bayKO OPraHW3aLHOHA
2021 mepe
Tokazaren

pesyiarara Bpoj peanusosanux yciyra Msgenraj o [Toprany eVnpasa — UTE

€JIEKTPOHCKE YNpaBe Hzgeinraj o [oprany ellopesu — ITY

H3sseuraj o nopraiy LIPOCO — [IPOCO

BazHa IMouerHa Bpearoct | [lumbana Lnbana [ubana

roJuHa BPEIHOCT BPEIHOCT BPEHOCT
2020. 2021. 2022.

5 130 200

75
Ilponena ¢uuancujckux NV H3Bop bnwxe npeunsupano y All
cpeacTaBa npeuuzupano y AT RGO eLaE
Baie npewsupanio y ATT

TIpyxame HHTErpHCAHHX H KODPHCHHYKH OPHjEeHTHCAHHX YCJIYra 3axTeBa HpeBa3HJIAKEHbe
CTamba y KOM ce NapajieHo pasBHjajy H (GYHKIHOHHIIY 3ace0HH H XeTEePOreHH CHCTEMH H
amnkannje. OBo ce moxe mocruhu M3pagoM cBeoOyXBaTHe H HHTErPHCAHE APXHTEKTYpe H
Il1aTdopme npojeKToBaHe 1A OCHIYPA HHTEPONEPAGHIHOCT, MOAPKH pPAa3MeHY MOJATAKA M
HHTEPHHCTHTYIHOHAJIHE MOCJ0OBHE HNponece, Kao0 H CHCTEeMaTHYHO H CTAaHAApAH30BaHO
KpeHpame Mponeca Ha OCHOBY 3ajeJHHYKHX MPHHIHNA H Y3 yHoTpeby GpYHKIHOHAJIHOCTH Koje
Cy CBHMA 3ajeTHHYKe.
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Yenocrapbame mIaTGopMe 32 HMIIEMEHTANM]Y eJIeKTPOHCKe ynpase, 0CHM mTo hie ocuryparu
HHTeponepabuaHOCT mnocrojehnx cumcreMa W anJHKanmja, NpPEACTAB/A peliele H 33
HHCTHTYIHje Koje KOPHCTe 3acTapeiie CHCTeMe HJIH HX yommrTe Hemajy, jep he m muma
OMOryhHTH /1a ce yK/byde y npoliec mpyKama yciayra.

Y oxBupy apxurekType oBe maardopme he GuTm ycnmocraBben Meraperncrap, Karajior
AIMHHHCTPATHBHHX NOCTYNaKa, KaTajor BeO cepBHCa, reHepaTop BeO cepBHCAa HTA.

OG3upomM na cy mogaumu y CJOyXOeHHM eBHICHIHjaMa HeNOTNYHH, HEJOBOJLHO AKYPHH
HEONXOJHO je YCHOCTABHTH jeHHCTBEHH DerHCTAap CBHX CIYK0eHHX eBHIeHIHja
(Meraperncrap) u JepHHHCATH jeJHHCTBEHY METONOJIOTHjy H CHCTEMaTHKY 3a Boheme
cyk0eHHX eBH/IeHIH]a, OTHOCHO MH(APHHKA NOJATAKA Y lHMA.

TloTpeGHO je eBHAGHTHpPATH: INTA je perHcrap, KOjH Cy OCHOBHH perucTpH (mojamu o
rpahannma, NoJaNnyM O NPHBPEIHHM CY0jeKTHMA H MOJANH O HMOBHHH) H KO je HAIJIEKAH 32
ycnocranibame H Boheme nojennnx perucrapa. Tuve 61 ce ocHrypaia noy3JaHocT HoJaTaka u
JAedMHHCANO KOjH je NMOJATAK Yy HEKOj eBHICHIHjH W3BODHH, 2 KOjH Cy HOJANH H3BeJIeHH,
O/HOCHO KOjH ce MOJANH Npey3HMajy M3 APYrHX eBHACHIHja y KOjHMA Cy H3BOPHH, Ka0 H
nojaTak Koju he CIyKHTH K20 ,,K/byd” 32 OBe3HBAE MOAATAKA y PA3THYHTHM eBHICHIHjaMa.

Merapeructap he o06e36equTnH Ja ce cnpevn Npey3HMame HEMOTOYHHX HJIH HEAKypHHX
nojaTraka, Kao H AylUiHpame MN0JaTaka y pasjiHYHTHM perucrpuma. YcenocraBbamem
Mertapeructpa oGes6exnhe ce ycJaoBH 32 HHTEPONEPAGHIHOCT CIYKOEHHX eBHIACHIHjA H
AyTOMATCKO Npey3HMame MNoJaTaka mnpema opjiamhemuva JedpuHHCAHHM y NoceGHHM
NpOMHCHMA,

MEPA TNOCTaB/bake HOBHX M yHanpeheme mocrojehux perumcrpa u

€BH/ICHIH]jA Y eJIeKTPOHCKOM 00/IHKY Kao MOAPIIKA Pa3Bojy yc/ayra
€JIEKTPOHCKE yNpaBe

Hucrutynnja oarosopna 3a npaheme n %4V
KOHTPOJTY ji

Iepuoa cuposohema 2020— Tw MHCTUTYLIMOHATHO yNIPaB/bauKo OpraHU3allMoHa
2022. Mepe
Hoxasaresn

| COALEEER Y [IpolieHaT YCrocTaBbeHHX Hzemraj o Merapeructpy — UTE
perucTapa o yKymHor 6poja
perucTapa 00yxBaheHHx Mepom
basna INouetna Bpeanoct | Llnpana Lnbana Lumana
roJMHa BPE/IHOCT BPEHOCT BPEHOCT
2020. 2021. 2022.
10 35 60 85

Ilokaszaress | Jenununa mepe H3zBop nposepe

WOBELERE 0] oprana koji KopHeTe Ussewrraj o Meraperucrpy — UTE
TIOJIATKe U3 perucTapa
Baszna TlouerHa BpeqHOCT Iumana Iupana Lubana
roguHa BPEHOCT BPEAHOCT BpPEAHOCT
2022.

300 1500 3000 4000

Ilpounena dunancujckux @HPE H3Bop Bake npeuusupano y ATl
cpeacraBa npeuusuparo y AT JEuDIE RIS
Bawke npeunsuparo y ATl

3a pa3Boj HHPPACTPYKType y €JEKTPOHCKOj YNPABH K/bYYHA Mepa je YCHOCTAB/bame Y
€JEKTPOHCKOM 00JHKY OCHOBHHX perncrapa W mBHXOBO yHampeljeme, Kako OH ce oGe30eqniio
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yenocTap/bame, OIHOCHO yHampehuBame JAPYrHX H3BEJGHHX perHcTapa M eBHICHUHja H
YCHOCTABHO CHCTEM H NPOTOKOJIH NPHCTYNA NOJANMMA CBHM OPraHHMA KOjH HMAjy OCHOB Ja HX
NPHKYIbAjy H KOPHCTE y BpIIelby jaBHHX oBiaamhbema.

IIporpamMom je NMIaHHpaHO ycHocCTaB/bame HOBHX M yHampeleme mocrojehux pernmcrapa m

eBHJICHIHA Y eJeKTPOHCKOM 00/IHKY, K20 H HeKHX HH(OPMAHOHHX CHCTeMA:
o IleHTpajuy perncrap CraHOBHHIITBA;

JequncTBenn japuu Perncrap aiMHHHCTPATHBHUX NOCTYNAKA;

AJIpecHH perucrap;

HHpopMANHOHH CHCTEM COLHjaIHe 3AITHTE;

JenuncrBenn perncrap Connjajina kapra;

‘Yuanpeheme Perncrpa nmosune — Karacrpa Hemokpersocrs;

‘Yuanpeheme Perncrpa npuBpeanux cyGjexara;

JIMruTAH3ANH]a PErHCTPA NOLONPHBPEIHHX Fa3IHHCTABA (€Arpap);

Yuanpeheme nndopmMannoHor cucreMa 6opauKo-HHBATHACKE 3ANITHTE;

Yuanpeheme nudopmanuoHor cucrema evuje H MOPOANYHE 3AUITHTE.

MEPA

YemocTaB/bame jeIHHCTBEHOr jaBHor Perncrpa nocrynaka
Hucrurynuja oxropopua 3a npaheme O
H KOHTPOJIy peajin3annje
Tlepnon cnposohema [APIS 188 ObGesbehere noGapa M MpyKame yclayra O CTpaHe
2021. B% YUYECHHKA Yy IJIAHCKOM CHCTEMY

Tlokazaress | Jenuuuia Mepe H3Bop nposepe

TMopran e-ynpaBe U jaBHOT perucTpa

| LEAALEERS  JaBHM perucTap
AJAMUHUCTPATUBHUX
TIOCTYTaKa CTaBJbeH Y.
NPOAYKLMOHHU pajn
basna TlouerHa Iumana Iumana BpeaHoct | Llubana BpeaHOCT
rO/IMHA | BpeJHOCT BPEHOCT 2021. 2022.

2020.
Venocrasiben

JaBHo poctynan JaBHoO poctynan

perucrap perucTap Koju perucTap Koju
CajipKu cBe CaZpKM CBE
a/IMMHHCTPATHBHE  aJMHHHCTPATHBHE
MOCTYTIKE 32 TIOCTYTIKE 32
TpUBpERY rpahate

Bnke npeuunsupano y AIT

Iponena Brmke
dunaHCHjCKUX npewu3npato y NUsOIGEEES
cpescTaBa AIT

Bmwke npeunsnpano y All

AavuaucTpaTHBHO ontepeheme je BHCOKO M KapakTepHmy ra OpojHH NOCTYNHH 3a
OCTBapHBaK-€ HEKOT NPABA HJIH HCMyHbaBame 00aBe3a.

AIMHHHCTPATHBHO onTepeheme mpeacTaBba Tpomak mnpHBpeHHX cybjekaTa H Yy
MehyHADOAHHM OKBHPHMA Ce NpeNo3Haje Kao 3HAYAjHA NpeNpeKa Aa/beM NPHBPEIHOM Pa3Bojy,
a ILHXOBO CMAaH-€elbe KA0 K/bYYHH OCHOB 32 yHanpeljerse yc/i08a m0c10Bama.

Mepa ce 0aHOCH HA YCHOCTaB/bame JENHHCTBEHOT jABHOT PErHCTPa MOCTyNaKa (Y Aabem
Tekery: Perncrap) kojum 61 ce CBH NOCTYIIH YYHHHIH jABHO JOCTYHAM, 06€30€1HIa IHX0BA
AKYPHOCT H OMOTYhHIIO 110jeTHOCTAB/beH>€¢ H eBeHTYAIHO YKHIAe OHHX KOjH HHCY HEONXOXHH.
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IlnmeBH cy cMameme AIMHHHCTPATHBHHX TPOUIKOBA, YHANPeheme TpaHCcHapeHTHOCTH H
NPEABH//bHBOCTH MOCJOBHOT OKPY/Kemba H 110j€IHOCTAB/beH:e AITMHHHCTPATHBHHAX NOCTYNAKA,
Kao H yHanpeleme KBAINTETA yCJIyra jaBHe ynpase.

Hakon mocTynka nonucHBAKA AAMHHHCTPATHBHHX MOCTYNAKA O/ CTPAHE HALIEKHHX
HHCTHTYIHjA, HEONXO/HO je PEeryIHCATH H HMILIEMEHTHDPATH TEXHHYKO pelieme Koju he
oMOryhHTH THeBHY 2:)KyPHOCT H KopHiheme 0BOT perncTpa.

KOHTPOJy peajiu3anuje

2020— MHCTUTYLIMOHAJTHO YTIPaBIbauKO OPraHU3alHOHa
2021. Mepe
Ioka3are/h H3Bop nposepe
CHAEEERER  Bpoj ciryskGeHKKa y jaBHO) HsBeurraj oprana o 6pojy cepTHHUKOBAHHX
YHpaBH CepTHHHKOBAHHX 32 ciyKOeHHKa
WTHUIT
bazHa IMouerna Bpepoct | Iuibana Inmbana Lusbana
rojHa BPEIHOCT BPEHOCT BPEHOCT
2020. 202 2022.
2019. 0 30 60 100
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AHallH3a CTalkba eJIeKTPOHCKe ynpase (Ha y30pKy ox 21 oprana ap:xaBHe ynpaBe) HoKa3aja je
aa 66% oprana ApxkaBHe ynpaBe HMa motpedy 3a moaatnum UT kaaposuma. Y ckiomy oBe
aHaJH3e A00MjeH je MOJATAK /A ce HA CBAKHX 25 3aN0CJIeHHX 3aN0IM/baBa jeHO JHIE 32y/KeHO
3a AT mocnose. Anaamza HMKT xananurera W HHpopManHoHe G§e30eXHOCTH JIOKAJHHX
camoynpapa (Ha y30pKy 63 JloKaJHe caMOyNnpaBe) NOKA3aja je Ja ce Ha CBAKHX 65 3amoc/ieHnx
3anombaBa jenaHo june 3a AT nocaose. Yak 76% oprana jaBHe ympase nojeauHe NocjioBe y
pasBojy u oapxasamy MT cucrema n MKT xananurera mosepasa Tpehum ammnma
(outsourcing).

Hy:xan yc/ioB 32 OJP:KHBH Pa3sBoj eJeKTpoHcKe ynpase n noausame UKT kananmrera jaBHe
ynpase jecte nocrojame crpyunor MT kaapa koju he ynpasparn UT cucreMnma u pa3BojHHM
NpojeKTHMA y 0BOj o6acTu. Jenan ox Hajsehux naeHTHOHKOBAHHX NPOOJeMa y CNIPOBEICHHM
aHajiM3amMa pasBoja eYnpaBe (AHaam3H TpeHyTHOr crama eYnpaBe u Amnammsn HKT
KananuTera H HHpopManHoHe 6e30eHOCTH JOKAIHHX CAMOYNPABA) H TOKOM KOHCYJITATHBHOT
nponeca jecre npodJem oprana jasHe ynpase aa 3aapse nocrojehu AT kaapa u obesdene Hosor,
YCJIe/l uera HuCY y CTamy /1a Ha a/leKBaTaH HaYHH ojp:kasajy nocrojehe UKT cucreme n onpemy
YHME ce MOropmaBa HHBO Npy:KeHe yciayre 3a rpahanme m mpuspeny. Takohe, ycien uecror
opgacka Hajerpyunnjer UT kaapa opranu jaBHe ynmpase He MOTY 1a Ha aeKBaTaH HAYHH
npuMeHe mnocTojehH perylaTopHH OKBHD, KOjH HajJake CTpore cramgapae y ofaacTu
uHpopmannone 6e30€HOCTH, 3AITHTE MOJATAKA O JHYHOCTH H eYNpaBe.

OcuuBamem UTE nentpanusosana je pynkunja ynpasbama UKT onpeMom ajan 4ak HH 0Ba
HHCTHTYIHja HeMa aJleKBaTHO pemieme 3a mpodaem Henocrarka UT kaapa, 6yayhn na m cama
NOTNAJA MO/ OTPAHHYEHA Y NOLJIeXy 6poja 3amoc/ieHnX H BUCHHE mj1aTa. OBa Mepa HMa 32 b
Ja HAa aJeKBATaH HAYHMH HACHTHHKYje nocrojehe mpobieve JbyacKHX Kanmamurera y
ynpasbawy UKT cucremMuma jaBHe ynpase u Jedunume moryhe onumje 3a pemasame oBor
npo6sema. Ilopen HaBeneHor MOTPeGHO je M3BPIIMTH AHAJHM3Y NMOTpeda jasHe ympase 3a HT
npoduaHMa H KaAPoBHMA 32 ynpas/bame UT npojexTuma (mpeMa CTPYYHO]j CHPEMH, HCKYCTBY,
TOCJIOBHMA KOje 00aB/bajy HTA.), APYTHM PeunMa, NOTPeGHO je YCTAHOBHTH KOjH €0 CTPYYHOr
nocaa koju UT npoduan obasibajy Tpeba aa ce 06aBba y HHCTHTYIHjaMa, a KOjH O Tpebasio
Ja ce npenyct Tpehum Jnnuma.

Kako OH ce OCHIypao KOHTHHYHpaH pa3Boj ejeKTpoHcke ynpase y CpOuju HeomxogHo je
NoJH3aK-e HHBOA JHTHTAIHE MHCMEHOCTH CBHX 3a0C/IeHHX H KANAMATETA 32 PAJ y IHTHTAIHOM
okpyxemy. Ilponena Ha 0CHOBY AHA/IH3e TPEHYTHOT CTamba eYnpase je 1a 4% 3am0C/eHHX y
JIPKABHOj yNPAaBH HE 3HA /Ia KOPUCTH pavyHap.

OcuuBameM H mo4erkoM paga Hamumomanme akaaemuje 3a jaBHy ynpaBy (Y Aa/beM TEKCTY:
HAIIA) y janyapy 2018. roamne jaBHa ynpaBa je A00H/Ia UEHTPAIHY HHCTHTYHHjy CHCTeMa
CTPYHUHOT YCABPUIABAKA Y jABHO] YNPABH. YKOJIHKO 3aN0C/IeHH He 100Hjy aleKBAaTHY HOAPMIKY,
NPETH OMACHOCT /1a PA3BOj eJEKTPOHCKE yNnpaBe CTATHHPA, Te je H3 TOr Pa3jiora HEOMXOAHO
KOHTHHYHPAHO PAJHTH HA NOJAH3amYy IHXOBHX BemTHHA. [lopen ommre exykaunmje y obaacrn
JAHTHTAJHAX BEIITHHA, MPHJIHKOM Pa3sBoja HOBHX eJeKTPOHCKHX CepBHCA H CHCTeMA 3a paj
BA)KHO je HA CAMOM IOYETKY OOYYHTH 3amocJieHe 32 pax y mwuma (online KypcesH) H Npy:KHTH
HM KOPHCHHYKY NoAPmKY (hopMHpameM KOPHCHHYHX HEHTAapa 32 3alocjieHe y jaBHOj ynpaBH

- G2G).

AHKETHpam-eM OpraHa jaBHe yNpaBe YCTAHOB/bEHO je 12 MOCTOjH BeJHKA NoTpeda 3a 10JaTHHM
00yKama 3anocJeHnX Kako 61 ce 0CnocoOHIIN 3a Paji y AMTHTAJIHOM OKPYKelby H TO:
e xopumhiema M BajiuaauHje KBAJHGHKOBAHOT eJEKTPOHCKON NOTNHCA M KBaIH(HKOBaHOr
€JIEKTPOHCKOT Ieuara;
OTBapake H BH3YEIH3AHIHj2 NOATAKA;
Bohera npojekara;
kopumhemwa Microsoft Office nakera;
crnpoBohera jaBHHX HAGABKH €JIKTPOHCKHM IyTeM;
KPEeHpPama eJIeKTPOHCKHX yCayra;
Kxopumhere HHPOPMANHOHOT CHCTEMA HAJX CEPBHCHOM MArHCTPajioM opraua (e-3YIl-a).
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TIpema mojanmmva Jo0HjeHHM AHAJIH30M TPEeHYTHOT crama eYnpase 61% oprana apikaBHe
ynpaBe HMa ycBojeH AKT o HH(popManHoHo] GesbeamocT, a ceera 28% aHAJIHM3HPAHAX
HHCTHTYIHja HMA YCBOjeH ILIaH ONOPaBKa y ciay4ajy karacrpode. Anannza HKT kanauntera n
uHpopmannone 6e30eHOCTH JOKAJHHX CAMOYNpaBa NMoKasyje Aa 46% JIOKaJHHX camMoynpaBa
HeMa YCBOjeH aKT o HH(DOPMANHOHO] Ge3deaHOCTH, a Aa 66% Hema IJIaH yYNPaB/bamka
HHIHAeHTHMA. MHCTHTYIH]e Koje ¢y yCBOjHJIe aKT 0 HHpOpMannoHoj 6e30eHOCTH Ira peA0BHO,
YIJIABHOM jeTHOM TOJHIIIbE, AKYPHPAjy.
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On aHKEeTHPAHHX JPKABHHX oprana, 71% je y mpoTek.ioj roqunu 3a6eeKniio npeKknae y pagy
HHPOPMANHOHOT CHCTEMA, YIJABHOM YCJeJ] HECTAHKA eJeKTPHYHE eHeprHje ajH H crape
onpeme Koja je 1oBoania o npodaema y mpexu. Takohe, 57% nucTHTYHHja HaBeIO je 1a je y
NPOTEKJI0j TOJMHH 3a0€JeKHII0 XaKepCKe Hamaje YIJABHOM HA CajToBe MHCTHTYHHja HJIH
nyTeme/eKkTponcke momrte. CBe HHCTHTYHHje HaBeje ¢y Aa uMajy oapeheme Bpere backup
cHcTeMa o1 yera 23% HHCTHTYIHja HeMa KONHjy CBHX MOJaTaKA.

Y npouece 1uruTajnnzanmje, pa3soja ceppuca eynpase nin nmiiementannje KT, neonxoxna
je KOHTHHyHpaHa peajm3anuja 100p0 OCMHILbEHE H CTAJIHO NpoBepaBaHe HHOOPMALHOHE
Ge30eqHocTH. 3aIITHTA HHGOPMANHOHHX CHCTEMA H NOAATAKA KOjH ce y lHMa oopabyjy, kao n
3aMITHTA NOJATAKA O JHYHOCTH, O] NPHOPHTETHOr cy 3Ha4aja. EBHIEHTHO je KOHCTaHTHO
nosehame Gpoja, 06uMa 1 COPHCTHIHPAHOCTH cajbep MPeTHH.

3akonom 0 HHMOPMANHOHO] Ge36eAHOCTH NPOMHCANE Cy H3PHUHTE HALIEKHOCTH KOHKPETHHX
HHCTHTYHHja. Y TOKy je gopmupame, onpemame u odoyuasame LIEPT tumoBa 3a mehycoony
capaamy H epukacHy pasmeny mudopmanmja. Paxn ce Ha moam3amy CBeCTH HHCTHTYNHja O
NOTPeOH NpHjaB/LHBAKA HHIHIEHATA H HMILIEMEHTANHjH epHKACHe IIAT(OpMe 32 Te HAMEHe.
Pajn ce H HA HMIUIEMEHTANMjH H MPHMEHH NpHXBaheHHX CTaHIapaa y 0BOj 06.JaCTH, Ka0 H HAa
Pa3BHjy Npoueaypa H MeTol0JIOTHje NpoueHe HHpopmannone Ge36eqHOCTH. JenaH 01 KIbYYHHX
3a1aTaKA je pa3Boj NePCOHAIHHX KANALHTETA Y 0BOj 00J1aCTH.

Y okBHpY 0Be Mepe Tpea Npey3eTH HH3 AKTHBHOCTH 0/ yHanpehema peryiaTopuor okBapa y
0BOj 06JACTH, 10 AKTHBHOCTH YCMEPEHHX HA NOJAH3ame KANANHTETA jaBHe ympase 3a
NpeBeHNHjy H caHauujy mHOuaenara. Mepom je mianupano u ycnocrasbame SOC (Security
Operation Center), kako 6u ce ocurypaia 6e36exnoct JUK mpeixe.

IMoceGan unb 2: Yuanpeheme npaBne curypaoct y Kopumhemy elekTpoHcke ynpase

-

HHcTuTynuja oAroBopHa 3a npaheme n

KOHTPOJIy peajiuzauuje

Tlepnon cnposohema 2022. PerynaropHa
Mepe

Tlokasares | Jenunuua Mepe H3Bop npoBepe:

pesyarara Ipouenat ycknaheHnux nponnca  AHaiuza yckial)eHOCTH nporrca
Ca ONIITHM MPONHCHMA KOjH
PeryJItIly eJIeKTPOHCKY YIpaBu
H €JIGKTPOHCKO MOCTIOBAHE Y
OJIHOCY Ha MPETXOIHO
naeHTH(uKoBaH Gpoja npornca
KOje je MoTPeGHO yCKIIaguTH
basna IMouerna Bpennoct | Llnbana Lumana Iumana
roJuHa BPEIHOCT BPEIHOCT BPEIHOCT
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2019. 0% 100%

ITponena ¢unancujcknx WREVE Hssop bawie npenusupano y ATl
cpejcTaBa npewmsupano y ATT [Tz

Bawke npeuusupatio y All

‘Ynorpe6a uHGOpMANHOHO-KOMYHHKAHOHHX TEXHOJIOTHja y paly jaBHe yNpaBe pery/incana je
Behum Gpojem nponmca. Yesen ydectaaux pery/aTOPHHX H3MeHA y 06J1aCTH Koje ce OHOCE HA
€JIeKTPOHCKO TNOCTYName jaBHe yNpaBe HA MNOjeJHHA NHTAKA €JIEeKTPOHCKe ynpaBe ce
HCTOBPEMEHO NPHMeEIbYjy OjpeAGe BHIIE MPONKCA, A HEPETKO MOCTOjH KOAIH3HjA PA3IHIHTHX
nponuca N0 HCTHM NHTAKHMA, A ce NOCTAB/ba NMHTAHE HHXOBOr MehycoGHor oamoca
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npamemnBocTa. Takohe, H Jajbe Cy HA CHA3H NMPONHCH KOjH 0APAKaBajy PAHHjH, HEXHTHTATHH
HAYHH P2JIa H KOjH HHCY KOPDHCHHUKH opujenTucanu. Tako je Hnp. nponucana o6asesa oprana
jaBHe ynpaBe 1a caM NPHKYIUbA YHI-eHHIE H NOAATKE 0 KOjHMA ce BOAM CJIy:KOeHa eBHIeHIHja,
aJId | Jajbe noc'mje NPONHCH KOjllM €e 0/1 cTpaHaKa 3axTeBa J0CTaB/babe H3BO/A, YBepemha H
APYTHX JOKYMEHATA HEONXOIHHX 32 OJJIY4HBAME, O KOJHMA HA/IEKHH OPTAaHH BOJe CIyxGeny
eBlﬂlellllﬂjy. TaKolje, NPONHCHMA Ce 3aXTeBa 0/ CTPAHAKA J0CTaB/baibe 10Ka3a 0 H3BPLICHOM
nnahaﬂ,y TAKCH M HAKHA/Ila HAKO ce 0 cBHM miahamuma jaBIlﬂX NpHXoAa BOAH cuymﬁeﬂa
eBH/ICHIHja.

Haxo je wi. 9. u 103. 3aKoHa 0 ONIITeM YNPABHOM MOCTYNKY IPONHCAO 06aBe3y OPraHa jaBHe
ynpaBe a NOJAATKe H3 CJIyxKOEHHX eBHICHIHja MPHOAB/bajy cayxOeHHM myTem, a wian 215.
HCTOT 3aKO0HA /12 0pexde APYTrHX MPONHCA Koje NPONHCYjy CyNPOTHO NMpecTajy Aa Baxe MO CHJIH
3aKkoHa, mpakca je HeAOC/]eIHA Yy NPHMEHH OBe O/peade, HAPOUYHTO Kaja je ped O jaBHHM
npeaysehnma, jaBHHM areHNHjaMa H jABHAM GesleXHHIHMA.

Kopumhemem UKT-a jaBna ynpasa je MogepHH30Bajia CBOje nocJoBame, mehycoGny pasmeny
MOJATAKA W NpYKame YCJAyra, ajd NOCTOjH MPABHA HECHIYPHOCT y MNOrJeay Tora Ja JH
oapehene ynpasHe pajiie, 0AHOCHO YIPABHH AKTH HMajy MOTPeGHO yTemesbeme y nmocrojehnm
NpONHCHMA,

Tako mocToju ayromMaTcka pasMeHa mojaraka usmehy oprama japne ynpase y samruhenom
OKpYKemY, aJH NPONHCH H Aajbe NPENo3Hajy H NPH3HAJy A0KA3HY CHATY CAMO jaBHE HCHpaBe
KOja caJpiKu MOJaTKe U3 CIIy:K0eHe eBH/IeHIHje, Te ce NOCTAB/ba MHTaMme MOryhHOCTH No3HBamka
HA OIrOBOPHOCT WHCTHTYHHje KOja je OArOBOPHA 32 TAYHOCT MOJAATKA KOjH ce Mpey3HMa a
3aKJbY4aH je CePBEPCKHM CePTHYHKATOM, KOjH HHje KBATHQHKOBAHH eJeKTPOHCKH MeYaT, Kao
NaHJIaH CBOjePyUHOM NOTIHCY H NeYaTy HHCTHTYIH]e.

Iepuoxn ciposohema 2020. MIHCTUTYIMOHATHO YNPaBJbauKo OPraHU3aLHOHA
Mepe

Tokasates
| CHALEEEBER  Bpoj cripoBesieHHX Haf30pa M3Beruraju HaAKHHX HHCTICKIIHja
HAJUI©KHUX HHCTICKLIHja
NPUMEHOM €JIEKTPOHCKHX ajlata

(YU n UVB)

Basna IMouetna Bpeanoct | Lubana Iubana [upana
rofuHa BpEHOCT BPE/IHOCT BPEIHOCT

2020. 2021. 2022.
2019. 0 20 50 100
Towaarer Vanop npovepe
|UHBEIERAN  Bpoj oprana pikaBHe yrpase, Wzeewuraj YripaBHe HHCTIEKLIHje

AIT u JJIC koju cripoBoae
©JIEKTPOHCKE YNpaBHe
TIOCTYTIKE, & YHjH CY
€@JIEKTPOHCKH CHCTEMH OTBOPEHH
3a moTpebe Hanzopa YmpasHe
HHCTIEKLHje

basHa roauHa TlouetHa Iwwana ITumana Iumana

BpPEAHOCT BPE/IHOCT BPEHOCT BPE/IHOCT
2020. 2021. 2022.
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cpejcTaBa npeumsupano y ATT [ eTE)
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Cymrtuna mepe je npaheme paga nocrynjayhux nucnekuuja npn kopumhemny eJ1eKTPOHCKAX
ajaTa y oKBHpY npaBHor cucrema ( Ynpasua Mucneknnja — YU u Mucneknuja 3a
unadopmannony 6e36exnoct — UBB ). OBo npahemse je 01 HapounTe BAXKHOCTH MOCEGHO KOX
HA30pa HAJl yYNPABHHM MOCTYNIHMA KOjH Ce CNPOBO/IE MOTNYHO eJIeKTPOHCKH (HIP. NOCTYNaK
H3JaBamba 103B0.1a 3a rpahemse), r1e je MOTPeGHO HA3HPATH NPHMEHY IPOMHICA O YIPABHAM
NOCTYNNHMA y AP/KABHAM opranuma, opranuma AIIB, JJIC u ko ApyrHX HMajiana jaBHAX
opnamhena y HHpOPMANHOHHM CHCTEMHMA KOje KOPHCTE Y CBOM Pajy.

Taxko je YnpaBua HHCHEKIHja HALJIEKHA 32 HAA30D HAJ NPHMEHOM 3aKOHA 0 HHCHEKIHCKOM
Hanopy, Koju he ce 06aBbaTH y HHdopmMannonom cuctemy eHHcneKTOp, N je HEONXOHO
oMoryhHTH jOj NpHCTYHN H IPHBHJIETHj€ Y OBOM CHCTEMY /A TO MOKe HECMETAHO 1A YHHH,
YMecTo ocajianiibe npaKce HAJarama cyGjeKTHMa HaA30pa Aa A0CTAB/bAjy IITAMNIAHH
MaTepHjaJl i HOJATKe 32 00aB/balbe HAUOPA.

Omoryhagame HHCIEKIH{H 2 caMa MPHCTYNA cHCTeMy oMoryhyje yBHI H y CTATHCTHKY paja
oprama, na ce ayTOMATCKH BPIIH YBH/I H IOIITOBAaMa POKOBA 32 opelieHe ynpasue paame HJIH
CJl., IITO € je/IHe CTPAHE 0JAKINABA HICHTH(HKALM]Y HeyCArJIANIeHOCTH ¢ IPONUCUMA, A € Apyre
Aaje HHpOPMALHjY Koje OBe HHCTIEKIHje MOTy 1a KOpHCTe 32 yHanpelheme ynpas/bama pH3HKOM
(HEp. Koja JIOKANHA CAMOYNPaBa HAjCHOpHje H3Jaje A03BOJE 32 TPajlkby H HMA HajBHIIE
Kallbema).

MEPA 2.3. Ycnocrapbamhe MeXaHH3Ma 32 HCHPABKY H aKypHpame MoJaTaka
ynucaHux y perucrpe H mnpaheme kopumhema mnogaraka o
JIHYHOCTH

Hucrurynuja oqrosopna 3a npaheme n WTE
KOHTPOJIy peajiu3anuje

Iepuoa ciposohema 2020. - MHCTUTYIHOHAHO yNPaB/hauKo OPraHU3alMOHA

Mepe
Hoxazarer.
pesyarara Bpoj ciyxbennx epuaeHumjay — Msemraj o Ioprany eYnpasa — UTE
KOjUMa ce BOJie MojialH o
JIMYHOCTH KOjuMa rpal)aHu Mory
J1a PUCTYTIE Y €IEKTPOHCKOM
00Ky Ha CEPBHCHO]
MarucTpajy opraHa Kako 6u
MPOBEPUJIM TAUHOCT U
KyPHOCT
Basna IMouetna Bpenoct | Llumana Iumana Lumana
roiMHa BpeaHoct 2020. | BpeaHOCT BPETHOCT
2021. 2022.

202! 25 70 150
Toxasaten
| CAALETEPAN  Bpoj nofHeTHX 3aXTeBa Ha Hsgeinraj o [Toprany eYnpasa — UTE
Toprany eYnpasa paau
HCTIPaBIbatba HETAUHHX
nojiaTaka Koju ce BOAC y
iy KOeHHM eBHJICHIIHjaMa Koje
Cy JIOCTYIHE Y €IeKTPOHCKOM
obnuKy
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BPEIHOCT BpeaHocT 2020. | BpeaHocT BPEAHOCT
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Tokazaress | Jenunuua mepe 15 nposepe

pesyarata 4. Bpoj 3axTeBa 3a 106Hjame Hzeewraj o [Toprany eYnpasa — UTE
u3BelTaja o Kopuihemwy
nojaTaKa o JINYHOCTH
JIOCTYITHHX €/IeKTPOHCKHM
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Y ckaany ca 3aKOHOM O 3AMITHTH MOJATAKA O JHYHOCTH CBAKOM KODHCHHKY €JEKTPOHCKe
YynpaBe HeONXOAHO je oMoryhuTH yBHA y mojaTake 0 JIHYHOCTH Koje Opranu o memy obpalyjy,
OCHOB M CBpXy Te ofpajge, Kao H /Ja 3aXTeBa HCHOPABKY H JONYHY MOJATAKA Yy CBHM
€BHICHIHjaMA Yy KOJHMA Ce Taj NOAATAK BOIH.

Ha npumep, ako KOPDHCHHK NPOMEHH MNpeGHBAHIITE, HEONXOJHO je 1A NMOJHece 3aXTeB 3a
H3MEHY OBOTI NOJATKA y JIHYHOj KapTH, caobpahajnoj 103B0,IH, BO32aUKOj A03BOJIH H macoury,
Kao moce0He MOCTYNKe, HAKO cBe eBHeHnHuje Boan MYVYII, oxHOCHO H3]aje CBe HaBeJeHe
ucnpase. Ilopex Tora oBe mogaTke KOpHCTe H JAPYIH OPraHH KOjHMAa ce KOPHCHHK obpaha.
OpakBe cKyle H KOMILTHKOBAaHe NPoleype, NOMTO ce CNPOBoJie HA 3aXTeB KOPHCHHKA, J0BOJe
/10 TOra 1a eBH/ICHIHje OCTajy HeaxypHe.

Iorpedno je pasBurn ¢ynxkumonansocr IToprasa eYmpaBa Tako [a HA jeJHOCTABAH H
nperJjelan HAYHH OMOryhn KOPHCHHKY e/IeKTpOHCKe ynpaBe a yIpaB/ba CBOjHM NOJANAMA, 12
HMa YBHJ KO je H y Koje CBPXe KOPHCTHO H-HXOBE IOJaTKe O JHYHOCTH, Ka0 H HHXO0BO
AYTOMATCKO Q/KypHpame y CHCTeMY HAKOH H3MeHe Yy H3BODHOj eBHICHUHjH HJIH
NOjeHOCTAB/beme MPOIEeyPe H3MEeHe TOT MOJATKA, Y3 MHHHMH3HPAH:e TPOIMIKOBA.
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Bawxe npeunsupano y All

Behuna cynora wema moryhnocT 1a NnpuMH eIeKTPOHCKH TO/THECAK, 12 Y IOKA3HOM TOCTYNKY
nperjiela eJeKTPOHCKe AOKYMeHTe y H3BODHOM OOJHKY, 2 €JeKTPOHCKH KOMYHHIHpA ca
CTPaHKAMa W OpraHHMa jaBHe ympase. 300r oBe NpaBHE HECHIYPHOCTH TPEHYTHO NOCTOjH
HemoBepewe npuspene n rpahana 1a he UM eJeKTPOHCKH JOKYMEHTH H Pajie y HMOCTYNKY
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npejy3ere eJeKTPOHCKHM NyTeM Gutu npuxsahene oj crpane cyxa.

Mepa Tpe6a 1a 0GyXBaTH AKTHBHOCTH ycMepeHe Ha o0e30eljeme npaBHe CHIYPHOCTH KOPHCHHKA
€JIeKTPOHCKHX YCJIyra, Koja moipasymMeBa H OCTBapeme NMpaBa Ha CcyAcKy 3amTuty. Crora je
NOTPe6HO y AMIHTAIHY TpaHchOpMAUHjy APYHITBA YK/bYYHTH H HOCHOLE HPABOCYJAHHX
¢ynxunja, npe cera mnosesmBamem HWT cucrema jaBHe ynpaBe ca NPaBOCYIAHHM
HHOPMANHOHHM CHCTEMHMa, Ka0 H mpHjarohaBame MPONECHOr OKBHPA y KOMe MOCTYNajy
Cy/I0BH.

Heonxo/HO je CHCTeMATCKH CHPOBOJHTH 00yKe CBHX HOCHJIANA NMPAaBOCYIHHX (GyHKHHja, KAKO
Gu cTekJm moTpebHe JMrHTAJHEe BemTHHe W MoryhnocTn na mpumemyjy m Tymaue Hopme
MAaTepHjaJIHOT NPaBa Koje ce 0/IHOCe HA eJIEKTPOHCKO MOCIOBA-€ H eJIeKTPOHCKY YNpaBy.

MEPA - norpede ellornuca u
el

Hucrurynuja oarosopna 3a npaheme
KOHTPOJIy peajiuzanuje
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3aKOH 0 eJIeKTPOHCKOM I0KYMEHTY, eJIeKTPOHCKO] HACHTHGHKANM|H H YCJIyramMa o1 oBepema y
€JIEKTPOHCKOM TOC/IoBamy (Y AabeM Tekery: 3akon o ellociosamy) nmponmcao je jeqHaxo
moryhnocr kopumhema KBAJHOHKOBAHOI €JIEKTPOHCKOr MNOTHHCA H KBajH(HKOBaHOr
€IEKTPOHCKOT I1eUATa Y NOC/I0BAY.

Kopumheme Kpaln(HKOBAHHX €JIEKTPOHCKHX NOTHHCA CIyxOGeHHKa omoryheno je 3a cBe
yeayre na Ioprany eYnpasa. IlpuBpeann cy0jekTH xKopHcTe KBATH(HKOBAHH €JICEKTPOHCKH
NOTNHC NPHINKOM NOJHOLIEHA 3aXTeBA M NPHjaBa y NOCTYNKY objeammeHe mpoueaype 3a
H3iaBame rpaleBHHCKHX 03B0JIA, KA0 H Yy MOCTYNNHMA NOJHOIIEHA NOPECKHX NpHjaBa,
TONMIILHX (PHHAHCHjCKHX M3BEINTAja H CIHYHO, A HIEHTHTET MOTHHCHHKA OPraH NpPoBepaBa
ysugom y Perumcrap npuspeanux cyGjexara. Mehyrum, jaBa ynpaBa mma morpefy ga y
€JIeKTPOHCKOM MOCTyNamy 00e30ean Mexanusam Aa opjamhena juna mormucyjy akra. 36or
TOra je HEONXOJHO NPOMHCATH npennsHuje Kopumheme KBATH(PHKOBAHOr €JIEKTPOHCKOT
neyaTa OpraHa, KOjH rapaHTyje ayTeHTHYHOCT H3JaTor akTa, a omoryhyje ma ce ymyrap
HHCTHTYNHja YCIOCTABH MeXaHH3aM Koju he 3amocieHnMa 06e30eJHTH NPHCTYN eJeKTPOHCKOM
CHCTeMY y CKJIafy ca oBjamhemHMa H OArOBOPHOCTHMA, a MOTHHCHBAMe camMo oBJjamhennm
JIHIHMA, KOja HMajy npaBo Kopumhiema KBaMH(HKOBAHOT eJIEKTPOHCKOT NeYara.

OBa mMepa o0yXBaTa aKTHBHOCTH ycMepeHe Ha o0e30eleme moy3aaHor u curypHor kopumhema
KBATH(QHKOBAHOr €JICKTPOHCKOI NOTHHCA H KBAJH(HKOBAHOL €JEKTPOHCKOr Meuara, Kao H
muxoBe Baanaanuje. Mmmiementanujom ose mepe he ce gomarHo moacrahm elieKTpoHCKo
nocryname H Kopumheme ycyra o noepema.
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Y ckaapy ca 3akonom o ellocoBamy, yciayra of nobepema KBaJIH(HKOBAHE €JEKTPOHCKE
J0CTaBe HMA CHATY HpeNopyYeHe J0CTaBe, Koja je 00aBe3sHA y CBHM YNPABHHM H CYICKHM
nocrynuuma. Tpenyrno y Pemy6mun Cpouju He HOCTOjH PErHCTPOBAHH NPYIKAJIAIl OBE YCJIyre.
C apyre crpaHe, 3aKOH O eJICKTPOHCKOj YNpPaBH je NpPONHCA0 JOCTABY KOPHCHHIHMA
€JIEKTPOHCKE YNpPaBe Y jeIHHCTBEHH eJIeKTPOHCKH canxy4nh, KojH CBAKH KOPHCHHK OTBAapa HA
Tloprasy eYnpasa, a KOjH ce joll yBeK He KOPHCTH y NPAKCH.

Tlopen rope HaBeaeHa Ba HAYMHA JOCTABe, H APYIH MPONHCH HA APYravuju Hauun ypebhyjy
HAuHHE eJIEKTPOHCKE 10CTaBe. 3AKOHOM O NMOPECKOM MOCTYNKY H MOPECKOj aMHHHCTDAIH]jH
NPONHCAHO je a NMOPeCcKH O0BE3HHIH eJeKTPOHCKH KoMyHHuupajy ca Ilopeckom ympasom
NpeKo ajipece eJeKTPOHCKe NOIITe, KOjy Cy perncrposain Ha mopraiy ellopesn. 3akonom o
NpHBPEHAM JPYMITBHMA NPOMHCAHA je 00aBe3a 00jaB/bHBAKA KOHTAKT ajpece eJeKTPOHCKe
nomTe CBHX NPHBPEIHHX cyfjekara, Ha Kojy HM je moryhe gocraB/haTn o6aBemTema, aapeca
MozKke GHTH PErHcTpoBaHA KOJA GHII0 KOr HHTEpHET MPOBajaepa, MITO je YHHH HemoJ0OHOM 3a
JI0CTABY y YNPABHHM H CYACKHM NOCTYNIHMA.

OBa mepa caap:KH AKTHBHOCTH yCMepeHe HA ycarijamiaBame NPONHCA H HMILIeMEHTANMjY
HOBHX H yHanpeleme nocrojehnx TexXHHYKHX pemerna, Koja 6u omoryhnia npumeny noysjaane
€JIEKTPOHCKE /I0CTABE HA HAYMH KOjH je jeIHOCTABAH 32 CBe KOPHCHHKE, 2 KOju G 006e30equo
NpaBHY CHIYPHOCT, IPHMEHY Te I0CTABe HA CBHM HHBOMMA BJIACTH, YK/bY4yjyhu u cyacKy, Kao
H NPHXBATaK-€ TAKBE A0CTABE KA0 IOY3JaHe H BPeMEHCKH oiapeleHe y yNpaBHHM H CYICKHM
HNOCTYNIHMA.




image19.png
3. Tloce6an unb 3: TloBehame 10CTYNHOCTH eJIeKTPOHCKe ynpaBe rpahannMa u npuBpean
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Ilopran eYnpaBa je HEHTPAIHO MeCTO 3a NpykKame eJeKTPOHCKHX yciayra. Toxom
KOHCYJITATHBHOT NpOIeca H AHAJIH3e TPEHYTHOT CTaka eYNpaBe KOHCTATOBAHA je mOTpeGa 3a
yHnanpelemeM KODHCHHUYKOr HCKYCTBAa 3a CBe KaTeropuje KopucHuka (rpahamm, npuspena,
32I0C/IeHH Y jaBHO]j yNpaBH).

Tlopran eYnpaBa Tpe6a yHANDEAHTH Yy pPa3sIHYHTHM CErMEHTHMA, KaKo yTBphuBama
€JIeKTPOHCKOT HWICHTHTeTa HMILIeMeHTanujoM denepanuje HWIeHTHTeTa H ABodaKTOpcKe
ayTeHTHKANHje, TAKO H Y IH/bY ONTHMH3aNHje Koja e moap/kaTH cBe TexXHoJIomKe miaTgopme
u nperpaxupade. Ilnanmpana ynanpehema oOyxsarajy m moryhmocr kopummhema mpexo
namMeTHUX MoGnaHuX Tenedona, Gome npaheme craTucTuka kopumhiewma ¥ jIaku pazroj
MoyJia 3a eleKTpoHcko niahame (o0jenmmeno miaahame 3a jexHy ycayry H ayTroMarcko
PacKmbHKaBabe).

Ilnannpa ce W HMNeMenTanuja Moryhnocrn mpahema Toka mocTynka, Kao H NONITOBAMA
PoKoBa, MOryhHOCT peKjamManije H OleHHBAKBA KBAIHTETA YCAyra.

Osa mepa Tpe6a aa 00yXBaTH M AKTHBHOCTH Ha yHanpehemy kamanurera Kannenapmje 3a
ynpagbame Iopraiom, ysoheme anara 3a ananntuke kopumhema H NpuKynbame uieja u
npeasiora 3a ynanpeljere KOPHCHHYKOT HCKYCTBA.

Jyra y by
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Y OoKBHpY NpojeKTa ycnocTaB/bama JeIHHCTBEHOr PerHcTpa AJMHHHCTPATHBHHX MOCTYNAKa,
IVIAHMPA Ce H JHTATAIH3ANHjA HAjPEKBEHTHHjHX NOCTYNAKa, KAKo OH ce 00e30equio
€JIEKTPOHCKO mpy#xkame mTo Beher 6poja ycayra 3a rpahame u npuspeny. Ja Om
JAHTHTAIH3ANHjA HMAJA NpaBe edeKTe 32 KOPHCHHKE, HEONXOAHO je ONTHMH30BATH MOCTYNKE
KOjH ce THIHTAIH3Y]Y, e HHHCATH CTaHJap/e 32 HHXOBO cNpoBohemse H NPYKATH TEXHAYKY H
KOPHCHHYKY NOJAPLIKY y NPYKAMY Te yCJIyre.

Y npBoj dasm he ce onrnmmsoBatH u anraTaansoBatn 100  HajppexkBeHTHHjHX
AIMHHHCTPATHBHAX MOCTYNaKa OMTHHX 3a mpuspexy. Il1anupano je na ce AMTHTAIM3Yjy H
HajppeKBEHTHHjH NMOCTYNNH OHTHH 3a rpahaHe, KOjH ce THYY KJbYUHHX KHBOTHHX Jorabaja,
npema cranaapay Esponcke ynuje.
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OnTHMH3ANMjOM AIMHHACTPATHBHHX MOCTYNAKA CMaibyje ce aJMHHHCTPATHBHO ontepeheme
mro he 1oBecTH 10 PHHAHCHjCKHX H BPEMEHCKHX yIITeaa.

Y okBHpY OBe Mepe ce IUIAHHPA H Pa3BOj MeToA0J0THje 32 npaheme 3210BO/LCTBA KOPHCHHKA
CBHX €JIeKTPOHCKHX YCJIyre Koje mpy:ka eYNpaBa, Kao H peliera 32 TeXHHUKY HMILIeMEeHTANH]y
Te MeTO/10/10THje.

Beoma je BakHO HMaTH y BHAY Aa rpahanu n na/be HMajy MaJio noBepema y ycjayre Koje jaBHa
YHpaBa MpyXka eJeKTPOHCKH H /I3 Yy OBAKBOM HAYHHY HHTEDAKIHje UeCcTO HeA0CTaje MOBPATHA
HHpOpManHja, Te je HEONXOJHO YCHOCTABHTH €JeKTPOHCKe cepBHce Koju he ayromarckm ma
npate M NpyKajy KOPHCHHIHMA OMTHe HoBpaTHe HH(pOpMalHje Y Be3H €a peaJH3alHjoM
KOHKPETHHX eJIeKTPOHCKHX YCJIyra.
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ITpouena ¢unancujcknx WNIVE HzBop bawxe npeuusupano y ATl
cpeacrasa npeunzupano y AIT GO

Bawe npewnsuparo y AIT

EJexkTpoHcKe yciyre Koje jaBHa ympaBa npyxa rpahanuma m npuBpeIH 4ecTo Mory OHTH
KOMILIeKCHe a rpahaHH HCTHYY Ja HM Yy peajlH3alHjH YCJIYra eJeKTPOHCKHM IyTeM 4ecTo
HeIOCTajy afleKBaTHe H MOTNyHe HH(OPMaNHje alH H THPEKTHA MoMoh H KOHTaKT ca ocobama
Koje cy HajexHe 3a onpeheny npoueaypy.

0

Amnann3a cTama eYnpase MoKasyje 1a NOAPIIKY KOPHCHHIHMA OPTaHH jaBHe yIPaBe YIJIaBHOM
npy:Kkajy myTem ajpece eJeKTPOHCKe NOIITE HA YINHT KOPHCHHKA (46% yciyra), ainm H myTem
no3uBHHX mnentapa (34%) mam cexkmmje ,,Uecro mNoCTaB/beHA NHTAKA” HA CAjTOBHMA
uncruTynnja (20%). Beoma Baxkam acmekT 3a yHanpeheme HaummHa mnpyxama ycayra
rpaljaHHMa H NPUBPE/H jecTe Mepeme 32/10B0/bCTBA KOPHCHHKA KAKO OH jaBHA yIpaBa HMaJa y
BHy KAaKO KODHCHHIIH ouembyjy oapeleny jaBHy ycayry m maenTndukoBaia nmpodjeme Koje je
NOTPeGHO PemuTH.

T'pahann HAPOYHTO HCTHYY 12 MM je BaXKHO /Ia I0OCTOje NOjeIHOCTAB/beHe H M03HATE NpPoUeaype,
Ja cy jacHo (hopmMy ICaHH CBH Kopanu y nponecy Kopumherma yciyre, Aa ¢y jacHo xedHHHCAHH
H POKOBH 32 HHX0BO H3BpIIeIbe, Te a ce Npoueaype H POKOBH momTyjy y npakcu. Ilocroju
npob.emM HeIOCTATKA KANANMTETA 33 OPraHH3ALMjy H HpPYKame yCIyra NPeKo jeJHHCTBEHOr
YNPaBHOT MeCTa, HA KojeM GH KOPHCHHIIH yCJIyra BHIIE OPraHa jaBHe ynpaBe A00HjaH yeayry.

AKTHBHOCTH y OKBHpPY OBe Mepe cy ycMmepeHe Ha yHanpeheme mocrojehux m pasBoj HOBHX
HAYHHA NOJPUIKE KOPHCHHIHMA, YK/bY4yjyhm:
®  jacHo ofjamimene eJeKTPOHCKe MPONEAYPe HA CAJTOBHMA H MOPTATIHMA;
* ynocraBbame help desk-a 32 noAPMIKY KOPHCHHIIHMA €JIeKTPOHCKe yIpaBe;
®  Webinar-n, o6yke, TpeHHH3H H BH/€0 YIYTCTBA 32 KOPHCHHKe Y Be3H ca Kopumhemem
eYnpase, eJIeKTPOHCKHM NOC/I0BAKEM H JHTHTAJTHHM TeXHOJIOTHjaMa.




image23.png
MEPA 4. Adupmannja enekrponcke ynpase (Ilogmsame CBeCTH jaBHHX
cayxbennka u rpahanma o 3mawajy AMrATANM3aNHje M javyame
NoBeperhba Y eIeKTPOHCKe yeiyre)

Hucrarynuja oarosopna 3a mnpaheme

KOHTPOJIy peajiu3anuje

Iepuoxa cnposohema 2020 Tun HH(bOpMaTHBHO eyKaTHBHA
2023. Mepe
Toxasatesn H350p niposepe

A EEE RN Bpoj ciyxGennka koju kopucte Mssewrraj o kopuuihewy — MH(pacTpyKType
uHppacTpykTypy eVrpase enektpoHcke ynpase — UTE
bazHa IMouerna BpeH Inbana Lnmbana Lubana
roJHHa BPEHOCT BPEJIHOCT BPE/IHOCT
2020. 2021. 2022.
2019. 100 400 1000 2000
Hoxasaresn
CHALEEE AN Bpoj rpahasa koju  kopucte Mssewraj o [oprany eVnpasa— UTE
jeauHcTBeHe cannyunhe
bazna IMouerna Bpeanoct | Lubana Lnmbana Lumana
roJIMHa BPE/IHOCT BPE/IHOCT BPE/IHOCT
2020. 2021. 2022.
2021. 0 0 10000 100000
Hokasarer
| CHAGEEERIN  Bpoj Buaeo ynyTeTaBa y oaHocy  M3sewrtaj o [oprany eVnpasa— UTE
Ha 6poj HOBHX e-ycityra,
oanocHo UC

basHa roauna IMouetna [nbana Iumana Lnpana

BPEAHOCT BPEAHOCT BPEHOCT BPEAHOCT
2020. 2021. 20!
2019. 1 10 20 40
IMoka3aresb H3Bop nposepe
COAVEIERR  Bpoj npuBpeaHux cyGjexara Hzewraj o [Toprany eYnpasa — UTE
KOj! KOPHCTE jeAHHCTBEHE
caujtyuulie y OHOCY Ha yKynaH
6poj MpUBPEIHKX CyOjexata
basna roguna IMouetna Linmana Lumana Lumpana
BPEIHOCT BPEIHOCT BPEHOCT
2020. 2021.
2021. 0 400
Bpoj o6jaBa Ha ApyITBEHUM HsBeuraj oprana
Me/IjMa FOIHLIHEe
Basna roguna INouerna Lumbana Lnmbana Llnmbana
BPEJHOCT BPEHOCT BPEHOCT BPEIHOCT
2020. 2021. 2022.
2019. 500 600 700 800
Tokazaten
| CHAEEERIN  Bpoj o6jaBa Ha MHTEpHET HsBeuraj oprana
MOPTAIHMA TONLIIEE
basna roguna IMouerna Iumana Iumana [upana
BpEHOCT BpEAHOCT BpEAHOCT BpEAHOCT
2020. 2021. 2022.
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Hokasaresn
| CHALEEE AN Bpoj TeKCTOBA Y HajYMTaHHjUM Hs3Beinraj oprana
JIHEBHHLIAMA W HEJIeJbHHIIIMA
TOMMLIEE
Basna rogusa IMoyetna Lumana Llwbana Lumana
BpPEIAHOCT BpPEAHOCT BPEAHOCT BpPEAHOCT
2020. 2021. 2022.
200 240 240 240

Ilpouena ¢uuancujcknx WHIVE HzBop Bmxe npeuusupano y ATl
cpeicTaBa npewusuparo y ATT JEGSIEIRIES
Bavke npeusupano y ATT

EnexTpoHcKka ynpaBa je KBAJHTeT caBpeMeHe jaBHe ympaBe Koja y 21. Beky Tpeba aa Oynae
cepBHc 3a rpahane u npuBpeay.

OpHjeHTHCAHOCT KA KOPHCHHKY 3aXTeBa CTAJIHA NpHJarohaBama jaBHe ynpaBe KOPHCHHYKOM
HCKYCTBY, INTO MOJpa3yMeBa H3MeHe IIOCJIOBHHX mpoueca, COPTBEPCKOr OKpy:Kema H
ycarjlamaBam€e peryJaTopHor OKBHpPa ca OBHM H3Menama. Bynyhm pxa cy ysohemem
eJIEKTPOHCKe ynpase o0yxBaheHn CBH HHBOH 3a10CJICHHX Yy jABHOj YNPABH, BA/KHO je PAAHTH HA
BHX0BOM mnpuiarohasamy npomenama H ysoleme ynpap/bama NpOMeHAMa Kako Om ce
TO3UTHBHE NPoMeHe ahHPMHCaIe KAKO KO/l 3aNI0C/ICHAX Y jaBHOj YIIPABH TAKO H Y jaBHOCTH.

3a nosehame crenena kopumhema eJeKTPOHCKHX CepBHCA INOTPeGHO je NPOMOBHCATH
NPEXHOCTH EJEKTPOHCKOr NOCTYNama jaBHe ynpaBe M Kopumhema AHIHTAIH30BAHHX
npoueaypa y OHOCY HA TPAAHIHHOHAIHE 00JHKe (WIAJTEPH, IOHOIIeH-e MAMHPHHUX HPHJIOra,
pazMeHa NanHpHe JOKyMEeHTaNHje HTA.). Bakuu mojxcTHnaju 3a KOPHCHHKeE Cy H Gpike 100Hjame
YcJyre eJIeKTPOHCKH, Maba TaKkca u o0e3beljena npasna curypHoct.

MEPA _ ViMnjieMeHTalHja jeJHHCTBEHOr YIPABHOL MeCTa

Hucrurynnja oarosopna 3a npaheme u PYUNNAIG
KOHTPOJIy peajin3anuje

Iepuon cuposohema 2020. MHCTHTYLMOHATHO YNIPaBJbauko OpraHu3alHOHa
Mepe

Hoxazatemn
pesyJrara Bpoj yciyra 3a koje je
YCTIOCTaBJbEHO jeIMHCTBEHO
YTIPaBHO MECTO y HajMaibe 5
JJIC

Bazna TMouerHa Bpeanoct | Llnbana Lnbana Lubana
roJMHa BPE/IHOCT BPEIHOCT BPEHOCT
2020. 2021. 2022.

0 8

1 5
Ilponena dunancHjekux WHIVE H3Bop bawxke npeuusupano y ATl
cpeacraBa npeuusupano y AIT JYUEIG RS
Bawke npetusuparo y Al

Tpahaun yecro 3a o6aB/bame jeHe Nponeaype 00HIa3e HEKOJIHKO MAITepa.

UYnanom 42. 3aKoHa 0 ONIITEM YNPABHOM NOCTYNKY NPBH NYT je yBeJeH NPABHH HHCTHTYT
JeNHMHCTBEHOr YNpPaBHOr MecTa, y WH/bY ONTHMH3amuje mpoueaype. HmmjemenTannjom
jennHCTBEHOT yNpaBHOT MecTa 06e36eauia 61 ce MehycoGHa pa3Mena MoJaTaKka H JOKYMeHATa y
mel)ycoOHOj KOMYHHKANHjH HAJJIEKHHX OpraHa, inme Om rpahann m npuBpesa ocTBapHIH
3HAYAjHe ymTene. 3AKOHCKH OKBHP Aaje (JICKCHOMJIHOCT y NOIrJieAy HAYHHA OpTraHH3aNHje
JeTMHCTBEHOr YNPABHOI MeCTa, TAKO /1a Ce OHO MOXe YCHOCTABHTH Y BHPTYEJIHOM OOJIMKY
(Ilopran eYnpapa), GH3HYKOM OGJIHKY (jeIHOMANTEPCKH CHCTEM), MO NPHHIHIY KHBOTHOT
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norabaja (cucrem ,,B5e6o 106po fomuIa Ha CBeT”) WM 32 NOjeAHHAYHE NOCTYNKe H NpoUeaype.
AKTHBHOCTH Yy OKBHDY OBe Mepe Cy ycMepeHe Ha WIeHTH()HKANH]Y MOJAIHTETA jeIHHCTBEHOT
YOPaBHOI MeCTa HA PenyGJHYKOM H JIOKAJHOM HHBOY, KA0 H HA HMIUIEMEHTALHjY MHJIOT
npojeKara Ha HUBOY HEKHX je/JHHHIA JIOKAJIHE CaMOyNpaBe.

4. Toceban nusb 4: OTBapame MOAATAKA Y jaBHOj ynpaBu

MEPA Obe3beheme HMILIEMEHTAI Hpa 32 OTBOpeHe
noJATKe

HMucrurynuja oarosopna 3a mpaheme u Q2013

Tlepunon cnposohema 2020— Hn Perynatopna
2022. Mepe
Hokasaresn

pesyarara Bpoj oprana jaBHe ynpase 1 IMopran oreopenux nonaraka — UTE

JIpYTHX HMaJala jaBHuX

osnamhera Koju

Ziene/06jaBbyjy OTBOpeHe

nojatke Ha ITopraiy oTBOpeHHX

nojaTaka

bazna INouetna Bpeanoct | Llnpana Lumana [umana

roJMHa BPE/IHOCT BPEHOCT BPEHOCT
2020. 2021. 2022.

33 60 80 100

Ipouena ¢uHAHCHjCKH bvke Hsop bamxe npeuusupano y ATl
cpeacTaBa ISIVETT L AWVl CpeacTaBa

Bawke npewusupaio y All

3aKOHOM 0 eJIeKTPOHCKOj YNpPAaBH H NOM3AKOHCKHM aKToM o paxy Iloprama oTBopeHHX
noaaraka (Ypea6a o naunny pajga IToprajia oTBOpPeHHX N0JATAKA) je MOCTAB/bEH 3AKOHOJABHH
OKBHD H 00aBe3a 0TBapama MOJATAKA jaBHe ynpase 3a MOHOBHY ynorpely. Kako 6u npaBun
OKBHp y 00J1aCTH OTBOPEHHX NOJaTaKa GHO ycarjamen ca peryiarusaom Espomcke ynmje n
MelyyHapoaHHM cTaBaapanMa y oBoj 06JIACTH, HEONXOAHO je myHo yckiahuBame 3axoma o
€JIEKTPOHCKO] ynmpaBH ca peryiatuBom Esponcke ynmje y oBoj oGaacrn. Jambu pasBoj y
reHepHcamby, aKyPHpPaby H 00jaB/bHBAIbY OTBOPEHHX I0JATAKA 3aBHCH O] NPHMEHe OBe
JIerHc/IaTHBE Y MPAKCH, WITO €e /0 €aja MOKA3aJ0 Kao BeJHKH H3a30B. OTBOpeHH mojamm ce
CeJIEKTHBHO 00jaBibyjy, ca pa3JHYHTHM HHBOHMA KBAJIHTETA H 0GHMA CKYNOBA NOJATAKA.

OtBopenn mojganu cy jaBHo 106po H npema AepHHHNHjH H3 3aKOHA O €JIEKTPOHCKOj YNpaBH
»TOIAIM KOjH €y JOCTYNHH 32 NOHOBHY ynoTpedy, 3ajeHO ca MeTaloJanuMa, y MANIHHCKH
YHT/bHBOM H OTBOPEHOM O0JIHKY”.

3Gor HEJIOBO/HOI' HHBOA JOCTYNHOCTH OTBOPEHHX MOJATAKA MNpONymTa ce NpHJIHKAa 32
Kxopumhene oBor pecypca paau cTBapama HOBe BpeAHOCTH. EKOHOMCKH MOTeNHjal 0TBOPEHHX
noxataka y Cp6uju y 2017. ronunu npouemen je y pacnony ox 414 no 829 mmimona USD,
0HOCHO 07 jeaan a0 aABa npouenta B/III-a . MHCTHTYHHOHAJIHA OKBHP 32 0TBapame MoJaTaka
je peammzoBan ¢opmupamev Kanmenapuje. Y okeupy Kamnmenapuje Huje excnimumuaTHO
AeHHHCAH MAHAAT HHTH NOCJIOBH KOjH Ce 0HOCE HA OTBOPEHE MOIATKE.

Jabu  pa3sBoj HMHHUHjaTHBE 32 OTBapame NOJATaKa HAe Ka yTephuBamy edukacHnx
MexaHH3aMa 3a NpHMeHY mnocTojelier 3aKOHCKOr OKBHpA, AaBamy KOHKpETHE MOApUIKe
HHCTHTYIHjaMa 32 0TBapaibe NOJATAKa, KA0 H jayamy kanmanurera Kannenapuje na ce oBum
nuTameM 6aBH, HIP. GopMHpPaI-eM MocefHe OPraHH3aHOHe jeTHHHILE.




image26.png
Opranuma jaBHe ynpase NoTpeGHO je 06e36eNTH MOAPIIKY H KOHKPETHA yNYTCTBA 32 NPHMEHY
nocrojelier pery/iaTopHor OKBHpa y 06JacTH OTBOPEHHX IOJATAKA, KA0 H NOJH3ambe 3HAIA 32
NpHMeHY MHocTojehnX cTaHjapia y pasaHYuTHM 00JacTHMA OTBapama MoJaTaka (Kao Ha
NpHMep CTAHAAPIA 32 OTBapame NMoJATAKA y o6iacTh npeo3a GTFSu cranaapaa 3a nojarke o
jaBunm Ha6aBkama OCDSut.).

O6esbehere no6apa 1 Npyxamwe yciiyra

M

Tokasaren
pesyiarara Bpoj MalIMHCKK YHTIBMBUX TMopran orBopennx noaaraka — UTE
CeTOBH I10/1aTaKa KOjH Cy
o6jasibern Ha [loprany
OTBOPEHHX M0JaTaka H KOjH Ce
PEIOBHO KypPHPajy
bazHa TMouerHa BpeaHoct | Llnbana Iubana Lusbana
roJuHa BPEIHOCT BPEHOCT BPEIHOCT

2020. 2021. 2022.

2019. 0 2400 2800 3200

Ilponena ¢unancujcknx @RIV Hzop Banxe npeumsupano y ATl
cpecTaBa npeuusupano y Al JOEiGeE]
Edexar Ha Gyper Bmske npeumsupano y AIT

Hanunonammn Ilopran OTBOpeHHX NojaTaka WMymTeH je y pax y okrtodpy 2017. rogmne u
NpPECTAB/bA HEHTPATHO MECTO Ile Ce 06jaBibyjy CKYNOBH OTBOPEHHX NOJAATAKA OPraHA jaBHe
ynpase.

Y oBom TpenyTKy 33 opranusanuje objasbyje ykynno 143 ckynosa nogaraka, HocToju yKymHo
384 perncTpoBaHa KOPHCHHKA H 5 mpHMepa ynorpeGe, HITO ce MOKe OHEHHTH K0 HeJOBOJHHO.
TloTpeGHo je 1a/be paJuTH HA H3TPAAHH KanamuTeTa Aa 61 ce 06e30enI0 oApkaBame H 1abe
ynanpehem-e IlopTana oTBOpeHHX NoaTaKka oJ crpane Kanunenapuje.

Tpeba nabe paanTH Ha MoryhHocTH ayromMarcKor mpey3HMama OTBOPEHHX NOAATAKA H HA
anaTuMa Koju he oMOryhuTH HAjBHINM CTeleH KBAJHTETA OTBOPEHHX NOJATAKA,

Hucrutyunja oarosopHa 3a mnpaheme u %442
KOHTPOJIY )eamnalm'e

ITepuon cnposohema 2020— Tun HHbopmaTHBHO eyKaTHBHA
2022. Mepe
Hokazaren

| CHALEEERES  Bpoj opranusoBanux xakatona,  Mssewraj UTE

JIaTaTOHA H OPraHW30BAHHX

HeJle/ba OTBOPEHHX MOJIaTaKa.

bazna INouerna Bpeanoct | [lumbana Iumana ubana

roavHa BpPEAHOCT BPEAHOCT BpPEAHOCT
2020. 2021. 2022.
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Tokaszaresn JenHuLa Mepe H3Bop nposepe

S AVEEPAY  Bpoj annmkauuja 1 coreepekux  Tlopran otBopenmx noxaraka — UTE
pelera peasH30BaHuX.
YHOTpeGOM OTBOPEHHX NO/aTaKa.
opraHa
basHa roguna INouerna Iumana Lumana Lubana
BPEAHOCT BPEAHOCT BPEHOCT BpPEAHOCT

2020. 2021. 2022.

11 15 20

Ilpouena ¢uuancujcknx WHIVE H3zBop Bawxke npeuusupano y ATl
cpecTaBa npeuusupano y ATT JGHEICRIEES

Bawke npetsupano y All

3aHHTePecOBAHOCT MOTEHNHjATHHX KOPHCHHKA OTBOPEHHX MOJATAKA je BeoMa Majia H THMe ce
nponymTa Kopumrheme noTennnjaia 0OTBOPEHNX NOJATAKA.

OBa mepa o0yxBaTa AKTHBHOCTH ycMepeHe Ha cnposoheme xammama H yBoheme uBpCTHX
mexanusama 3a ocjobalame norenunjasa orsopennx noparka. OJHOCH ce HA WIHMPOK CHEKTap
NOTeHIHjaTHHX KOPHCHHKA BaH yNpaBe, A/1H H HA HHCTHTYNHje jaBHe ynpaBe.

Hekn ox mMexamusama mojacTHnaja ynorpeGe mojgaraka ¢y oprammsobame gorahaja sa paspoj
Op3ux pemema 0asHpaHnX Ha orBopennm mnopaunma (hackathon, datathon), oprammzaumja
H3230Ba HAJ OTBOPEHHM MOJANHMA KOjH he MOHYAHTH HHOBATHBHA pellel-a HEKHX NMpobema,
K20 H JAPYrH NOJACTHHAjH M MOJAPIIKA NMPOjeKTHMA KOjH ce 6aBe OTBOPEHHM NOJAANMHMA, Npe
cBera eIyKaTHBHHM (HeopMa/iHe eyKATHBHE PAIHOHHIlE, JeTHe mKoje). OTBOpeHe mojaTke
Tpe6a yK/byuHnTH M y ¢opmannu cucrem obpasoBama ysohemem y Kypukyiaym mocrojehnx
npexmera. 3a NOAH3aIbe CBECTH JABHOCTH O OTBOPEHHM HOJANHMA BAKHA je yjora akajieMcKe
3ajeJHANE KPO3 HAYYHO HCTPAKMBAYKH PAJX KOjH OH Ce MOBE320 CA HHOBANHaMA H MOCTOBHOM
npaKcom.

MEPA _ Boheme KoHuenra ''name /el'pan

Wucrutynuja oaroBopua 3a mpaheme u PYIINAI(G)

KOHTPOJIY peajin3auuje

Iepuoxn cuposohema 2020 O6esbehere no6apa 1 npyskare yciayra
2021. mepe

Toxasaes
pesyarara Bpoj rpanoa y kojuma cy
MUJIOTHPAHH MPOJEKTH ,,e-rpaj’
Baszna TlouerHa BpeaHoct | Inbana Iumana Iumbana
roJuHa BPEAHOCT BPEIHOCT BPEHOCT

2020. 2021. 2022.

2019. 0 2

Ilpouena ¢unancujcknx WV Hzeop Bimke npeuusupano y ATT
cpeacrasa npeuusupano y ATl EEDIGEEES

Bake npeunsnpano y All

KoHnent mamerHor rpajga npeTmHoCTaB/ba HHTErpHCame HH(POPMANHOHO-KOMYHHKANHOHHX
TEXHOJIOTHja M KOHIENTA OTBOPEHHX NOJATAKA Yy PYTHHCKe mocjoBe u mpaheme crama y
006J1acTHMA Koje ¢y 0/ 3HAYaja 32 GYHKIHOHHCAKE 3aje/IHHIIE Y YPOAHHM YCJIOBHMA.

CymTHHAa Hjleje NAMETHOr Ipaja jecTe y HHTePAKNHjH H KopHmhemy CBHX JOCTYNHHX
nojaTaKa MPHJIMKOM OHOWIEH-a OIyKa u npahema crama Ha Tepeny ca HH/bEM MOCTH3AMA
epukachuje ynorpeGe pecypca H OApPKHBOr pa3Boja. Y3 nomoh uuTepHera Moryhe je
YMpexaBame CBHX HHCTHTYHHja y rpagy Koje (GyHKUMOHMIIY y CHCTeMy FpajcKe ympase
mehycoGHo u ca ypehajuma 3a npukyn/bame n npaheme nozaraka (Boheme aypHe craTHCTHKe
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0 aKTHBHOCTHMA jaBHe ynpase, GPS, CCTV, cenzopu 3a mnpaheme kperama ura.). Ilogann
no6ujenn oBHM myTem TpeGa aa Gyay Aoctynun um rpahanuma y ¢opMu 0TBOpEHHX MOAaTaKa,
OCHM NO/IATAKA O JIHYHOCTH, A €2 IH/beM HHX0Be CBAKO[HeBHe ynorpede. O BeJHKOr 3Hauaja
je ynorpe6a reorpadceko-nndopmannonnx cucrema (GiS), anaukanuja eynpase n kopumheme
eHEepreTcKHX pecypca y HH/bY ONTHMH3aIHje CBaKoAHeBHe ynorpede pecypca rpahama mn
CHCTeMa IpajicKe ynpase.

HMnjieMeHTALMja KOHIENTA NaMeTHOr rpajga omoryhnhe:

e(HKACHH|H CHCTEM yNPaB/balba OTHALOM;

ONTHMA/IHHje yIpaBbame caobpahajuom HHppacTpyKTypOM;

HHKH HUBO 3arahema;

JOHOIIeH¢ ONTYKA 3aCHOBAHO HA YHILGHHIAMA Te PANHOHAJHHje MOCTYNAHe KAKO
rpahana Tako M Oprana jaBHe BJIACTH;

edukacHujy ynorpedy jaBHOT npeBo3a;

Behy unpopmucanocr rpahana.
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Tlokywent JII:

TIporpav paseoja eneKTpOHCKe ynpase y Pentyoanun Cpouj 3a nepnon on 2020. 40 2022. roxune

AKIHOHH MUTaH:

AKUMOHH M1aH 3a cnposoherbe [Tporpama pa3soja enektporcke ynpase y Penyoanuu Cpouju 3a nepuoa ox 2020. 1o 2022. roauxe

Koopaunaunja u u3sewtapame

MUHHCTapeTBO APIKABHE YIIPABE 1 JIOKAIHE CAMOYTpaBe

Kposan aokywment JIT:

Crpareruja pedopme jasue ynpase y Peny6mmun Cpouju

Onuwti unsb 1: Pa3Boj edukacHe 1 KOPUCHUUKH OPHjEHTHCAHE YNPaBE Y AMIHTATHOM OKPYKekby

Mrcrntyuuja oarosopra 3a npaliese i KOHTpoy peanisauje: MURICTAPCTEO APkaBHE yNPABe i JIOKATHE CaMoypase

Tlokazatesb (1) Ha HUBOY OMLUTET LJba (NOKA3ATEb Jeanuuua | M3sop nposepe Tlouerna Basua ronuna Lnwana Tlocsentba ronuna
epexra) Mepe. BpeaHoCT BPeIHOCT Y. Baera ATl
TOCHENHH0]
roanun Al
EU benchmark enextporcke ynpase % Uspewrraj 37% 2019. 61,75% 2022
eGovernment
Benchmark
Report

TIoceGHM wisb 1: Pa3so] HHGPACTPYKTYPe y CIICKTPOHCKO] yPaBH 1 00S306h HBatke HHTEpGNIepaoHIROCTH

MHcTuTymja ofroBopHa 3a npaheme n KoHTpoxny peanmsayje: Kanuenapuja 3a mH(OpMAIIAOHe TEXHONOTHjE H eNIEKTPOHCKY YTpaBy

Iokasatesb(i) Ha HMBOY MoceGHOr | JenuHuuA MsBop Ioyerna basna roauna Lumana Lnbana Llubana BpeaHocT y

1nsba (NoKasaTemh CX0a) Mepe nposepe BpentHoCT BpeaHOCT y BpenIHOCT y 2022. roausm
2020. romunu_| 2021. roausn

Bpoj ApiaBHIX Oprana Koju Bpoj Wsseurrajo | 37 2019 60 100 150

KOPHCTE LEHTPE 3a YTIpaB/bare i pany nata

uyBarse noaTaka KojH cy y uenTapa -

NIPOTYKIHjH OZIHOCHO Y WTE

OnepaTHBHOj ynoTpetu

Bpoj JJIC koje koprcTe uentpe 3a | bpoj Mssewrajo | 0 2019 5 20 45

ynpaBjbake H UyBame nojaaraka pany nara
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Mepa 1.2: Vhanpehemwe Jeanscraene HHpOPMaUHOHO-KOMyHHKALIHOHE MPEJKe eJIeKTPOHCKE YipaBe

Opran oaroBopaH 3a cnposoljere (koopauHucame criposoljersa) mepe: UTE

Tepuon cnposohersa: 2020. —2021.
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Mepa 1.3: VenocTasbatse joAnncTaene [IHcapAniie i GApXIBE W RHTCTpaLia ca 0CTOjehAv cHCTeMmva

OpraH onrosopas 3a crpoBoherse (koopauuncame cnposohera) mepe: UTE

Tlepron ciposohersa: 2020. — 2022.

| Tun Mepe: MHCTHTY LMOHAITHO-Y PaB/bauKo-0praHu3aLHoHa.

Tlokasatess(i) Ha HHBOY Mepe Jenunnua vepe | Hasop Touerna speanoct | basna romuma Lnsana Linmana Liwana Bpensoct y
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2020. ronnun 2021.
TOMHMHEH
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Ipojexar EDGe 0614/5007
Cpencrsa Hucy norpebHa 0607/0006
Cpencrsa Hucy obesbeljena (nnannpano 167000 161000 182000
obe3belerse cpencTasa u3 KAL)
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Mepa 1.4: Pa3goj octainux 3ajensnukux (nesbennx) UT ceppica 3a notpede jahe ynpase

Opran oarosopaH 3a cnposohere (koopauHucae cnposohera) mepe: UTE

Tepron cnposohersa: 2020. — 2021

| Tun Mepe: MHCTHTY LMOHATHO-Y PaB/bauKo-OpraHu3aLIoOHa.
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Mepa 1.5: V3pana apxHTCKTYpe 1l MILIeMenTauv]a [LaT(opVie 38 OAPIIKY pa3sojy 1 kopuuhiersy yeayra eYnpase

OpraH oaroBopaH 3a cnposolere (koopamHHCakbe crpoBoliersa) Mepe: UTE

Tlepron ciposobersa: 2020. — 2021.
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Haswe axtnsrocTH: Opran koju | Oprann Pox 3a W3sop Besaca VKynHa npoLerbena QUHaHCHICKa CpeACTBa 0 H3B0pHMa y 000
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Mepa 1.6: YcnocTapbatbe HOBHX 1 yHanpeljeme nocTojelilix perncrpa u eBUIeHIn]a y eIeKTPOHCKOM 00JIMKY Kao MOPIIKA PA3BOjy YC/Iyra eeKTPOHCKE ypaBe

Opra oarosopaH 3a cniposohetse (koopanHucaise cnposoherba) mepe: UTE

Tlepron ciposohersa: 2020. — 2022.

| Tunt Mepe: MHCTHTY LIHOHAIIHO yNIPaBIbaiko OpraHH3aLioHa

Tlokasatesb(i) Ha HHBOY Mepe Jenunuua mepe | H3sop Touerna Bpeanoct | Basna romuna Lnmbana Lumana Lumana BpenHocT y 2022.
(mokasareJb pe3y.aTara) nposepe BPEIHOCT Y BpeaHOCTY | roauHn
2020. ronusn 2021.
roauHn
[IpoueHat ycnocTasbeHux % Mspeuraj o 10 2019. 35 60 85
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TMpojexar EDGe 0614/5007
Cpencrea Hicy notpeona 0607/0007
Byuer PenyGanke Cponje 1102/0005
Byuer PenyGanke CpGuje 0902/0015 333000 300000
Byuer Peny6anke Cponje 0802/0002 100000
[pojexar Vuanpeherve semuuune 1102/4002 305072 300000 310000
aosunucmpayuje Penyénuxe Cpouje -
Kpennt Caercke Ganke
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CNpoBONM | MapTHepuy  3aBpuwetak | (uHaHcupama | mporpamck e
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Mepa 1.7: YenocTaBibambe jeIHHCTBEHOT jaBHOT Peructpa nocrynaka

Opra oarosopaH 3a cnposohetse (koopauHucaise cnposolerba) mepe: PCITT

Tepuon cniposohema: 2020. — 2021.

I Tum mepe: Obesbelere n06apa u MpysKare yciIyra ofi CTpaHe yYeCH!Ka y MIaHCKOM CHCTEMY

Tlokasatesb(i) Ha HHBOY Mepe Jenunuua mepe | Hssop Touerna BpeaHoct | Basha romuna Lupana Lnbana Lumana BpexHocT y 2022,
(mokasatess pesysiTarta) npoBepe BPEIHOCT Y BpeaHocTy | roauHn
2020. romunA 2021.
TOIHHEH

JaBuu peructap aaMHHHCTpaTHBHHX | Perucrap Topran e- He 2018 YenocrasibeH JaBHo JaBHo noctynau perncrap
NOCTYNaKa CTaB/beH y NPOAYKLMOHH | CalpXkH CBE ynpase perucrap nmocTynax KOjH canpsku cae
pan anvuHncTpaTH | jaBHOM pernctap QIMHHHCTPATHBHE NOCTYTIKE

BHE MoCTynKe | perictpa Koju 3a rpahatie

3a npHBpeny canpikn cBe

Perucrap AIAMHHHCTD

canpKu cBe atuBHe

aIMUHKCTPATH noctynke 3a

BHE NOCTYNKe npuBpesy

3a rpahane
M3Bop dunaHcupara Mepe Besa ca nporpavickum VkynHa npouereHa dunancujcka cpeactsa y 000 auH.

G V2020, roausn V2021 romusn V2022, romunn

JHouaunja EV - MITA 2013 7046 54.119
Byuer Penyauke Cpouje 12.034
Byuer PenyGanke Cpouje 0614/5003 5000
Byuer PC 0610/0005
IMpojexar EDGe 0614/5007
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Mepa 1.8: VHanpeljeme Jby/ICKHX KanaluTeTa jaBHe YIIpase 3a yCIIOCTaB/bakhe i IPUMEHY HHPOPMALMOHHX TEXHOIOTH|A Y EEKTPOHCKO] YTIPaBH.

Opra oarosopaH 3a cniposohetse (koopanHucaise cnposoherba) mepe: UTE

Tlepron ciposohersa: 2020. — 2021.

| Tun Mepe: HCTHTY IHOHATIHO-YIPaBIba4KO-OpraHH3aLHoHa

Tlokasatesb(i) Ha HHBOY Mepe Jenunuua mepe | H3sop Tlouerna BpeaHoct | basna ronuna Lnmbana Lumana Lumana BpenHocT y 2022.
(mokasareJb pe3y.aTara) nposepe BPEIHOCT Y BpeaHOCTY | roauHn
2020. ronusn 2021.
roauHn

Bpoj ciyx0ennka y jaBHoj ynpasu Bpoj H3sewraj 0 2019 30 60 100
cepTumoBanux 3a UTHJT oprana o

Gpojy

cepThduKosa

HUX

cyxOeHnKa
Bpoj cretemaTi30BaHuX H Bpoj Mpagunnnk o | 1 Ha 130 na vusoy | 2019 1 1a 100 Ha 1 Ha 90 na 1 Ha 65 Ha Husoy JJIC
nonyeHiX panHix Mecta 3a UT cuctemarusau | JJIC nusoy JJIC wnsoy JIC | 1 0125 na nusoy apxasne
CcyKGeHHKe Y APKABHO] yIPaBH i Y wjnpansnx | 1on 100 wa usoy 10175 na loaS0ma | ynpase
jeMHMIamMa loKaTHe caMoyTipase y mecTa JpKaBHE ynpase HUBOY JIpKaBHe | HHBOY
onHocy Ha yKynan 6poj CyskOeHika ynpase npikaBHe
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JIpKaBHe yIpase, OJHOCHO JOKaITHe
camoynpase
M3Bop uHaHCHpama Mepe Besa ca nporpamMckim YkynHa npouemena dunancujcka cpesctsa y 000 auH.
e V2020, rommnu V2021, romunn /2022, romurn

Tpojexar Digital Transformation
[pojexar EDGe 0614/5007
pojexar Digital Transformation
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1.8.4 Ciposoherbe obyka
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Project.pdf

1.8.6 Ciposoberse 0Gyka
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Mepa 1.9: Vuanpeheme nnpopmaunone 6e36e1HOCTH U CTaHaapIa

Opra oarosopaH 3a cniposohetse (koopanHucaise cnposoherba) mepe: UTE

Tlepron criposohersa; 2020 — 2022

| Tun Mepe: HCTHTY IHOHATIHO-YIPaBIba4KO-OpraHH3aLHoHa

Tlokasatesb(i) Ha HHBOY Mepe Jenunuua mepe | H3sop Touerna Bpeanoct | Basna romuna Lnmbana Lumana Lumana BpenHocT y 2022.
(mokasareJb pe3y.aTara) nposepe BPEIHOCT Y BpeaHOCTY | roauHn
2020. ronusn 2021.
roauHn

Bpoj oprana koji umajy Bpoj MTTT 10 2019. 100 180 250
YCMOCTaBbeH H (yHKLHOHATAH Hrenexunja
crcreM nHpopMaumone 3a
Ge36eHOCTH 1 HCTTYHaBa]Y unopmaiio
Cranzapae Besane 3a HH(oMpaIHOHy wy
Be3beaHoct (ycBojeH AKT 0 GesbenHocT
HH(BOPMALIOHO] Ge36eaHOCTH
YCBOjeH IJIaH Onopaska y ciyajy
karactpode)
Bpoj W3BIICHUX TeCTHparba Bpoj Hasewmajo | 15 2019. 30 60 100
ungopmaurione Gesdennoctn MKT-a nposepn HKT
Y APYKaBHOj YTIPaBH H JIOKQJIHO] cHcTeMa -
camoynpasy PATEJT
Bpoj jaBrux cnyxGenmKa Koju cy Bpoj Hspewraj o 50 2019. 100 150 200
npouwH cajGep BexGe cnposeneni

cajoep

BexGama -

PATEJL
M3Bop uHaHCHpama Mepe Besa ca nporpamckum 'VkynHa npolereHa drnancujcka cpenctsa y 000 anH.

Oyuerom ¥ 2020. roausn V 2021. romunn Y 2022. ronutn

Ipojexar EDGe 0614/5007
CpesicTsa HiCy NOTpeGHa 0614/0002
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TloceGHu b 2: Vhanpeljere npaBHe cUrypHOCTH y KopHufiekhy eeKTPOHCKe ynpase

MHCTHTYIMja 0IroBOpHA 32 Mpahere 1 KOHTpouTy peannsanyje: MUHHCTAPCTBO APKABHE YIpaBe H JIOKATHe CaMOynpase

Tokasatesb(1) Ha HUBOY MoceGHOT | JenuHuLA Mssop [ouerna Basna roanna Linbana Llnmana Lnbana
1nba (MoKasaTesb HCXOIa) mepe npoBepe BpeaHOCT BPEHOCT Y BPEMHOCT Y BpeHOCT

2020. roaunn | 2021. roaunn y 2022.

rOMHHK
Bpoj akara cyna u nueMena y Bpoj TMopran 0 2019 100 10000 20000
NOCTY LM IPEI PABOCY HIM eYnpasa
OpraHMMa H NPaBOCY HHM
npodecujamaroje ¢y focTaBbene y
JEMHCTBEHO €IEKTPOHCKO CaHIyye
NPHBPEIHAM CyGjeKTHMA 1
u3HIKHM JTHUHMA
Bpoj akata uHcnekujckux oprana | Bpoj Tlopran 0 2019
JIOCTaBILEHHX Y JE/ITHCTBEHO eVYnpasa
€IIEKTPOHCKO CaHLyye MPHBPSIHHM
cy0jekTuMa 1 QUIHUKHM JIHIMa
Mepa 2.1: VcknialjuBarse mpaBHOT OKBUPA Ca PONIHCHMA KOjH PEryJIHLly eNeKTPOHCKY ypaBy U e/eKTPOHCKO MOC/IoBarse.
Oprar onroBopa 3a ciporoljerse (KoopanHHcarse cposohiema) mepe: MIYJIC
Tepuon cnpoohiera: Koutuxympano I Tun mepe: Perynartopxa
TMoka3satess() Ha HHBOY Mepe Jenunua mepe | M3sop TMouerna Bpenroct | basha roamna Inmana Inmana Ilwbana BpenHoCcT y 2022.
(mokasareJb pe3y.aTara) nposepe BPEIHOCT Y BpeAHOCTY | roauHK
2020. romunm 2021.
TOIHHH

Tpouenar ycknahenux nporca ca | Hpotenat Ananiza 0 2019 100
OTIUITHM MPONHCHMA Koji pery ity yexnaljenocti
C/ICKTPOHCKY YNIPABY M CCKTPOHCKO nponkca

T10C/I0BAILE Y OHOCY HA MPETXOMHO
waeHTHUKOBaH Gpoja NpomHca Koje
je noTpeGHO yeKkanuTi
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W3Bop dunancupara Mepe Besa ca nporpavckum VkynhHa npouemena $punancujcka cpenctsa y 000 auH.
e V2020, roxuin ¥ 2021. romin ¥ 2022. romvin
Cpezctsa nicy notpedia 0613/0005
Ha3ub aKkTHBHOCTH: OpraH koju | Opratn Pok 3a izsop Besaca ViyTHa npoLieh-eHa (MHAHCHICKA CPE/ICTBA 110 H3BopHMa y 000 aH,
CMPOBOAM | MAapTHEpPHY  3aBpleTak | duHaHcHpama | mporpamck 2020 2021 2022
aKTHBHOCT | CripoBofjetby  aKTHBHOCTH um
AKTHBHOCTH Gyuertom
2.1.1 YeknaljuBare MAVYJIC WTE 1. kBapran | Hucy morpebua | 0613 -
nponyca ca 3akoHOM 0 2022. cpencTsa 0005
€JIEKTPOHCKO] YNpaBH;

Mepa 2.2: VenocTapbate HHCIIEKIH]CKOT Hai30pa Hajl KBATMTETOM NpY’Kamba eIeKTPOHCKHX yclyra

Opran 0ATOBOpaH 3a CIpoBONerbe (KOOPAANCARE CTIpOBONeHsa) Mepe: MLYJIC

Tepuon cnposohera: 2020. roauna.

| Tun Mepe: MHCTHTY LMOHAHO-Y IPABJbauKO-OpraHH3aLioHa

Ioka3satess(11) Ha HHBOY Mepe Jenuuuua mepe | M3sop Iouerna Bpenroct | basna roansa Linbana Llnmana Llwbana BpenHocT y 2022.
(noxasaress pesynara) nposepe BpenHocTy Bpennocty | romumm

2020. rommnu 2021.

TOTHHEH

Bpoj ClIpoBeAeHNX Hal30pa Bpoj Hasewraju | 0 2019 20 50 100
HATEKHNX HHCTIEKIIHj MPHMEHOM HaLTeRHIX
enexporckux anata (YU u MHB) ucneuja
Bpoj oprana apxasie ynpase, Al i | Bpoj Tispeurraj 0 2019 200 1000 2000
JJIC koju cripoBone eneKTpoHcKe Vnpasre
yipaBHe MoCTymKe, a uHjn cy wHeneKimje

JIGKTPOHCKH CHCTEMH OTBODEHH 32
notpede Hanzopa Ynpasse
MHCTIEKIHje
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M3Bop dunaHcupama Mepe Besa ca nporpaMckum VikynHa npouemena dunancujcka cpenctsa y 000 muH.
e V2020, romuni V2021, romuni V2022 romn
CpesicTsa HHCY NOTpeOHa 0614/4002
Cpezctsa Hicy notpedia 0607/0006
Ha3suB akTHBHOCTH: Opran koju | Opraun Pox 3a HsBop Besa ca Ykynha npoterena GHHaHcHjcka cpecTBa no u3Bopuma y 000 auh.
CnpoBoNM | mapTHepuy  3aBpmerak | (uHancupama | mporpamck 2020 2021 2022
AKTHBHOCT | cripoBolierby  aKTHBHOCTH M
AKTHBHOCTH Gyuetom
221 Vispana kowtponnnx | MAYJIC | MITE 2. xeapran | Hucy notpeora | 0607 -
JIMCTA 32 HAZI30P Hall 2020. cpencTsa 0006
TPHMEHOM NponHea y
obnactu eYnpase (YU u
WMBY;
2.2.2 O6esbeherse WTE MJIYJIC 4. xpaptan | Hucy notpeora | 0614/4002
npucTyna 2020. cpencTsa
uHOpMALHOHIM

cHCTeMHMa opraka
HaJUIOKHHAM HHCTIEKIHjaMa
3a cnpoBoljeme Hazopa
koprhersem coTepcKor
peiuetba eMHcneKTOp
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Pasgoj epukacte u
KOPHCHUYKH OpjeHTHCAHE
yupaBe y AUrHTaHOM
OKpYKetby
OtBaparse noTATAKA Y jABHOj yNpaBH
Tloehatbe 0CTYNHOCTH e/leKTpONCKe ynpase rpahannva n
NDHBPEN KPO3 yHANpelerbe KOPHCHHYKMX cepBUCA

Vuanpeheme npasne euryproern y kopuuhemy
enekTponcxe ynpase
Pasoj mupacTpyKType y e1eKTpORCKo] ynpai 1
obesdeherme mueponepadunocTn
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Mepa 2.3: VCrocTaB/batbe MEXaHN3Ma 33 HCTPABKY U &Ky PHpakbe MOJATaKa yIHCAHNX y PerHcTpe i npahere kopuuiiesa nogaraka 0 JIHHHOCTH

Oprat oarosopaH 3a cnposoherse (koopauHucaise cnposoherba) mepe: UTE

Ilepuon cnposofiersa: 2020. roauna

| T Mepe: MHCTHTY LHOHA/IHO-Y IPaB/batKo-OpraHu3aLnona

Tokazatesb(n) Ha HHBOY Mepe Jenunuua mepe | M3sop Tlouerna Bpennoct | basha roanua Lumbana Lnmana Llwbana BpenHocT y 2022.
(nokasaresb peysirara) nposepe BPEHOCT Y BPE/IHOCT y | TOAMHK
2020. ronusn 2021.
TOIHHEH
Bpoj CyKOeHHX CBIICHLIH]a Y Bpoj Masewrajo | 0 2020. 25 70 150
KOJHMa Ce BOJIE MOJIaLH O IHYHOCTH Toprany
Kojuma rpahanu MOTy 1 npHCTyNe y eVnpasa -
€JIeKTPOHCKOM 0BIIHKY Ha CepBHCHO] HTE
MArucTpasIn oprana Kako 6u
TIPOBEPHJI TAYHOCT 1 2Ky PHOCT
Bpoj noanetnx 3axresa na Ioprany | Bpoj Hsgewraj o 0 2020. 200 150 100
eVnpasa pani HCnpaBbarka TMoprany
HETAuHMX M0/1aTaka KOjH Ce BOJe y eYnpasa -
1y KOCHHM eBHIEHIIjaMa Koje Cy UTE
JIOCTYTHE Y @/IeKTPOHCKOM OOJIHKY
Bpoj noaneTHx 3axTesa opraniva | bpoj Hasewrraj 0 2020. 50 20 10
Ppav HCTIpaBJbarba HeTauHIX aprana o
nozaTaKa Koji Ce BOJIE Y CyKOHHM nocTynuima
eBieHUama Koje Cy AoCTynHe Y Wenpaske -
JIeKTPOHCKOM 0GIHKY MIYJIC
Bpoj 3axTeBa 3a nobujare n3peTaja | Bpoj HsBeuiraj o 0 2020. 20 50 100
0 kopuherby nojataka o IMUHOCTH Tloprany
JOCTYIHIX ENEKTPOHCKHM TyTeM eYnpaa -
NPUTHKOM NOCTyNakba opraHa HTE

Vissop dunarcuparsa wepe

Besa ca nporpamckim
Byuerom

Ykynua npouemeHa ¢puHancujcka cpeactsa y 000 anH.

V' 2020. roauu

Y 2021. romuu

Y 2022. roauu

CpencTsa Hicy noTpeoHa

0614/5003

Cpezctsa nicy o6esbeljena (nianmparo
obesbeljerse cpeacTaBa U3 JOHALH]ja)

10000
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Cpezctsa nicy oGesbeljena (nianpao 20000
oBe3elerse cpencTana i3 10HaLM]R)
Ha3us akTHBHOCTH: Opran koju | Oprasu Pox 3a Hssop Besa ca ViynHa npouereHa GpuHaHCHjcKa cpeacTsa no n3sopuma y 000 amH.
CNpoBOMM | mapTHepMy  3aBpuleTak | (uHaHCHpama | mporpamck 2020 2021 2022
AKTHBHOCT | CIpOBOhery — aKTHBHOCTH um

AKTHBHOCTH Gyuerom
2.3.1 Uspana WUTE 1. ksapran | Hucy notpebha | 0614/5003
(yHKUHOHATHO-TeXHHUKe 2020. cpenctsa
crewndukaunje u
WMITIeMeHTalH]a
TeXHHYKOT pelersa Koje he
omoryhuTi KopucHHKy
Toprana eYnpaga npersien
CBHX MOJIATaKa KOjH Ce 0
Themy Boze, npaherse
HHXOBE 00pajie, kao
TO/IHOIIEHE e/IeKTPOHCKOT
3aXTeBA 32 HHXOBY
uenpasky;
2.3.2 Yenoctasima WTE 3. xeapran | Cpenctsa nrcy 10000
MeXaHH3aM 32 ayTOMATCKO 2021. obesdehera
obaBelITaBatbe OpraHa (10 Muona
HaJICKHOT 32 Bohjerbe PC—
W3BOPHOT NO7ATKA pazn (nnanupano
NOKpeTakha MocTynka obesdeherme
W3MeHe y cyuajy saxTesa cpencrasa 3
32 MCMIPaBKy HETAYHOT noHaLmja)
nonatka;
2.3.3 O6es6enutn WTE TMosepenuk 1. kpapran | Cpenctsa Hucy 20000
dynxunonansoct IMoprana 3 2021. obes0ehena
eVnpasa 3a npaherse nopmaunj (20 MunHona
obpaie nojaraka o € o1l jaBHOT PCII—
manoCTI 3nauaja u (nnatmpatio

3aWTHTY obesbehere
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noaraka o cpenctasa u3
JIHYHOCTH JoHalHja)
(TosepeHnk

)

Mepa 2.4: O6e36euTH edukacHy 3aIITHTY MpaBa KOPHCHHKA eNIEKTPOHCKE YNPaBe y CY/ICKAM MOCTYNIHMA

Opran oarosopaH 3a cnposohere (KoopauHucare cnpoBoljera) Mepe: MUHHCTAPCTBO MpaB/e

Teprox cnposoljersa: 2020-2021

| Twn Mepe: HHOPMATHBHO-lyKATHBHA

Toxasatess(i) Ha HHBOY Mepe
(mokasatesb pesysiTara)

Jexunna vepe

Hseop
npoBepe

Toweta Bpeanoct

Basua ronna

Twbana
BpE/IHOCT Y.
2020. ronuun

Linbana BpenHoCT
y 2021. ronunm

ILlumana BpenHoCT y
2022. roanny

Bpoj CyACKIIX nocTynaKa Koji ce
MOry HOKPCHYTH CHEKTPOHCKIM
nyrem

bpoj

2019

10

20

TIpoueHaT cy10Ba pema yKyIHoM
Gpojy cynoBakoju npuMajy
TI0ZIHECKe H JIOKa3HH MaTepHjan
€IEKTPOHCKIM NyTeM

Tipouenar

26

2019

20

40

60

Tpouenar cya0sa y onHocy Ha
yKynaH GPojKoji 1O CITyKOeHOj
Jl’KHOCTH PUCTYNAjy NojaLmuma y
€IeKTPOHCKHM eBHTIEHIIjaMa, Kojit
Cy NOTpedHH 3a Boherbe MocTyKa
npecyhuBare.

Tipouenar

90

2019

100

100

100

Bpoj cyauja y oHoCy Ha yKynan
Gpojkoju Cy 0Bysienn 3a pany
JMTHTATHOM OKPYIKeHY

Tipouenar
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W3Bop dunancupara Mepe Besa ca nporpavckum VkynHa npouemena $punancujcka cpenctsa y 000 auH.
Gyuerom ¥ 2020. romunn Y 2021. roausn ¥ 2022. roansn
Byuer PenyGunke CpGuje
Has3us akTHBHOCTH: Opran koju | Oprasu Pok 3a Hszsop Besa ca YkynHa npouemena GrHaHcHjcka cpecTsa 1o u3sopuma y 000 auH.
ClpoBOIM | mapTHepHy  3aBpuieTak | (uHaHCHpama | mporpamck 2020 2021 2022
akTuBHOCT | cnipoBofjerby  aKTMBHOCTH M
AKTHBHOCTH OyueTom
2.4.1 VepcraTy nporpam | Mumicrap | Tpasocyzna 2. keapran | Hucy notpe6ia
0Gyka [pasocy e cB0 akazemja 2021, cpenctsa
akazemuje oGaBe3He npasae (IA)
0Byke Hocunala (MIT) WTE
npaBoCyIHHUX (yHKUHja
PaH CTHUAHA AHTHTATHHX
BELITHHA Y IOMeHY
€JIEKTPOHCKE yrpase 1
€NIEKTPOHCKOT MOC/IOBatba;
2.4.2 Cniposoherse obyka | TA WTE 2. ksapran | Hucy notpena
sanociennx y npasocyly 2021. cpenctsa
3 Pajl ca eICKTPOHCKHM
ZIOKyMEHTHMa H TofialnmMa
¥ €JIeKTPOHCKHM
eBHeHIMjaMa Kao 1 ca
CHCTEMIMa KPO3 Koje ce
CNIPOBO/IE EKTPOHCKE
npouenype;
2.4.3 Vispana ananmse MIT MTTT 2. keapran Hucy
notpeta 3a ycknahuparse MJIYJIC 2021. notpeGHa
CYJICKOT NOCJIOBHHKA U WTE CpesicTBa

npouecHix 3aKora ca 3EIT
w3EY yimyuyjyhu
noTpeGy nponucuBara
obaBe3e mpey3HMara
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T0/1aTaKa, OIHOCHO
BPIIICHA YBH/I Y MOJIATKE
¥ eKTPOHCKMM
eBHeHIIMjaMa
perucTpuma Koje Boje
OpraHu jaBHe ynpase y
ZI0Ka3HOM NOCTYTIKY 01l
CcTpaKe HocHJala
NpaBoCYIHHX (yHKUKja 0
CYNICKHX BellTaKa;

2.4.4 Yeknahusamwe MIT 2. keapran | Hucy norpeGua
nponiica y ckiazy ca 2021. cpenctsa
aHanIM30M W3 Tauke 2.4.3

2.4.5 Vrephusame TA 2. xeaptan | Hucy notpe6Ha
00pa3oBHHX NoTpeda 2020. cpenctsa
HOCHIIALA NIPABOCYIHHX

dynKumja 1 3anocHeHNX Y

npasocyhy

2.4.6 Vspana n yceajame | TA 4. keapran | Hucy notpeGha
nporpama o6yxe 3a 2021 2020. cpesicta

2,47 Criposoherve obykay | TTA 4. xbapran | Byuer 1602/0009 3000
CKajly ca yCBOjeHHM 2021.

nporpavMom

Mepa 2.5: Vuanpeljere npaBHOr OKBHpa ¥ npakce ynotpede ellornuca n

elleyata y OKBHPY jaBHe yrnpaBe

Oprai oAroBOpa 3a cpoBONerke (KOOpAAHCarhe crpoBohera) Mepe: MTE

Tlepron ciposohersa: 2020-2021

| Twn Mepe: MHCTHTYLIHOHAHO YPaB/bauKo OpraHH3aLoHa

Tlokasates(i) Ha HHBOY Mepe Jenunnua mepe | H3sop Tlouerna BpenHocT | Basna romuna Iumana Ilnmana [umana BpenHocT y 2022.
(nokasatess pesysrara) npoBepe BpEIHOCT Y. BPENHOCT TOZIMHH
2020. romuuA 2021. ronunn
Bpoj wsmax Visseurraj 2000
KBANHKOBAHMXENEKTPOHCKHX MTTT o
neyara (wbaro 10.000), npea Bpoj M3IaTHM 0% 2020 200 500
routa 10%, apyra roauna 30%, KBaH(HKOBA
peha roausa 60%) HuM
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2II€KTPOHCKH
M neuatnma

H3zBop punaHcupara Mepe Besa ca nporpamMckum YkynHa npouemena punancujcka cpeacrsa y 000 anH.
(e ¥ 2020. romusi V2021, romuni V2022, romuni
Byuer PeryGke Cponje 0607/0006
Tipojekar EDGE 0614/5007
Hasus aktisHoCTH: Opran kojut | Opranu Pox 3a H3sop Besaca ViynHa npouerbena GuHancHicKa cpecTBa o w3BopHMa y 000 k.
cnpoBoTM | mapTHepMy  saBpuieTak | (uHamCHpama | mporpamck 2020 2021 202
aKTUBHOCT | CnpoBOlCtsy  aKTHBHOCTH i
aKTuBHOCTH Gyuerom
2.5.1 Vepajame MIYJIC | UTE 3. keapran | Hucy notpeona | 0607 -
T0/I3aKOHCKOT aKTa 0 V33[1PO 2020. cpeacTsa 0006
KaHIEapHCKOM
nocsioBaiy kojum fie ce
YPEUTH HauHH
kopuwhersa ellotnica u
elleyara;
2.5.2 Omoryhasarbe WTE MYIT 2. keapran | Tpojekat EDGE | 0614/5007
kopuuhera ellornuca u 2021. AKTHBHOCT &

elleuata y eVnpasi;

(puHancHpa us
Tpojexta
yHanpehersa
yenyra
NIeKTPOHCKE
ynpase Koji
Peny6mia
Cpbuja
peanusyje ca
Caetckom
GaHkoM 1
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nonaum o
BUCHHM
cpencTaa cy
JjaBHO mocTynHH
Ha Be3M:
http://documen
ts.worldbank.or
eurated/en/14
745155473628
0651/pdf/Serbi
a-Enabling-
Digital-
Governance-
Project.pdf’

Mepa 2.6: Y Hanpeleise AOCTaBe y CICKTPOHCKO] ypasi

Oprait oAroBopa 3a cpoBoherse (KOOpAHICatbe crposohera) Mepe: MTE

Tepron cnposobera: 2020. — 2021. | T mepe: perysiatopria
Tlokasatess(i) Ha HHBOY Mepe Jenunnua viepe | H3sop Touerna Bpearoct | Basna romuna Lnsana Linmana Llnbana BpeaHocT y
(nokasatesb pesynTara) nposepe BPEHOCT Y BPE/HOCT y' 2022. ronusn
2020. ronuun 2021. ronuHn
Bpoj AKTMBPAHHX €IEKTPOHCKHX Wsseurraj o
canayuha npuspenx cyGjearan | g oo Toprany o 2019 10000 150000
JpYTUX NPaBHHX JTHLA eVnpasa - 20000
UTE
Bpoj AKTHBUPAHIX ETEKTPOHCKHX Wssewrraj o
canzysuha Gusiraicux mitia Bpoj Toprazy 0 2019 80000 320000 640000
eVnpasa -

WTE
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M3Bop (uHaHCHpama Mepe Besa ca nporpaMcKum 'VKynHa npouemwena (uxancujcka cpeacrsa y 000 auH.
e ¥ 2020. romatn V2021, romusn V2022, romusn
Tpojexar EDGe 0614/5007
Cpencra Hucy obesbeljena (nannpano 100 100
oBesbeljerbe cpenicTaBa u3 JoHaLHja)
Hasws aktuBHOCTH: Opran koju | Oprann Pox 3a Hissop Besaca ViynHa npoLerbeHa GUHAHCH]CKa CPeCTBa 110 H3BOpHMa y 000
CrpoBoan | mapTHepuy | 3aBpuwerak | (uHaHCHpama | IpOrpaMCKuM AuH.
aKTHBHOCT | cripoBobetby | aKTHBHOCTH Gyuetom 2020 2021 2022
aKTHBHOCTH
2.6.1 Vspana ananmse MJIVJIIC | Munmcraper | 2. keapran | Hucy 100 100
NIPOLECHIIX 3aKOHa i Bompasie | 2021. oGestehera
IIpYrHX NOCeGHHX nponHca Munncrapet cpencta
Koji ypelyyjy nocTasmarbe B0
ca npenopykama 3a unancuja
yearnawagama ca
ofipenGama O eeKTPOHCKO]
JIOCTaBH y 3aKOHY O
€1eKTPOHCKO] ynpaBi ca
npenopykama 3a usveHy u
npemiorom 3akibyuka
Braze 3a ycknahjusare y
cknajty ca npenopykama
2.6.2 Jlonouene MTTT 1. xeapran | Hucy notpe6Ha
NPaBHIHKKA O YCJIOBHMA 32 2020. cpenctea
yenyre Keanndukosare
€NIeKTpOHCKe 10CTaBe;
2.6.3 Vnanpeljewe WUTE 4. xksapran | [pojekat EDGe | 0614/5007
eJlocrase y eYnpasi — 2021. AKTHBHOCT ce

umnemMenTaunja eflocrase
Y MOCTynuMMa yica

umaricnpa 13
Tpojexra
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TpaBa ceojiiHe, 0cTaBe
TOPECKHX pellierba,
nocTynunma
MHCTIEKUHCKOT Ha30pa i
IIp. MOCTY NakHMa;

yHanpehersa
yenyra
€/IeKTPOHCKe
ynpase Koju
PenyGnuka
Cpbnja
peammyje ca
Crerckom
Gatkom 1
nozauu o
BHCHHN
cpencrasa cy
JjaBHO mocTYMHM
Ha BesM:
http://documen
ts.worldbank.or
g/curated/en/14
745155473628
0651/pdf/Serbi
a-Enabling-
Digital-

Gover
Project.pdf

ToceGHu b 3: ToBehakbe I0CTYMHOCTH ENIEKTPOHCKE yNpase rpaljaHuma i MPUBPEH KPo3.

yHanipeljere KOPHCHHUKHX CepBrica

MHcTuTyumja oaroBopHa 3a npaheme u KoHTpouy peannsaunje: Kanuenapuja a nigopmanol

He TEeXHOJIOTHje M eJIeKTPOHCKY YIpaBy.

Tokasatesb(1) Ha HUBOY noceGHOT | JenuHuLA Hssop ouerna Basna roanna Lusbana Lupana Llusbana BpeHOCT Y
1sba (MoKasaTemh eXoa) Mepe nposepe BpentHoCT Bpenroct y 2020. | Bpemocty 2021. | 2022. romumn
TOMMHK rOmHHEH
EV Genumapk enektporcke ynpase | Hinexcii EY Genumapk | 24 2017.2018. 35 45 54
— numensija Kimyunn noenn ereKTpOHCKE
KaTani3aropu ynpaBe Koju
KOPHCTH
nosatke

TPHKYIbeHe
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3a IPETXOMIHE
e
Ka/leH1apeKe
ronune
EV Genumapk enektponcke ynpase | Hnexcii EV Genumapk | 68 2017.2018. 73 76 82
— Inmen3Hja YeMepeHocT Ha noeHu eJleKTpOHCKeE
KopicHHKe ynpase koju
KOPHCTH
nonaTke
npHKy nubene
3a IPETXOMIHE
nse
KaneHnapeke
romnne
Mepa 3.1: Vuanpeheme I[oprana eYnpasa u ApyriX COGTECPCKHX peliiema
Hncrutyumja oarosopHa 3a npaherbe 1 kouTpony peanusaunje: UTE
Tepron cposohersa: 2020. — 2022. Tun mepe: OGe3Gelerse 106apa 1 MpyxKaie yciyra
Tlokasatesb(i) Ha HHBOY Mepe Jenunnua HsBop Tlouerna Basna ronuna Iumana Iumana Lpmbana BpeaHOCT y 2022.
(nokasatesb pesy.Tara) Mepe nposepe BPEAHOCT BpeaHoct y 2020. | BpeaHocT y TOAUHH
TOAMHA 2021. roausn
Bpoj yenyra ua Hoprany eYnpasa | Bpoj Wssewrrajo | 20 2019. 50 100 300
Toprany
eVnpasa -
WTE
Bpoj akTueHuX KopucHuKa yeyra | Bpoj Hssewraj o 300.000 2019. 500.000 1.000.000 1.500.000
na [oprany TMoprany
eVnpasa -
WUTE
Vreo yenyra 4eTBpTOr HUBOA % Hssewraj o 0 2019. 20 40 80
COMHCTHIMPAHOCTH 0CTY THHX Ha Toprany
Moprany y oaHoCy Ha yKyraH Gpoj eYnpasa -
€JIeKTPOHCKHX YCIyra Ha IOpTaity WTE
eYnpasa
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1. Iloce6an mum 1: Passoj mudpacTpykType y e1eKTpoHCKoj ympaBu H obesbehuBame
HHTepPOnepadHIHOCTH

MEPA Ycenocrasbame JIp:kaBHOr LEHTpa 3a ynpaBbamke H UyBambe
noxaraka y Kparyjesny — Jata nentap Kparyjesan u ynanpeheme

JIpkaBHOT IEHTPa 32 yNpaB/bame H YyBame nojgaraka y beorpaxy —
Jlata nentap Beorpan

Hucrutynnja oxrosopua 3a npaheme n B%4y)

2020— OGesbeherse mobapa M MpyXKame yciayra
2022. Mepe (MH(DPaCTPYKTYpHH IpojeKar)
Tokasarcn
| ATEEER Y Bpoj perucrapa MurpupaHux y Mseewraj o ciyKGeHMM eBHIEHLIMjaMa, OIHOCHO
JlaTa LeHTpe perucTpuma Koju ce Bosie y Jlara uentpy beorpan
(Kparyjesan) -Kanuenapuja 3a UT u eVnpasy
bazna Touerna Bpearoct | [ubana Iubana [ubana
roauHa BPEAHOCT BpEAHOCT BpPEAHOCT
2020. 2021. 2022.
2019. 0 20 35 50
Hssop nposepe
CHALEEE AN Bpoj  coTBepckMX  peluera M3BemwTaj 0 COGTBEPCKMM pelIeHMa KOjH ce
MUTPHPAHHUX y JlaTa LEHTPe Bosie y Jlara uenrpy Beorpax (Kparyjepaw) —
Kanuenapwuja 3a UT 1 eVripaBy
bazna INouerna Bpeanoct | Llubana [npana [umpana
ronuHa RPESIHOCT RpesIHOCT RPEJIHOCT
2020. 2021. 2,

0

40

15 25
Iponena ¢unancujeknx WIS Hs3Bop Brke npeuusupano y ATl
cpeacraBa npewusupado y AIl RYUSiEeEES

Bawke npetusupano y All

Mepa je yemepena Ha pa3soj JIp:xasnor kiayaa u JIp/KaBHOT HEHTPA 32 yHpaB/bamke H UyBame
nonaraka y Kparyjeeuy (y mamem tekery: Jlara menrap Kparyjean) ca Disaster Recovery
dynkuujom, kao u u ynanpeheme JApiapnor HENTpa 3a ynpapbalbe H UyBAILE NOJATAKA Yy
Beorpany (y Aamem Tekcry: lata nenrap Beorpanx), kako 6m ce omoryhno Gp:xu n yjeanauen
Pa3sBoj eJeKTPOHCKe yNpaBe H CMAILHJIH TPOLIKOBH Ha0aBKe, ynpaB/bamba H oapxasama MKT
HHPACTPYKTYpe KOjy CBAKH OpraH HabaB/ba 3a cBoje norpede. TpeHYTHO He MOCTOjH I0BOLHA
Mepa HHTEPONepAGHIHOCTH COPTBEPCKHX pemiema H J0Ja3H [0 HMILUIeMEHTaNHje
HECTAH/IAPAN30BAHMX AILIHKANMjA KOje YeCTO HHCY y HajHOBHjuM TexHosorujama. Ilocroju n
HeJOCTATAK CKAJAGHJIHOCTH HHQPACTPYKType cepBHCa [p:KaBHe ympaBe Koja HHje
NPOjEKTOBAHA 32 PAJL y KJIAYJ OKPYKeEmwbY.




image75.png
TIpoLeHaT KOpHCHHKA KOj1 % Wssewrtaj o 2020. 50 70 90
NI03HTHBHO OLLHY]y KOPUCHHUKO Toprany
HCKyCTBO Ha mopTany eVnpasa -

WTE
Vexnaherocr gynxuronattoctn | Tpouenar Vissenraj 2020. 60 70 90
[oprana eYnpasa ca crannapanma
npucTynauHocTH
Bpoj peanzoBaiinx yciyra Ha Bpoj Wssewrtaj o 2019. 1.100.000 2.000.000 3.500.000
Toprary eYnpasa romuimse Toprany

eYnpasa -

WUTE
M3Bop uHaHCHpama Mepe Besa ca nporpaMckum 'VKynHa npouemena Gpunancujcka cpeactsa y 000 auH.

Gyuerom Y 2020. roamiu Y 2021. roaunu Y 2022. roannu
Byuer Penynke Cponje 0614/0001 37000
Tpojexar EDGe 0614/5007
Hasus aktusHOCTH: Opran koju | Opranu Pok 3a Hssop Besa ca VkynHa npouemwena punancujcka cpeactsa no uzsopuma y 000 auH.
ClpoBOIM | mapTHepHy  3aBpuieTak | (uHaHCHpama | mpoOrpamck 2020 2021 2022
AKTHBHOCT | CIIPOBOherbY  aKTHBHOCTH i
AKTHBHOCTH Gyuerom

3.1.1 Yenoctasmarme WTE 2. xeaptan | Hucy notpeoHa
MeXaHM3Va 38 Mepete 2020. cpenctsa
KOPHCHUUKOT HCKYCTBA Ha
Toprany eVnpasa (13pana
METOIONIOTHje 3 aHATH3Y
KOPHCHUUKOT HCKYCTBA HA
TMoprany eVnpasa, nspana
QHAIIH3E M YCTIOCTABIbAE
MexaHu3Ma);
3.1.2 Yenocrassbame WTE Myl 1. ksapran | Byuer 0614/0001 | 37000 0 0
ellornuca u ellevara y 2020. Peny6nke
Kknayny, el/l-au Cpbuje 0614/5007
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TBodaKTopeke
(BumedaxTopeke)
ieHTHUKALMjE
KOPHCHHKA yCIyra
eYnpase (1 ykbyunBaie
opraua);

4. xpapran
2022.

Tpojexar EDGe
AKTHBHOCT Ce
(unancupa u3
Tpojexta
yHanpehersa
yenyra
JIEKTPOHCKE
ynpae Koji
Peny6umka
Cpbuja
peannsyje ca
Caetckom
Gankom u
nozau o
BUCHHM
cpencrasa cy
jasHo noctymHn
Ha BE3H:
http://documen
ts.worldbank.or
g/curated/en/14
745155473628

0651/pdf/Serbi
a-Enabling-
Digital-
Governance-
Project.pdf

3.1.3 TlosesuBarwe Apyrux
cicTeMa 3a ayTeHTHKALL]Y
(Topecka ynpasa, AITP,
LPOCO, noprann y
obnacti npaBocyha, u
ZIpyTH CHCTEMH JIpAKABHHX
oprata am H cHCTeMa Koju
e KOpHCTe Y MPHBpEIH —
Hip. Gankama) ca Identily

WTE

Cau oprann
Koji
nocenyjy
cHeTeme 3a
ayTeHTHKaL
Hjy

3. kBapTan
2022.

Cpexncrea Hucy
notpeda
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Management System-om
(penepaunja naenturera);

3.1.4 O6esteheme
ZIOCTYNHOCTH
€IEKTPOHCKHX CepBHCa
jaBHe ynpase Ha CBUM
nnatopmava (MOGUIHM
ypehaju).

WTE

3. xnapran
2021.

Tipojexar EDGe

AKTHBHOCT ce
(unancupa n3
Tpojexta
yHanpeherwa
yenyra
€NIeKTpOHCKe
ynpase Koji
PenyGnuka
Cp6uja
peanusyje ca
Caetckom
GaHkoM 1
noxaum o
BUCHHM
cpencraa cy
JjaBHo noctynim
Ha Be3M:
http://documen
ts.worldbank.or
g/curated/en/14
745155473628

0651/pdf/Serbi
a-Enabling-
Digital-
Governance-
Project.pdf

0614/5007
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Mepa 3.2: CraniapAsaiija n ONTAVI3ALIA CICKTPOHCKIX yClyra y Wby yHANpehCra KOpHCHIIKIX CepBica

MHcTuTyUMja 0roBopHa 3a npahewe u KoHTposy peannsaunje: UTE

Tepuon cnposohersa: 2020. —2022.

| Tun Mepe: OGesGelerse 106apa 1 NpysKame ycyra

Tloxasatess(i) Ha HHBOY Mepe Jenumnua Mssop Touetia Basna romuna Lnsmana umana Luwnana speaoct y 2022.
(noxasaress pesynara) Mepe npoBepe BpeHoCT BpemHoCT Y BpenHocTy romni
2020. roannun 2021. ronunn

TpoLeHaT cTaHIapaM30BaHKX i % Hssewraj o 0 2019 10 50 100

onTuMH3oBaHNX yeayra o 100 Toprany

onabpanmx eVnpasa —

WUTE

Mi3Bop (rHaHCHpaba Mepe Besa ca nporpaMckim 'VKynHa npouerena (punancrjcka cpeactsa y 000 auH.

Gyuerom Y 2020. romusu Y 2021. rommnu Y 2022. romsn

Jlonauuja Good Governance Fund 23.500 11.750

Byuer PenyGanke Cpouje 0614/5003

(30 munmona PCJT)

Ipojexar EDGe 0614/5007

Cpencrsa Hucy obesbehjena (nnanupano 1000

oGesGeljere cpencTapa 13 oHaLHja)

Hasus akTHBHOCTH: Opran koju | Opranu Poxk 3a Hssop Besa ca YKynHa npolemeHa GpHHAHCHjcka CpecTBa N0 W3BopuMa y 000 auH.
CMpPOBOAM | MApTHEPHY  3aBplUeTaK | duHaHCHpawa | Mporpamck 2020 2021 2022
aKTUBHOCT | CnpoBOletsy ~ aKTHBHOCTH um

AKTHBHOCTH Gyuertom
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32.1 Wspama WTE 4. keapran | Cpeactsa Hicy 1000
dyHKumoHATHIX 2020. obesbehena (1
crieundukaunja npeuiora Munon PCJT-
M3MEHE MPOMHCa y LMY (nmannpano
onTUMHsaLMje NpoLeypa obesdelierse
KOj€ C€ 0/IHOCE Ha KHBOTHE cpencrasa u3
orahaje; nonaunja)
3.2.2 lururanusosatn 100 | UTE pCJIl 4. ksapran | Good 0614/5003 | 23.500 11.750
ontaGpaniix nocTynaxa 3a 2020. Governance
npHBpeIy Ha penySIKOM Fund
HHBOY M MOCTaB/babe Ha (eJlo3Bone)
Toprany eYnpasa
(Kpenpame eneKTpOHCKUX

cyra);
323 Onmummsosatn cse | PCITT 4 xvapran | Jlonaunja Good
NI0CTyTKe 32 NPHBpEIY Ha 2021. Governance
penyGaHIKOM HHBOY KPO3 Fund, IPA, GIZ
IMpojekar e-Ianup; (cpencrsa HHCY

jaBHO mocTyNHA)

3.2.4 OGjasitn 20 yenyra | UTE 2. ksapran | Hpojexar EDGe | 0614/5007
3a rpaljane Ha [oprany 2022.

eYnpaga;

AKTHBHOCT ce
unancupa u3
Tpojexra
yHanpehersa
yenyra
JIEKTPOHCKE
ynpase Koju
Peny6umia
Cpouja
peannsyje ca
Caetckom
GaHkoM 1
noxaum o
BUCHHH
cpencTaa cy
jasHo noctymHi
Ha Be3u:
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Mepa 3.3: Tpy>Karbe NoApuIKe KOPHCHHLIMA eeKTPOHCKE ypaBe.

MHcTuTyUMja 0aroBopHa 3a npahere u KoHTposy peanusaunje: UTE

Teprox cnpooljersa: 2021.

T nepe: MHCTHTYLHORATHO yIIpaB/baiKo Opranisaiiona

TlokasaTess(i) Ha HHBOY Mepe Jenunmua Hssop Touerna, Basna romuna Lnana L{umana Bpenroct | Linbara BpeanocT y

(nokasatess pesysitara) Mepe npoBepe BPEHOCT BPE/IHOCT Y y 2021. ronnsn 2022. ronusn
2020. ronuun

[pouenar ycnyra 3a koje ce % Hssewuraj 5% 2019. 65 80 100

06e3Gelyyje noapuka nyTem xean UTE

necka (T1B: 5%; 65% y 2020. r.

80% y 2021. . u 100% y 2022.)

[poueHat peluennx saxresa % Hssewuraj 80% 2019. 85 90 99

KOPHCHHKA XellT /IECKa Y OZIHOCY Ha UTE

6poj nonueryx 3axtesa (I1B 80%,

wisbana BpeHocT y 2020. 1. 99%)

[pouenar ycayra 3a koje noctoje % Hssewraj 0% 2019. 65 80 100

11071a111 0 3210BOJKCTBY KOPHCHHKA WTE

(1B 0%,65% y 2020. ., 80% y

2021. 1. 1 100% 2022. 1.)

[poueHat yciyra Koz Kojux cy Ipouenar Hspewraj 0% 2019. 50 70 100%

KOPHCHHLI TIO3HTHBHO OLCHIH UTE

NOAPLIKY KOjy CY A00IH

TIpotieHaT KopHCHUKa Koju Cy % Wsseuraj 0% 2019. 65 30 100

TIO3MTHBHO OLEHHIH CBOjE MTE
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3a710BOJBCTBO yCITyrama
€JIEKTpOHCKE yrpase
[Mpouenar yenyra 3a koje je moryhe | Ilpouenar Hspeurraj 0% 2019. 65 80 100%
npafietbe Toka npeavera (1B 0%, WTE
65% y 2020. 1., 80% y 2021. 1. 1
100% 2022. 1)
M3Bop puHaHCHpama Mepe Besa ca nporpavickim YkynHa npouemena ¢puHaHcujcka cpeactsa y 000 wH.
Eyuerom ¥ 2020. romuni V2021, romuni V2022, rommi
Tpojexar EDGe 0614/5007
Cpezctsa nicy o6esbeliena (ianmupano 10000 15000
obesbeljerse cpeacTaBa U3 JoHauUMja)
Hasis axtiBHoCTH: Opratt ojn | Opranu Pox 3a Hssop Besaca VikyniHa npoliemena (huHaHcjoka cpencTsa o nssopia y 000 auH,
CUpoBOMM | mapTHephy  3aBpuieTak | (uHancHpama | mporpamck 2020 2021 2022
aKTHBHOCT | CnpoBOherby  aKTHBHOCTH M
AKTHBHOCTH Oyuetom
3.3.1 Yenocrassbame WTE 4. ksapran | pojexar EDGe | 0614/5007
KOHTAKT LIeHTpa 32 2021.

noapuiky rpahanima i
npuBpenn;

AKTHBHOCT Ce
unancupa us
TMpojexra
yHanpehema
yeayra
€/IeKTpOHCKe
ynpae Koji
PenyGika
Cp6uja
peanusyje ca
Caerckom
Gankom
nojauu o
BHCHHM
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cpencrasa cy
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3.3.2 U3pana
METOJIONIOTHje 32 Meperhe
3a/10BOJBCTBA KOPUCHHKA
jaBHOM yenyrom;

WTE

4. xpapran
2021,

Mpojekar EDGe

AxruBHOCT ce
unancipa us
Tpojexra
yHanpehera
yenyra
@IIeKTPOHCKE
ynpase Koji
Peny6anka
Cp6mja
peanmsyje ca
Caerckom
GaHkom 1
nogau o
BUCHHM
cpencrasa cy
JaBHo noctynuu
Ha Be3M:
http:/documen
ts.worldbank.or
g/curated/en/14
745155473628

0614/5007





image83.png
0651/pdf/Serbi
a-Enabling-

Digital-
Governance-
Project.pdf

3.3.3 Venocrasbare
MeXaHU3Ma 3a Meperbe
3Q10BOJBCTBA KOPUCHHKA
jasHom ycayrom;

WTE

4. xeaptan
2021.

Tpojexar EDGe

AKTHBHOCT ce
unarcpa u3
Tpojexra
yHanpehera
yenyra
@IEKTPOHCKE
ynpase Koji
Peny6nuka
Cp6nja
peanmisyje ca
Caerckom
GaHkoM 1
nogaum o
BUCHHH
cpesicrasa cy
jaHo noctynm
Ha Be3n:
http:/documen

ts.worldbank.or

o/curated/en/14

745155473628

0651/pdf/Serbi
a-Enabling-
Digital-
Governance-
Project.pdf

0614/5007

3.3.4 O6esbenutn
(ywkunonankoct Moprana
eVYnpaga 3a npahere
craryca npeavera

UTE

4. xpaptan
2021.

Cpenctsa Hucy
obesbehena
(25 Munmona

PCI)

25000
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Mepa 3.4: AdupmaLiuja eleKTPOHCKE yNpaBe - MOJM3atbe CBECTH JaBHIX ClykOSHUKA U rpal)aHa o 3Hauajy ANTHTAIN3ALMIE U jauatbe OBepeta Y eNeKTPOHCKE yCuIyre

MiHcTHTyIMja 0IroBOpHA 3a mpaherse u KoHTposty peannsauuje: UTE

Tepuon cnposohera: 2020-2022

| Twn Mepe: HHPOPMATHBHO - ellyKaTHBHA

Tokasates(1) Ha HUBOY Mepe Jenummua Wssop Touetna Basna ronnia Lunana mana Liwnana speroct y 2022.
(mokasaresb pesysirara) Mepe npoBepe BpeHOCT BPEIHOCT Y BPEZIHOCT Y TOIMHY
2020. rouHn 2021. roannu

Bpoj ciiyxGeHika koju KopueTe Bpoj Mssewraj o 100 2019. 400 1.000 2.000
unpactpykTypy eVnpase Kopuuhersy

nchpacTpyKT

ype

€elIeKTPOHCKe

ynpase —

WTE
Bpoj rpahana koju kopuere Bpoj Hssewraj o 0 2021. 0 10.000 100.000
jenuncTeene cannyunhe Toprany

eVnpasa—

WUTE
Bpoj Buneo ynyrcrasa y onsocy Ha | Bpoj Hssewraj o 1 2019. 10 20 40
Gpoj HOBHX e-ycnyra, onHocHo HC Toprany

eYnpasa —

WTE
Bpoj npuspenunx cyGjexara Koju % Hssewraj o 0 2021. 400 1.000 3.000
KopHCTe jenmncTBeHe canyunhe y Toprany
onHocy Ha yKymau 6poj eVnpasa—
npuBpenHuX cyOjekara MTE
Bpoj o6jaa Ha apywITBeHHM Bpoj HsBewrraj 500 2019. 600 700 800
MEJ/IH|MIMa FOIHLIHbE oprasa





image4.png
Msrpaama Jlata nenrpa Kparyjesan oGes6equhe passoj JIp:kaBHOr Kiayia H NOJH3ame HHBOA
npy:kene yciayre (Platform as a Service — PaaS, Software as a Service — SaaS). Ycnocrapbame
JpixaBHor kjaayaa cmamuhe Tpomkose passoja m oapxkaBama MKT cucerema 3a mejokynay
jaBHY ynpasy, a HeroBHM NOTHYHHM YCHOCTaB/bameM Onhe omoryheno npy:ame o0jeqnmbeHHX
cepBHCA H YCJIyra CBHM OPraHHMA jaBHe ynpase (eJeKTpoHcka momTa, [ncapuuua, e Yysame,
e JlocraBa, eApXHBa, CHCTEM 32 yNpaBbaibe JOKyMeHTHMA (Y Aa/beM Tekcery: DMS, uta.).

Jara nenrap KparyjeBan omoryhmhe curypHy Jokamujy 3a wuyBame pe3epBHHX KONHja
noaaraka (backup noparaka) u anIMKanmja Koje ce Hauase y JIpXkaBHOM HEHTPY 32 yHPaB/baibe
H yyBame nojaraka y Beorpany, unve he ce 0Ge36e1uTH CHITYPHOCT H KOHTHHYHTET y NPYKamby
€JEKTPOHCKHX YCJAyra H OMOryRHTH NeHTPAAH30BaH pa3BOj MOjeXHHAYHHX H [Ie/beHHX
€JICKTPOHCKHX CepBHca oprana jaHe ympase. Jlata menrap Kparyjesan cacrojahe ce ox aBa
o0jexTa.

HMucrutynnja oarosopa 3a mnpaheme n 043
KOHTPOJIy peajin3anuje

2020~ OGesbehere mobapa M MpyXKame yciayra
2021. Mepe (MH(PaCTPYKTYpHH IpojeKar)
Hoxasares
pesyarara 1. ERGINTETEeN nokanHux  M3eemraj o JeMHCTBEHO]  MH(OpMaLMOHO-
camoympasa nosesaH ca JUK KOMYHHMKAlMOHOj MPEKH €EKTPOHCKE yrpaBe —
MPEXKOM WUTE

BazHa TMouerHa BpeH! [ubana Iusbana [ubaHa
roJuHa BPEIHOCT BPEIHOCT BPEIHOCT

2020. 2021. 2022.

2019. 0 40 60 85
Tokasaren
pesyarara 2. W] yenocraB/beHux M3pemraj 0 JeIMHCTBEHOj  MH(OPMALHOHO-

PeIYHIAHTHHX — YBOPHMINTA Y KOMYHHKALHOHO] MPEXKH €JEKTPOHCKE ympaBe —

Beorpany WTE

basna IMouerna Bpeanoct | Llubana Iubana [upana

roiHa BPEHOCT BPEIHOCT BPEIHOCT
2020. 2021. 2022.

2019. 0 5

2 3
Brke Brwke npeumsupano y AIT
cpeacraBa NPTV L ORI CpeicTaBa
Bawke npetwsupario y Al
Mepom ce npeasubha npesasuinaxeme jeqHor ox Hajsehnx uudpacrpykrypuux usasosa MKT-a

jaBne ynpase y Pemy6inun Cpouju 1j. Henocrojame peqyHJaHTHAX YBOPHINTA H PeyHIAHTHHX
JIHHKOBA.

Pa3sBoj JennncrBene HHGOPMANHOHO-KOMYHHKAIHOHE MpEXe eJeKTPOHCKe ympase (y AajbeM
Tekery: JUK mpexa) oprana jaBHe ynpaBe CHPOBOAH ce y NH/by obesbehuBama curypue
KOMYHHKANHje H pa3MeHe mojaraka m3melhy oprana jaBHe ynpase. Y TOKY je HPOIIHPHBaH€
JUK mpexe ca Beorpaga ma Teputopmjy mneine Pemy6nuke Cpouje. IlosesmBamem ca 145
jenuHunA JoKaHe caMOyNpaBe HOCTAB/bEHH Cy OCHOBH 32 IOTIYHO MHTErpPHCAM-e JOKAIHHX
camoynpasa na JUK mpexy.

Ocum 1013, NoTpedHo je omorylinTn agexsaran ysua y cramwe JUK mpexe (IpoToK MpexHOr
caobpahaja u naariename mpexuux ypehaja), Te je oBom mepom, n3mehy ocrajor nianupano
yenocrasbame NOC (Network Operation Centre), kako 6u ce ocurypao ajeksBaran Haazop JUK
Mpexe.
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Bpoj oGjasa Ha HHTepHET Bpoj issewraj 300 2019. 360 400 500
TOpTANINMA FOANIIFE oprana
Bpoj TeKcToBa y HajunTaHHjM Bpoj Vssewraj 200 2019. 240 240 240
JHEBHHLIMA W HEeIbHHLIMA opraua
romube
MsBop puHaHcHpama Mepe Besa ca nporpavickim VkynHa npouetena dpunancujcka cpeactsa y 000 anH.
Syuerom V' 2020. roamtn 'V 2021. rommu 'V 2022. roamn
[pojexar EDGe 0614/5007
Hasus akTBHOCTH: Opran koju | Opranu Pok 3a Hssop Besa ca YkynHa npouerena punancujcka cpeactsa no ussopuma y 000 auH.
CMPOBOAH | MAapTHEpPUy | 3aBpLUETAK Gunancupaa | nporpamek 2020 2021 2022
AKTUBHOCT | CIIpoBOhewY | aKTMBHOCTH um
AKTHBHOCTH Byuerom

3.4.1 Uspana u npumena WTE HAIA 4. xsapran | [pojexkar EDGe | 0614/5007
MeTozI0n0rHje 3a 2022.
ynpaBjbaibe NpoMeHama y AxTHBHOCT Ce
obnactu eYnpase; dunancupa us

Tpojekra

yhanpehersa

yenyra

eneKTpoHCKe

ynpase Koji

Peny6nnka

Cp6uja

peanusyje ca

Caetckom

GaHkoM 1

noxauw o

BHCHHH

cpesicTaBa ¢y
jaBHO noCTYMHM
Ha Besm:
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3.4.2 Mispana WUTE 3. keapran | Hucy notpeGua
KOMYHUKALHOHE 2020. cperctea
crpareruje UTE 3a

TIPOMOLIH]Y €NEKTPOHCKUX

cnyra;
3.4.3 Cnposohere WTE 4. ksapran | Hucy norpedha
KOMYHUKALHOHE 2020. cpenctsa

crpareruje HTE 3a
TIPOMOILH]Y €TEKTPOHCKHX
yenyra;

Mepa 3.5: MMmieMeHTallija jeIMHCTBEHOT YNPABHOT MeCTa

Hictutyunja 0arosopHa 3a npaherse n KoHTpOIy peannzauje: MIYJIC

Tlepnox cposohersa: 2020,

Tt epe: MHCTHTYLHORAIHO YIIpaB:baiKo Oprani3aLiona

Tlokasatesb(i) Ha HHBOY Mepe Jenunnua HsBop Touerna Basna ronuna Iumana umana Lusmana BpeaHOCT y 2022.
(nokasatess pesysiTara) Mepe nposepe BpPeAHOCT BPEHOCT Y BpenHocTy 2021. | romumu

2020. ronunm TOMHA
Bpoj ycnyra 3a koje je Bpoj 0 2019 5 8

YCTIOCTABIBEHO JENIMHCTBEHO
YNpaBHO MecTo y Hajmatbe 5 JJIC
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M3Bop (uHaHCHpama Mepe Besa ca nporpamMckum 'VKynHa npouerena Gpunancujcka cpeactsa y 000 mnH.

Gyuerom ¥ 2020. romsn Y 2021. rommiu V 2022. roausn

Cpenctsa Hiicy noTpeoHa 0607/0006

Byuer PC 0607 - 0006

Cpencrsa nucy obesdehena (nnanupano 500 500

oGesbeherse cpercTasa i3 oHalHja)

Hasws aktnsroCTH: Oprat kojn | Opratn Pok 3a Wssop Besaca Vikynha npolierbena huHaHCHICKa CpeACTBa 10 u3Bopuva y 000 H.
CMIPOBOAM | MAapTHepHy  3aBpUIETAK (unancupama | mporpamck 2020 2021 2022
aKTHBHOCT | CnpoBObetsy  aKTHBHOCTH um

aKTHBHOCTH Gyuerom

3.5.1 Vispana cryamje o MJIYJIC 4. kBapran Cpenctsa 0607 -

HAYHHHMA YCTOCTaBbakha 2020. HHCY 0006

jenuncTBeRor ynpasHor noTpeGHa

MecTa Ha penyGAnIKoM it

TIOKATHOM HHBOY ca

npeonopykama o

KpHTEpHjyMHMA U3Gopa

yenyra 3a Koje ce

npuMerbyje;

352 MIYJIC Jenunune 1. kBapTan Byuer 0607 - 20000

HmniiemenTaumjanuior JloKanHe 2020. Peny6anke 0006

jenurcTeHor ynpasHor camoynpase Cponje

mecra 3a JJIC y cknany ca (JJ1C)

npenopykama cTyanje u3

aKkTuBHOCTH 3.5.1;

3.5.3 Ycsajame MAYJIC 1. ksapran | Cpeactsa nicy 500 500

NIO/I3aKOHCKOT aKTa KOjiM 2021. obesbehea

ce Gmwke ypelyyje Haunn (nnanmpato

(yHKuHOHHCaba obesdeherse

jenMHCTBEHOT YNpaBHOr cpezcTaBa H3

Mecra, nonaimja)
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ToceGHu b 4: OTapaibe nojiaTaka y jaBHoj ynpasH.

MncTuTyumja oarosopra 3a npahemwe u konTporny peanusauuje: Kanuenapuja 3a uidopmaLiione TeXHONOrHje 1 ENEKTPOHCKY Yrpay

Tlokasatess(i) Ha HUBOY N0CEOHOT | Jeannuua Hssop Touetna Basna ronuia wbana Tlubana L{wpana peanoct y 2022.
unsba (MoKasaTesh HeXona) mepe nposepe BPEAHOCT BPEIHOCT y BPEIHOCT y TOMHH
2020. ronynn | 2021. ronuHn

Bpoj ckynosa nonaraka soctynuux | Bpoj opran 250 2019 350 500 750
na [oprany oTBOpenux nozaraka oTBOpeHIX

nozaraxa -

WTE

6poj [opran 500 2019. 800 1000 1200

Bpoj koprcHuka Moprana oTBOpeHHX
OTBOPEHHX NOZATAKA nozaTaka

Mepa 4.1: OGe3Gehere MMIIEMEHTaLIje 3aKOHCKOT OKBHPA 33 OTBOPEHE MoJaTke

MHcTHTyIMja 0roBopHa 3a mpahee u KonTposy peamnsauuje: UTE

Tepuon cnposohera: 2020-2022 Tun Mepe: peryliaTopHa

Tokasatesb(i) Ha HHBOY Mepe Jenunnua HsBop Tlouerna Basna ronuna Uumana Humana Lumana BpegHoCT y 2022.

(mokasareJb pe3ynrara) Mepe nposepe BpPEHOCT BPEZHOCT Y BPEZIHOCT y TOAMHH

2020. ronnan 2021. ronuHK

Bpoj oprana jasHe ynpase n Apyrux | Bpoj Tlopran 3 2019. 60 30 100

MManaua jagunx onawhersa Koju OTBOPEHHX

nene/oBjaBbyjy OTBOpeHe noniaTke nonaraxa -

Ha [TopTasy 0TBOpEHYX NojaTaka WTE

M3Bop (rHaHCHpaa Mepe Besa ca nporpamMcknm VkynHa npolerena unancujcka cpesctsa y 000 mH.
Gyvetom V2020, romsn V2021, rommi V2022, romam

Cpesicsa Hicy notpeGHa 0614/0001

Cpezctsa Hicy obesbehena (nianupano 500

obesbeljerbe cpecTaBa U3 JoHauHja)
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Cpenctsa Hiicy noTpeona

0614/0001

Hasus aktuBHOCTH: OpraH koju | Opranu Pok 3a Hssop Besa ca Vikynxa npouerena punancujcka cpeactsa no uzsopuma y 000 auH.
CNpoBOAM | mapTHepHy  3aBpuleTak | (uHaHCHpama | mporpamck 2020 2021 2022
AKTHBHOCT | CIIPOBOhjerbY — aKTHBHOCTH M
AKTHBHOCTH Byuetom

4.1.1 Dopmuparse noceone | UTE 1. xeapran | Cpencrsa nncy | 0614/0001
OpraHH3aUHOHE jeHULE Y 2020. notpedHa
WTE 3a oTsopetie nogatke
w TlopTasn oTBOpeHux
nioziaTaKa y by
Tpy>Kara MoapLiKke
HHCTHTYMjaMa 1
oTBapajy moxarke y
MALIMHCKH YHT/bHBOM
(bopwmaty, a panu
06e3Geljerba ONPKHBOCTH
HHHIM]aTHBE 32 OTBapakbe
nozaraka;
4.1.2 Vispana WTE 4. keapran | CpeacTsa Hicy 500
MeToR00r e 1 CTaHAapIa 2020. obesdeliena
3a OTBaparke NoziaTaKa ca (500 xnmana
nedunncamem PCIT—
NPHOPHTETHUX CKyNIOBA (naanupaso
nojaraka; oGesbehere

cpencTasa u3

ZoHaumja)
4.1.3 TNonpuka paxy WUTE 4. ksapran | Cpencrsa uncy | 0614/0001
Pasioj rpyni 3a oTBOpeHe 2022. notpedHa

TIOZIATKe Y Wby M3pazie

Toauuwiser nporpama

OTBapawba MoJ1aTaKka jaBHe
npase, npaherbe
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peamzaunje i npyarme
NOApIIKE HHCTHTY WjaMa Y
oTBaparsy nonataa.

Mepa 4.2: Vranpeherse [10pTana OTBOpeHHX NoAaTaka

MucTuTyumja oaroBopHa 3a npahewe u kontpony peanusaunje: UTE

Tepuon criposohersa: 2020.

Tun mepe: OGes0ehere 106apa 1 npyKarbe ycayra

Tlokasatesb(i) Ha HHBOY Mepe Jenunuia issop ToueTna BasHa rouna Linsbana Linmana Lumbana pentoct y 2022.
(mokasaresb pesynTara) Mepe npoBepe BPEHOCT BPEIHOCT Y BpenHocT y 2021. | romumu
2020. roauun TOMHH
Bpoj MalMHCKH YMTIBHBHX CETOBH | 6pOj TMopran 0 2019. 2400 2800 3200
nonaTaKa Koju cy oGjaBmeHH Ha oTBOpEHIIX
[Moprasty OTBOpEHHX NofaTaKa H rioziaTaka -
Koju ce pes1oBHO aKypHpajy WTE
MsBop uHaHcHpamba Mepe Besa ca nporpaMcKum 'VkynHa npolemena druancujcka cpeactea y 000 anH.
Cmam Y 2020. ronunn Y 2021. ronusn ¥ 2022. ronunm
Cpencrsa Hucy obesdehena (nnannpano 1000
oBe3eherse cpencTaa i3 IoHaLNHja)
Cpezctsa nicy obesbehena (nianmpaio 2000
obesbeljerse cpecTaBa U3 JOHaLH]ja)
Hasus akTHBHOCTH: OpraH koju | Opratn Pok 3a Hssop Besaca VKylHa poLieteHa hMHAHCHICKA CPE/ICTBA 10 H3BopuMa y 000 JH,
CNpOBOAM | mapTHepMy | 3aBpueTak | (uHaHCHpama | mporpamck 2020 2021 2022
aKTHBHOCT | cripoBofjetby | aKkTHBHOCTH v
AKTHBHOCTH Gyuerom
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42.1 Mspana n WTE 3. xeapran | Cpeactsa ancy 1000

oGjaBsbHBatbe CMEpHHLA 1 2020. oGesbelena

anara 3a nonusame (1 munmon PCJT

KBAJIHTETa OTBOPEHHX — (nmaHupaHo

nonataxa; oGestelerbe
cpencrasa 3
JloHaja)

422 Vianpeherse WTE 4. keapran | Cpexctsa Hicy 2000

codpTBEpCKOT pellietha 2020. obesdehena

Toprana oTBOpeHHX (2 mumona PCJT

nojaraka: — (nmaHupaHo

- ayTOMATCKO NIpey3uMathe obesGehere

nonataxa; cpescrasa 3

- npuMena anara 3a nonaunja)

OIp)KaBAKE KBATHTETA
CKyNoBa NojaTaka y WHby
T0CTH3aA ONTHMATHE
(yHKUHOHATHOCTH;

- yenocTaBsbame nprcTyna
eBneHI{AMA HACTATIM
pany oprana jasHe ynpae
Kkpo3 AIH u apyre monene
H YHOICH,E CTATHCTHUKHX
nojaraka (HHIMKAaTOPH,
umdpapumu,
Knacudukaue,
reonpoCTOpHH NOAALH,
).

Mepa 4.3: Hloapuika kopuiulicry OTBOpEHIX NIofaTaKa

Mnctutyumja oarosopha 3a npaheme n kontpony peanunsaunje: UTE

Tlepron cnposohersa: 2020-2022 Tun Mepe: HH(OPMATHBHO-e/ly KATHBHA
Tloxasatesn(i) Ha HHBOY Mepe Jemunmua Mssop Touerna Basna romuna Luana Llnwana Llwnana Bpemoct y 2022.
(nokasates, pesysrara) Mepe npoBepe Bpe/HOCT BpE/HOCT Y BDE/IHOCT y roauHn

2020. rounn 2021. roaunn
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Bpoj OpraHH30BaHNX XakaToHa, Bpoj Vissewraj 2020. 6 10 15
JATATOH, 1 OPraHH30BaHMX WTE
HeJiesba OTBOPEHHX NoJaTaka
Bpoj anmkaiuja n codTBEpeKiX 6poj Tlopran 2019. 1 15 20
Pelliera peaH30BaHIX YIOTPeGoM oTBOpEHHX
OTBOPEHHX N0lATAKA OPraHa noaraka -
WTE
Mi3Bop (uHaHcHpama Mepe Besa ca nporpamckum VKynHa npolierena drHancujcka cpectsa y 000 miH.
Cppmement 'V 2020. rommu Y 2021. roqmin 'V 2022. roaunn
Cperictsa Hicy obesbeliena (nnanmpano
obesbelere cpencrapa u3 1OHaLja)
Cpencrsa HUCY NOTpeOHa 0614/0001
Cpenctea Hucy obesGeljena (iannpano 250 250
obesbelerbe cpecTaBa U3 J0HaLMja)
CpesicTsa HiCy NoTpeoHa 0614/0001
Cpenctsa Hucy norpe6ua 0614/0001
Cpencrsa Hucy notpebHa 0614/0001
Ha3suB aKTHBHOCTH: Opran koju | Oprasu Pok 3a HsBop Besaca VkynHa npouerweHa ¢puHaHcHjcKa cpeacTsa no n3soprma y 000 siH.
CTpOBOIM | MApTHEPHY  3aBpWCTAK | (MHAHCHAWA | MpOrpamck 2020 2021 2022
aktuHOCT | cripoBoljeiby  aKTHBHOCTH e
AKTHBHOCTH Oyuerom
4.3.1 Ananusa HauuHa WTE HAJIEQD 2. keapran | Cpencrsa Hucy 500
YKIbyuHBarsa MPHBATHOT Tpuspenna  2020. oGestelena
CexTopa y mHHIaTHRY Komopa (0,5 munona
oTBaparka nogaTaxa; Cpouje PCII-

(TKC)

(nnanupaHo
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obesbeherbe
cpeacrasa u3
noHaunja)

432 Tipyxatbe nopuike | UTE 3. keapran | Cpexctsa icy | 0614/0001
OpraHizaLMjaMa LHBWIHOT 2020. notpeGHa
ApywITBa M
BHCOKOLIKOICKUM
yeratoBama 3a pojekTe
KOjH Ce 3aCHHBajy Ha
TIOHOBHO] YNOTPEGH 1
NPOMOLLHH OTBOPEHHX
nojaraka;
4.3.3 Cniposohere WTE 4 papran | Cpenctsa mucy 250 250
aKTHBHOCTH Y OKBHDY 2022. oBesbelieHa
H3azosa OTBOpEHHX (0,5 munnona
nojaraka; PCII-
(nnanmpato
obesbeherve
cpencrasa u3
JIoHalHja)
4.3.4 Cposoherse WTE 4. keapran | Cpenctsa nicy | 0614/0001
AKTHBHOCTH Y OKBHDY 2022. norpeGHa
Heteshe 0TBOPEHHX
nojaraka;
4.3.5 Illkona oTBOpEHHX WUTE 4. ksapran | Cpencrsa wucy | 0614/0001
nonaraa (3a jasH, 2022. notpeGHa
NPUBATHM, LMBHTHM,
aKazemeKku CeKTop 1
Meauje);
4.3.6 Cniposohere WTE 4. keapran | Cpenctsa nucy | 0614/0001
NIPOMOTHBHIX aKTHBHOCTH. 2022. notpeHa
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Mepa 4.4: Veoheme konuenta "namerror rpaga" / el pax

HncruTyumja oarosopha 3a npaherbe 1 kouTpoiy peanusauuje: MIAYJIC

Tlepron cposohera: 2020. — 2021. Tun mepe: OGesoelerse 106apa 1 py>Kaie yeiyra
Tlokasatess(i) Ha HHBOY Mepe Jennnnua issop ToueTna BasHa rouna Linsmana Linwana spentoct | Llwbana Bpentoct y 2022.
(nokasartesb pesynTara) Mepe nposepe BPEHOCT BPEIHOCT Y y 2021. romunu TOIMHH

2020. rommHu

Bpoj rpanosa y kojuma cy Bpoj MIVIIC 0 2019 2
nOTHpaNK MpojexTi é-rpar’

M3Bop (uHaHCHpama Mepe Besa ca nporpavMckim 'VkynHa npolemena (ruancujcka cpencrsa y 000 uiH.

e ¥ 2020. rommnn V2021, ronumn 'V 2022. romun

Cpesictsa Hicy obesbeliena (nianmpaso 2000
obesbeljerse cpencrapa u3 1OHaLja)

Cpenctea ricy notpeoHa 0613 - 0005

Cpenctsa Hiicy obesoehera (niaHupano 720000
oGeabeherse cpencasa i3 AoHauMja)

Cpenctea Hiicy oGesdehena (nianmnpano 120000
obe3delerse cpencTasa 13 oHauHja)

Cpexctsa nicy o6esbeljena (nianmparo 60000
obesbeljerbe cpecTaBa U3 JOHalHja)
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5
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I. УВОД


 


Програм развоја електронске управе у Републици Србији за период од 2020. до 2022. године (у даљем тексту: 


Програм) јесте документ јавне


 


политике којим Влада планира развој електронске управе у Републици Србији за 


тај период. Правни основ за усвајање Програма налази се у чл. 14. и 38. Закона о планском систему. Програм ће 


се по усвајању објавити на интернет страници Владе, Министарства држ


авне управе и локалне самоуправе и на 


Порталу еУправа у року од седам радних дана од дана усвајања.


 


Одлука да се мере јавних политика за развој електронске управе планирају програмом, као специфичним 


документом јавних политика прописаним чл. 14. и 15. Зако


на о планском систему Републике Србије


1


, донета је на 


основу анализе о формату документа јавних политика.


2


 


Програм садржи одељке дефинисане у складу са 


Уредбом о методологији управљања јавним политикама, анализи ефеката јавних политика и прописа и садржаја


 


појединачних докумената јавних политика


3


, у којима се на систематичан начин презентују резултати спроведених 


анализа и планира развој електронске управе (у даљем тесту: еУправа) за период важења Програма.


 


Програмом су планиране мере јавне политике које ће


 


имати значајан утицај како на рад комплетне јавне управе, 


обавезне да поступа у складу са Законом о електронској управи


4


, тако и на све грађане и привреду. Из тог 


разлога је током израде Програма, спровођена анализа ефеката мера јавних политика, у складу 


са Законом и 


Уредбом. О резултатима те анализе ће бити израђен извештај о спроведеној 


Ex


-


Ante


 


анализи ефеката 


Програма.


5


 


Програмом су планиране мере јавних политика, водећи рачуна да се обезбеди усклађеност тог документа са 


циљевима развоја јавне управе, п


остављеним Стратегијом реформе јавне управе у Републици Србији


6


 


(у даљем 


тексту: Стратегија реформе јавне управе), као и континуитет у спровођењу мера за развој електронске управе, 


дефинисаних Стратегијом развоја електронске управе у Републици Србији за пе


риод од 2015. до 2018. године


7


 


(у 


даљем тексту: Стратегија развоја еУправе). У том смислу није постојала посебна иницијатива за израду 


Програма, већ је разлог за израду Програма истицање рока важења Стратегије развоја еУправе.


 


Пре отпочињања израде Програм


а приступило се 


ex


-


post


 


анализи ефеката те стратегије развоја еУправе, у 


складу са обавезом прописаном Законом. Резултати те анализе су презентовани у извештају o детаљној анализи 


ефеката Стратегије


8


. Имајући у виду


 


--------


 


1 Закон о планском стистему Реп


ублике Србије (


"


Службеном гласнику РС


"


, број 30/18)


 


2Анализа обухвата планирања, са предлогом врсте и формата документа јавних политика, којим ће се 


планирати развој еУправе у периоду 2020


-


2022. година, израђена у оквиру Пројекта: Support to Public 


Adminis


tration Reform under the PAR Sector Reform Contract.


 


3 Уредба о методологији управљања јавним политикама, анализи ефеката јавних политика и прописа и 


садржају појединачних докумената јавних политика (


"


Службеном гласнику РС


"


, број 8/19)
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