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183. 
 
 Na osnovu  ~lana 32. stav 1. ta~ka 6. 
Zakona o lokalnoj samoupravi (“Sl.glasnik 
RS”. Br. 129/07, 83/2014-dr. zakon i 
101/2016-dr. zakon), ~lana 41. stav 1. ta~ka 
7. Statuta grada Novog Pazara („Slu`beni 
list grada Novog Pazara“ broj 4/13, 8/14, 
1/15 i 6/16) i ~lana 113. Poslovnika o radu 
Skup{tine grada Novog Pazara („Slu`beni 
list grada Novog Pazara“ broj 4/13, 6/13, 
8/14 i 6/16), Skup{tina grada Novog Pazara, 
na sednici odr`anoj 15.11.2017.  godine 
doneta je 

 
O  D  L  U  K  A 

O USVAJANJU STRATEGIJE 
KOMUNIKACIJE ZA 2017-2022. 

GODINU 
 

^lan 1. 
 
 Usvaja se Strategija komunikacije za 
2017-2022. godinu, onako kako je dato u 
materijalu. 
 

^lan 2. 
 
 Ova Odluka stupa na snagu osmog 
dana od dana objavljivanja u „Slu`benom 
listu grada Novog Pazara“. 
 
Broj: 9-35/17 
U Novom Pazaru, 15.11.2017. godine 
 

SKUP[TINA GRADA 
NOVOG PAZARA 

 
PREDSEDNICA 

Ifeta Radon~i}, dipl.ecc  
 
 
 

 
 
184. 
 

Strategija komunikacije 
2017-2022.  

 
UVOD 

 
Strategija integrisane komunikacije 

grada Novog Pazara  je celovit  dokument 
koji defini{e  procedure komuniciranja 
lokalne samouporave u vi{e pravaca: 
komunikaciju sa javno{}u i   internu 
komunikaciju. Strategija odre|uje i korake  
unapre|enja lokalne samouprave u pogledu 
transparentnosti prema okru`enju, odnosno 
pove}ava nivo komunikacije samouprave sa 
zajednicom, pove}ava transparentnost rada, 
kao i u~e{}e javnosti u dono{enju odluka 
zna~ajnih za lokalnu zajednicu. Strategija 
predvi|a uvo|enje komunikacije kao 
funkcije upravljanja lokalnom 
samoupravom {to je dugotrajan proces koji 
zahteva odgovaraju}e resurse, te je stoga i 
predvi|eni vremenski rok kompletne 
implementacije Strategije integrisane 
komunikacije grada Novog Pazara na 5 
godina (2017. – 2022.). 

Kao uvod u izradu Strategije integrisane 
komunikacije sprovedena je analiza 
trenutnog stanja u oblasti komunikacije koja 
je obuhvatila pregled i analizu svih 
komunikacijskih aktivnosti, praksi i 
procedura lokalne samouprave prema 
klju~nim javnostima u cilju sagledavanja 
trenutnog stanja u oblasti komunikacije kao 
polazne ta~ke u izradi Strategije 
komunikacije. Najva`niji zaklju~ci analize 
trenutnog stanja u oblasti komunikacije na 
lokanom nivou, a koji su od zna~aja za 
izradu Strategije integrisane komunikacije 
su: 
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1) Komunikacija nije prepoznata kao 
jedna od klju~nih funkcija 
menad`menta i koristi se kao 
tehni~ka a ne strate{ka ve{tina koja 
se u proces dono{enja odluka 
uklju~uje na kraju kada treba javnost 
informisati o njima.  

 
2) Organizacionom strukturom i 

sistematizacijom radnih mesta 
Gradske uprave su predvi|ene slu`ba 
za komunikaciju i osoba zadu`ena za 
komunikaciju (u ovom slu~aju to 
mo`e biti rukovodilac Odeljenja za 
informisanje i zamenik  ali je 
komunikaciju potrebno unaprediti,  
{to iziskuje definisanje strate{kog 
dokumentas koji }e biti kori{}en kao 
vrsta smernice.   

 
3) Ne postoji Strategija komunikacije, 

niti bilo kakav komunikacijski plan 
sli~an strategiji. Sredstva 
komunikacije koja su u upotrebi 
kada je o komunikaciji re~, 
predstavljaju pojedina~ne korake  
koji se sprovode u skladu sa 
procenom situacije  koji je preduslov 
za  sistematsku, ozbiljnu komunik-
aciju na svim nivoima.   

 
4) Komunikaciji sa internom javnosti 

(zaposleni i rukovodstvo GU) nije 
posve}eno dovoljno pa`nje. Ne 
postoji program interne 
komunikacije ve} se sve svodi na 
formalnu internu komunikaciju koja 
je odre|ena hijerarhijskom 
strukturom. To ~esto dovodi do 
problema u izvr{enju konkretnih 
zadataka.   
 
 
 

 
 

5) Komunikacija sa eksternim 
javnostima se uglavnom izjedna~ava 
sa informisanjem, odnosno sa 
medijima  i odvija se preko 
indirektnih komunikacijskih 
sredstava, dok sredstva direktne 
komunikacije koja omogu}avaju 
dvosmernu komunikaciju i direktno 
u~e{}e javnosti nisu u dovoljnoj meri 
iskori{}ena.  

 
6) Odnosi s medijima nisu standard-

izovani i ne postoje formalno 
uspostavljene komunikacijske 
procedure koje bi unapredile odnos 
lokalne samouprave i medija a time i 
informisanost gra|ana o radu lokalne 
samouprave 
 
Analiza trenutnog stanja 
komunikacije je ukazala na nekoliko 
oblasti u kojima je mogu}e 
unapre|enje komunikacije, a 
Strategija integrisane komunikacije, 
pored toga {to }e definisati 
komunikacijske procedure i prakse, 
ima za cilj i da otkloni identifikovane 
nedostatke u komunikaciji grada 
Novog Pazara i svih tipova javnosti.  

 
Da bi se Strategijom integrisane 

komunikacije ostvarili postavljeni ciljevi 
neophodni su: 
 

1) Posve}enost  rukovodstva profes-
ionalizmu  u  sprovo|enju  
Strategije integrisane  komun-
ikacije  i  uvo|enje  funkcije  
komunikacije  u  upravu anga`-
ovanjem / imenovanjem osobe 
zadu`ene za komunikaciju i 
postavljanjem ove funkcije na status 
izvr{ne. 
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2) Resursi za sprovo|enje Strategije 
integrisane komunikacije - uspeh 
Strategije komunikacije zavisi od 
toga da li je za njeno sprovo|enje 
izdvojeno dovoljno sredstava. Da bi 
osoba koja se bavi komunikacijom 
bila uspe{na i efikasna, nephodno je 
da ima adekvatnu opremu, pisana 
pravila i politike kojima se vodi, pa i 
pristup informacijama i autoritet. 

 
Strategiju komunikacije izra|uje tim 

ljudi zaposlenih u lokalnoj samoupravi,  
stavlja dokument na javni uvid po zakonski 
definisanim pravilima, nakon ~ega 
dokument usvajaju Gradsko ve}e i 
Skup{tina grada Novog Pazara.   

Pitanja koja treba postaviti prilikom bilo 
koje analize situacije u cilju izrade strategije 
ili plana komunikacije 
 

1. Koji je problem sa kojim se lokalna 
samouprava suo~ava u datoj 
situaciji? Da li se lokalna samo-
uprava i ranije suo~avala sa istim ili 
sli~nim problemom? Ako jeste, 
kakav je bio tada{nji komunikacijski 
plan?  

 

2. [ta je pozadina tog problema? {ta je 
uzrok datog problema?  

 

3. Da li je to problem koji se 
konstantno ili povremeno javlja? Da 
li je dugotrajan ili kratkotrajan?  

 
4. Da li su uzrok problema relacije 

lokalne samouprave sa nekim 
javnostima? Ako jesu, koje su to 
javnosti?  

 
5. Koliki je zna~aj i uticaj tog problema 

na funkcionisanje lokalne samo-
uprave i ostvarivanje predvi|enih 
ciljeva?  

 
 

6. Da li se problem mo`e re{iti na op{te 
zadovoljstvo i dobrobit svih 
uklju~enih strana?  

 
7. Da li se problem mo`e pretvoriti u 

{ansu?  
 

Zaklju~ci analize trenutnog stanja u 
oblasti komunikacije dati su u obliku SWOT 
analize u narednoj tabeli. 
 
 

SNAGE SLABOSTI
Postojanje resursa za 
sprovo|enje Strategije 
komunikacije 
Napredan nivo e-
uprave 
Uspostavljeni 
mehanizmi direktne 
komunikacije sa 
klju~nim javnostima 
Funkcionalna veb 
prezentacija da 
velikim brojem 
informacija 
Maksimalna 
funkcionalnost 
Uslu`nog centra 

Nerazvijena svest o 
zna~aju komunikacije 
Nedostatak 
komunikacijskih 
procedura i standarda 
Nepostojanje 
mehanizama za 
merenje i 
pra}enjeu~inka 
komunikacijskih  
aktivnosti  
Neiskori{}enost 
postoje}ih kanala 
komunikacije 

MOGU]NOSTI PRETNJE
IPA fondovi 
(institucionalni razvoj 
i razvoj ljudskih 
resursa) 
Saradnja lokalne 
samouprave  i 
organizacija civilnog 
dru{tva na 
implementaciji 
projekta 
Razvoj novih 
komunikacijskih alata 
Pove}anje broja 
gra|ana koji koriste 
internet 
 

Nedovoljno ure|en 
zakonodavni okvir o 
elektronskom 
poslovanju 
Nerazvijena svest 
gra|ana o potrebi 
uspostavljanja  
dvosmerne 
komunikacije 
Raskorak u dinamici 
razvoja novih 
komunikacijskih 
formi i zakonskih 
normi 
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Klju~ne javnosti 
 

Planiranje komunikacije podraz-
umeva identifikovanje i analizu razli~itih 
javnosti, jer u komunikacijskom smislu ne 
postoji {iroka ili op{ta javnost. Javnost je, 
naime, ta~no odre|ena grupa koja se od 
drugih sli~nih grupa, javnosti, razlikuje po 
vrsti odnosa sa lokalnom samoupravom. 
Analiza javnosti je od su{tinskog zna~aja za 
dalje planiranje komunikacije jer ona 
identifikuje sve javnosti koje su u odnosu sa 
lokalnom samoupravom, a potom i analizira 
te odnose i samu javnost do detalja kako bi 
ih bolje profilisala. Osim toga, analiza 
javnosti je vrlo zna~ajan deo 
komunikacijskog planiranja jer bez 
istinskog razumevanja javnosti i njihovog 
zna~aja i relacija sa lokalnom samoupravom 
ne mogu se kasnije definisati poruke 
relevantne za te javnosti, kao ni adekvatni 
prenosioci poruke, niti sredstva 
komunikacije. 
 

Za potrebe izrade Strategije 
komunikacije sve javnosti se najpre dele u 
dve grupe: 
 

1) Internu javnost  ~ine svi  zaposleni 
u Gradskojskoj upravi, ali i izabrana 
i imenovana lica na raznim 
rukovode}im polo`ajima (ve}nici, 
odbornici, rukovodioci odeljenja, 
itd.). To su svi oni koji treba da 
podr`e rad i ostvarivanje ciljeva 
lokalne samouprave i koje treba 
uklju~iti uvek na po~etku procesa 
planiranja. Interna javnost uvek ima 
prioritet u odnosu na eksterne 
javnosti obzirom da ona treba da 
podr`i rad organizacije i da ~esto od 
nje zavisi realizacija datog cilja.  

 
 

 
 
Eksternu javnost koju pre svega 

~ine organizacije a ne pojedinci, iako svaka 
organizacija ima svog predstavnika. To su 
svi oni koji ne spadaju u internu javnost a sa 
kojima lokalna samouprava komunicira. 
Najzna~ajnije eksterne javnosti lokalne 
samouprave, gledano u op{tem smislu, su: 
gra|ani, lokalna poslovna zajednica, 
investitori, organizacije civilnog dru{tva, 
verske zajednice i udru`enja gra|ana, 
mediji i me|unarodni donatorski programi i 
organizacije. Za potrebe nekog konkretnog 
projekta ili komunikacijske aktivnosti, ove 
javnosti treba segmentirati dalje, na jo{ 
manje grupe 
 
 
Karakteristike javnosti koje treba imati 

na umu prilikom identifikacije i 
segmentacije javnosti 

Prepoznatljivost - javnost je prepoznatljiva 
mada ne uvek i organizovana ili formalna 
grupa  
Homogenost - ~lanovi grupe koji 
sa~injavaju javnost imaju zajedni~ke 
karakteristike i osobine. Oni se nu`no ne 
poznaju me|usobno, ali imaju dovoljno 
toga zajedni~kog da se mogu posmatrati kao 
grupa  
Zna~aj - nisu svaka grupa, niti svaki 
pojedinac po|ednako va`ni i zna~ajni za 
uspeh organizacije. Treba razmotriti one 
javnosti koje mogu, pozitivno ili negativno, 
uticati na rad i uspeh lokalne samouprave 
Dostupnost - javnosti su grupe do kojih se 
mo`e dopreti i sa kojima se mo`e ostvariti 
komunikacija i uspostaviti odnos 
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Najzna~ajnije eksterne javnosti grada 
Novog Pazara su: 
 

1. Gra|ani su najva`nija eksterna 
javnost lokalne samouprave zato {to 
je lokalna samouprava za svoj rad 
odgovorna upravo njima. Odnos 
izme|u lokalne samouprave i 
gra|ana bi trebalo da bude 
partnerstvo u kome su oba partnera 
jednaka. Ta jednakost podrazumeva 
da se informacije daju u kontekstu, 
po{tuju}i inteligenciju gra|ana i s 
razumevanjem za njihove interese, 
`elje i potrebe. Komunikacija je 
dvosmeran proces i lokalna 
samouprava mora da usredsredi 
svoju pa`nju na gra|ane i povratne 
informacije koje od njih dobija.  
Komunikacija, tako|e, zna~i 
pru`anje informacija gra|anima na 
na~in koji im obja{njava za{to je 
neka informacija va`na za njih i kako 
ona mo`e da uti~e na njihov 
svakodnevni `ivot. Cilj komunikacije 
je da od lokalnih vlasti i gra|ana 
stvori partnere koji }e zajedno raditi 
za dobrobit svoje zajednice. 

 
2. Lokalna poslovna zajednica je 

druga najzna~ajnija eksterna javnost 
lokalne samouprave i to zbog svog 
zna~aja i doprinosa lokalnom 
razvoju. Cilj uspostavljanja 
kvalitetnih odnosa sa lokalnim 
privrednicima je podizanje svesti 
samih privrednika o mogu}nostima 
saradnje sa lokalnom samoupravom 
u cilju unapre|ivanja poslovnog 
okru`enja, razvoja privrede i uop{te 
boljeg `ivota ~itave zajednice. 
Lokalni privrednici su najzna~ajniji 
partneri lokalnoj samoupravi u 
privrednom razvoju Grada, ali i  

 
 
zna~ajan resurs za privla~enje novih 
investitora. Tako|e, lokalni 
privrednici mogu da pomognu u 
re{avanju brojnih lokalnih problema 
(infrastrukturnih, socijalnih, itd.) ne 
samo svojim finansijskim 
sredstvima, ve} i brojnim drugim 
resursima koji su im na raspolaganju 
(Privredni savet, dru{tveno 
odgovorni projekti od zna~aja za 
lokalnu zajednicu, itd.).  
U okviru lokalne poslovne zajednice, 
kao posebnu ciljnu grupu treba 
posmatrati  investitore, postoje}e ili 
potencijalne. Komunikacijske 
aktivnosti           usmerene           na 
investitore za krajnji cilj uvek imaju 
ostvarenje ulaganja. Postupak  
privla~enja investicija podrazumeva 
ozbiljne i detaljne pripreme od strane 
lokalne samouprave koje 
podrazumevaju, pre svega, 
poznavanje svojih mogu}nosti, ali i 
potencijalnih investitora koji bi 
mogli biti zainteresovani za ulaganje 
u lokalnu zajednicu, pa je potrebno 
kreirati posebne komunikacijske 
programe za ovu ciljnu grupu a u 
zavisnosti od postavljenih 
komunikacijskih ciljeva.  
 

3. Mediji su jo{ jedna eksterna javnost 
od posebnog zna~aja za lokalnu 
samoupravu. NJihova uloga je da 
pomno prate rad vlasti i drugih 
dru{tvenih institucija, da pomognu 
da se sve odvija u okviru zakona, kao 
i da javnost informi{u i edukuju o 
va`nim pitanjima, odlukama i 
doga|ajima. Mediji se ~esto tretiraju 
isklju~ivo kao jedno od 
komunikacijskih sredstava lokalne 
samouprave, no, oni su istovremeno i 
javnost za sebe.  
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Zbog svoje zna~ajne dru{tvene 
uloge, mediji, tj. novinari kao 
pojedinci i predstavnici medija, se 
moraju tretirati kao posebna javnost 
sa svim svojim specifi~nostima i od 
izuzetnog zna~aja za lokalnu 
samoupravu. Dobri odnosi s 
medijima su imperativ za svaku 
lokalnu samoupravu  i njene 
rukovodioce, te je stoga neophodno 
da postoji i Priru~nik za odnose s 
medijima u  pisanom obliku. 

 
4. Organizacije civilnog dru{tva i 

udru`enja gra|ana su jo{ jedna 
javnost od zna~aja za lokalnu 
samoupravu. Oni imaju posebno 
va`nu ulogu u ve}em uklju~ivanju 
javnosti u procese dono{enja odluka 
na lokalnom nivou jer omogu}avaju 
gra|anima da uspe{nije artikuli{u i 
zagovaraju legitimne interese svoje 
zajednice predstavljaju}i na taj na~in 
„organizovane gra|ane“ sa kojima 
lokalna samouprava treba da izgradi 
partnerski odnos i da ih uklju~i u 
postupke kreiranja i sprovo|enja 
javnih politika. Organizacije civilnog 
dru{tva i udru`enja gra|ana 
zastupaju interese pre svega svojih 
~lanova, ali i brinu o zajednici u 
celini. Obzirom da su obi~no 
tematski ili sektorski organizovani, 
oni su ciljna javnost sa kojom se 
najbr`e mo`e ostvariti komunikacija 
u vezi sa odre|enim pitanjima iz 
njihovih oblasti delovanja i svakako 
moraju biti uklju~eni u sve 
komunikacijske planove i aktivnosti 
lokalne samouprave.  

 
 
 
 

 
 

5. Me|unarodni donatorski 
programi su u vreme trenutnih 
socio-ekonomskih uslova jedna od 
zna~ajnih javnosti lokalne 
samouprave. Donatorsku zajednicu u 
Srbiji ~ini veliki broj bilateralnih i 
multilateralnih donatora koji imaju 
ulogu razvojnih partnera kako 
republi~kih tako i lokalnih vlasti, 
koji pru`aju zna~ajnu finansijsku 
podr{ku u realizaciji zapo~etih 
strukturnih reformi na putu ka EU 
integracijama, smanjenju siroma{tva 
i efikasnijem ostvarivanju drugih 
Milenijumskih razvojnih ciljeva. 
Stoga je odr`avanje dobrih odnosa sa 
donatorskom zajednicom za lokalnu 
samoupravu od velike va`nosti jer je 
potreba za eksternim finansiranjem 
odre|enih projekata konstantna, a {to 
su odnosi sa donatorskim 
programima i institucijama bolji to 
su i ve}e {anse da }e oni finansirati 
neke projekte koji su u skladu sa 
njihovim ciljevima. Ste~eno 
poverenje mora se konstantno 
odr`avati i odnos lokalne 
samouprave sa donatorom mora biti 
partnerski i otvoren. To zna~i da 
lokalna samouprava ne samo da 
mora striktno po{tovati pravila koja 
je donator definisao, ve} mora 
pokazati u~inkovitost i 
transparentnost u sprovo|enju 
odre|enog projekta, ali i zavidnu 
ve{tinu komunikacije koja se ne 
odnosi samo na formalne 
komunikacijske kanale koji se 
uglavnom svode na izve{tavanje, ve} 
uklju~uje i komunikacijska sredstva 
kojima se prenosi poruka da se 
njihova sredstva koriste namenski, 
efikasno i po planu, da se njima 
pozitivno uti~e na `ivot stanovnika  
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lokalne zajednice, i da taj projekat 
doprinosi pozitivno imid`u donatora 
u lokalnoj zajednici.  

 
 

Komunikacijski programi 
 

 
Izrada Strategije integrisane 

komunikacije je kompleksan proces 
obzirom da su svi njeni delovi me|usobno 
povezani i zavisni jedni od drugih. Faza 
definisanja ciljeva i komunikacijskih 
programa je duboko utemeljena na 
prethodnoj fazi planiranja koja se ti~e 
istra`ivanja i analize, a sama je preduslov za 
krajnji odabir komunikacijskih taktika. 
Polazni elementi za kreiranje programa 
komunikacije su dati formativnim 
istra`ivanjem koje je obuhvatilo analizu 
situacije, analizu organizacije i analizu 
javnosti. Istra`ivanje je mapiralo pravac i 
na~in kojim }e se i}i do ostvarenja cilja. No, 
faza kreiranja komunikacijskog programa 
navodi lokalnu samoupravu da malo dublje 
sagleda sebe i svoju viziju, svoje op{te 
ciljeve, ali i ciljeve u vezi sa razli~itim 
javnostima. 

Analizom trenutnog stanja u oblasti 
komunikacije grada Novog Pazara 
definisana su tri klju~na op{ta 
komunikacijska cilja koja }e biti ostvarena 
realizacijom ove Strategije komunikacije 

 
1) Unapre|enje dvosmerne 

komunikacije lokalne samouprave i 
gra|ana 

2) Unapre|enje komunikacije sa 
eksternim javnostima 

3) Pobolj{anje interne komunikacije u 
cilju pove}anja efikasnosti i kvaliteta 
usluga 
 
 

 
 

Ovi op{ti ciljevi opisuju predvi|ene 
dugoro~ne ciljeve. NJihovom ostvarenju 
doprinosi Strategija komunikacije. Op{ti 
komunikacijski ciljevi su u skladu sa 
postoje}im i va`e}im razvojnim planovima 
lokalne samouprave koji defini{u viziju i 
strate{ke ciljeve razvoja grada Novog 
Pazara. 
 

Dok su op{ti ciljevi definisani {iroko i u 
odnosu na viziju i strate{ke ciljeve, 
specifi~ni ciljevi bli`e opisuju op{ti cilj. Za 
svaki od ovih op{tih ciljeva definisani su i 
specifi~ni ciljevi koji opisuju `eljene efekte, 
tj. rezultate koje `elimo dobiti 
sprovo|enjem strategije i njenih programa. 
Specifi~ni ciljevi su jedan od pokazatelja 
uspeha pojedina~ni koraci na putu ka 
ostvarivanju op{teg komunikacijskog cilja. 
Specifi~ni ciljevi su precizno definisani i 
merljivi, a ti~u se upravljanja i 
uspostavljanja odnosa lokalne samouprave 
sa njenim javnostima, upravljanja zadacima 
koji se odnose na postizanje odre|enih 
rezultata ili upravljanja reputacijom koja se 
odnosi na identitet i percepciju jaavnosti o 
lokalnoj samoupravi. 
 

 
Op{ti ciljevi 

 Specifi~ni ciljevi 

Unapre|enjedvosmerne  
komunikacije 
lokalne samouprave i 
gra|ana 

1)   Bolja 
obave{tenost 
gra|ana o 
nadle`nostima 
lokalne samouprave 
radi br`eg i 
kvalitetnijeg 
ostvarivanja njihovih 
prava 
2)  Pravovremeno i 
kvalitetno 
informisanje javnosti 
o radu lokalne 
samouprave uz 
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primenu 
direktnih 
komunikacijskih 
sredstava 
3)  Razvijena svest 
gra|ana o 
neophodnosti u~e{}a 
u dono{enju odluka 
na lokalnom nivou 
4) Uspostavljeni 
mehanizmi u~e{}a 
javnosti u procesima 
dono{enja odluka 
5) Pove}ano u~e{}e 
javnosti u 
bud`etskom procesu, 
izradi i 
implementaciji 
lokalnih strategija i 
planova, dono{enju 
lokalnih politika i 
odluka, itd. 

Pobolj{anje  interne  
komunikacije  u  
cilju pove}anja 
efikasnosti i kvaliteta 
usluga i pove}anje 
poverenja zaposlenih u 
Gradsku upravu i 
ose}aja pripadnosti 
kolektivu 

1)Pove}ana 
efiksanost rada 
op{tinskih slu`bi 
2)Uspostavljeno 
pozitivno radno 
okru`enje i 
stimulisan timski 
rad unutar uprave 
3)Uspostavljena 
efikasna interna 
komunikacija 

 
 
Specifi~ni ciljevi se koriste za 

planiranje aktivnosti, a njihovo ostvarivanje 
je pokazatelji uspeha na osnovu kojih se 
mo`e pratiti i izmeriti uspeh datog 
komunikacijskog programa. 

 
Nakon definisanja op{tih i 

specifi~nih ciljeva kreiran je komunikacijski 
program za eksterne javnosti koji obuhvata 
klju~ne aktivnosti lokalne samouprave 
preto~ene u komunikacijske aktivnosti 
kojima se te`i ostvarivanju postavljenih 
ciljeva.  

 
 
U pore|enju sa sveobuhvatnom 

strategijom komunikacije koja daje op{te 
smernice kako ostvariti odre|eni cilj, 
komunikacijski program obuhvata set 
konkretnih projekata i aktivnosti kojima }e 
taj cilj biti ostvaren. 

 U okviru komunikacijskog 
programa kreirani su i komunikacijski 
planovi koji pored aktivnosti defini{u i 
poruke za svaku ciljnu javnost, kao i 
sredstva kojima se te poruke prenose 
javnostima. U ovoj fazi su kreirane i poruke 
za svaku od indentifikovanih ciljnih 
javnosti koje na konzistentan i jasan na~in, 
odgovaraju}im jezikom i na emocionalnom 
nivou, saop{tavaju ciljnoj javnosti za{to je 
konkretna aktivnost relevantna za njen 
svakodnevni `ivot. Nakon kreiranja poruke 
za svaku od prioritetnih ciljnih javnosti, 
identifikovani su odgovaraju}i prenosioci 
poruka. Za prenosioce poruka se biraju 
osobe koje su po svom na~inu `ivota i 
stavovima sli~ni ciljnoj javnosti. 
Istovremeno se identifikuju i sredstva 
kojima se na najbolji na~in prenosi poruka. 
U skladu sa op{tim komunikacijskim 
ciljevima akcenat je na direktnim komunik-
acijskim sredstvima preno{enja poruke, kao 
{to su: sastanci sa manjim grupama ljudi, 
javne rasprave, fokus grupe, intervjui, 
upitnici, i sl. Pri odabiru sredstava uzeto je 
u obzir koliko su ona odgovaraju}a za 
svaku ciljnu javnost, kao i za sam sadr`aj 
poruke. 

Komunikacijski plan je uskla|en sa 
bud`etom lokalne samouprave i sredstvima 
a lociranim u tu svrhu. Ukoliko su sredstva 
ograni~ena i ne pokrivaju sve potrebe, 
neophodno je izvr{iti analizu i prioritizaciju 
predlo`enih aktivnosti, koraka ili sredstava 
na one koji su apsolutno neophodni, one 
koji bi bili od koristi, one koje bi bilo dobro 
imati, i one koji u tom trenutku nisu 
neophodni. 
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Komunikacijski program treba 

a`urirati i revidirati redovno, a u skladu sa 
prioritetima i raspolo`ivim resursima 
lokalne samouprave. 
 

Interna komunikacija 
 

Strategijom integrisane komunikacije 
grada Novog Pazara interna komunikacija 
se defini{e kao planirano kori{}enje 
komunikacijskih sredstava u cilju 
organizacijskog uticanja na znanja, stavove 
i pona{anja zaposlenih, izabranih i 
imenovanih lica grada Novog Pazara. 
 

Unapre|enje interne komunikacije 
op{tinske uprave uspostavljanjem efikasne 
interne komunikacije je nu`no za uspe{an 
rad i direktno je povezano sa planiranjem 
usluga i kvalitetnim upravljanjem. Dobro 
informisani i motivisani zaposleni 
predstavljaju najva`niji resurs lokalne 
samouprave pa je neophodno kontinuirano 
informisanje ove ciljne javnosti o nizu 
relevantnih stvari koje nisu automatski 
poznate, o planovima i aktivnostima koji su 
u toku ili koji predstoje kako bi o njima 
znali vi{e od drugih koji u to nisu uklju~eni. 

U okviru Gradskih uprava Novog 
Pazara formalna komunikacija realizuje se u 
dva smera, vertikalnom i horizontalnom. 
Vertikalna komunikacija se zasniva na 
proceduri subordinacije i ima dva toka: 
silazni i uzlazni. Silazni tok komunikacije 
po~inje od gradona~elnika i te~e kroz sve 
ni`e rukovode}e nivoe do izvr{ilaca koji se 
nalaze na dnu hijerarhijske lestvice i ima za 
cilj vo|enje i upravljanje pojedincima na 
ni`im hijerarhijskim strukturama i 
izvr{avanje zadataka.  

 
 
 
 

 
 
Uzlazna komunikacija se ostvaruje 

od ni`ih ka vi{im hijerarhijskim 
strukturama i koristi se prilikom pru`anja 
informacija rukovodiocima u cilju 
dono{enja odluka i izve{tavanja o 
trenutnom stanju zadataka, aktivnosti i 
projekata. Horizontalna komunikacija se 
odnosi na komunikaciju izme|u pojedinaca 
koji se nalaze na istom hijerarhijskom nivou 
i koristi se da omogu}i koordinaciju i 
integraciju odeljenja i slu`bi koji obavljaju 
relativno nezavisne zadatke. 

 
Klju~ni komunikacijski programi za 

internu javnost obuhvatili su: 
 

 
1) Pripremu odluka 

  
2) Pripremu i odr`avanje sednica 

Gradskog ve}a i Skup{tine Grada i 
distribucija informacija  

 
3) Kolegijumi Gradskih uprava 

 
4) Komunikaciju zaposlenih u okviru 

odeljenja, kao i komunikaciju me|u 
odeljenjima  

 
5) Sastanke rukovodioca sa eksternim 

javnostima  
 

6) Obuku i trasnfer znanja me|u 
zaposlenima  

 
7)  Neformalne oblici unapre|enja 

interne komunikacije (gra|enje tima) 
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Matrica internog informisanja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aktivnosti Priprema 
informacije 

Prima 
informaciju 

Vrsta 
informacije 

(obavezuju}a, 
informativna)

Format 
informacije 

Na~in 
preno{enja 
informacije 

Hitna 
pitanja 

Na~elnici GU 
Rukovodioci 
odeljenja 
 
 

Gradona~elnik
Predsednik SG 
Ve}nici 
Rukovodilac 
odeljenja za 
informisanje 

Obavezuju}a U zavisnosti od 
problema 

E-mail, 
sastanak po 
potrebi 

Sastanci sa 
eksternim 
javnostima 

Osoba koja 
prisustvuje 
sastanku + 
Rukovodilac 
odeljenja za 
informisanje 

Gradona~elnik
Predsednik SG 
Na~elnik GU 
Pomo}nici 
gradona~elnika
Ve}nici 

Obavezuju}a Zapisnik sa 
sastanka 

E-mail
Share  
Point/Storage 
dostupan 
svima 

Redovni 
sastanci 

 
 

 Informativna Zapisnik sa 
sastanka 

Sastanak +
 e-mail 

Izve{taj o 
radu 

[efovi slu`bi 
Rukovodioci 
odeljenja 
Na~elnici 
uprava 

Gradona~elnik
Predsednik SG 
Odbornici 
Ve}nici 
 

Obavezuju}a Izve{taj o radu Prezentacija
Sastanak 
E-mail 

Obuke i 
seminari 

U~esnik 
obuke/seminara 

[ef slu`be
Rukovodilac 
odeljenja  
Na~elnici 
uprave 
 

Informativna Izve{taj o 
obuci/seminaru 
Materija sa 
obuke/seminara 

Sastanak
Share 
Point/Storage 
dostupan 
svima 
Prezentacija 
po potrebi 
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Alat Opis U~estalost 

Kolegijumi Rukovodioci odeljenja 
odr`avaju redovne 
informativne sastanke sa 
timovima zaposlenih u 
cilju pobolj{anja odnosa 
i uklju~ivanja 
zaposlenih u planiranje 
zadataka i 
aktivnosti. 
 
Kolegijumi   su   
sastanci   na~elnika   
uprave   sa 
rukovodiocima 
odeljenja kojima mo`e 
prisustvovati I 
gradona~elnik  po 
potrebi. Svrha ovih 
sastanaka je razmena 
informacija, planiranje 
aktivnosti i re{avanje 
pitanja. 
 
Gradona~elnik  odr`ava 
kolegijume sa 
direktorima javnih  
preduze}a  i  ustanova  u  
cilju  informisanja  o 
teku}im i planiranim 
aktivnostima i re{avanja 
pitanja i problema. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kolegijumi 
na~elnika 
uprave sa 
rukovodiocima 
odeljenja se 
odr`avaju 
jednom 
nedeljno, a po 
potrebi  
I ~e{}e  uz  
obavezno 
vo|enje 
zapisnika. 
 
 
Kolegijumi 
gradona~elnika 
sa 
direktorima 
javnih 
preduze}a i 
ustanova se 
odr`avaju 
jednom  
mese~no a  po 
potrebi I ~e{}e 
uz obavezno 
vo|enje 
zapisnika. 

Poseta 
odeljenju 
/slu`bi 

Poseta gradona~elnika  
odeljenjima je aktivnost 
koja ima za cilj ja~anje  
organizacione kulture, 
ose}aja 
pripadnosti i ja~anja 
poverenja u 
rukovodioce. Poseta 
odeljenju mo`e uklju~iti 
kafu sa zaposlenima, ili 
samo kra}i sastanak u  
kancelarijama 
zaposlenih. Va`no je 
istrajati u ovoj 
aktivnosti kako bi se 
kod zaposlenih stvorila 
navika. Uobi~ajeno je 

Posete se 
ponavljaju 
periodi~no, na 
~etiri do {est 
meseci. 

da ovim sastancima ne 
prisustvuje  rukovodilac  
odeljenja  jer  
njegovo/njeno prisustvo 
mo`e da uti~e na 
otvorenost u 
komunikaciji. 
Prikupiti predloge 
zaposlenih i odeljenja za 
naredni period, kako bi 
eventualno bili uneti u 
plan za narednu godinu. 

Godi{nje 
obra}anje 
zaposlenima 

Neposredno pre 
izdavanja godi{njeg 
izve{taja, potrebno je 
okupiti sve zaposlene na 
jednom mestu kako bi 
im gradona~elnik  i 
drugi rukovodioci 
predstavili aktivnosti,  a  
posebno  uspehe  
ostvarene  u  protekloj 
godini,  kao  i  planove  
za  narednu  godinu.  
Cilj  oveaktivnosti je 
prezentacija ~injenica i 
uspeha, kao I 
podsticanje 
odgovornosti zaposlenih 
za nove planove i 
aktivnosti.  
U okviru prezentacije 
potrebno je odvojiti 
vreme i za odgovoranje 
na pitanja zaposlenih. 

Jednom 
godi{nje  
(na po~etku 
kalendarske 
godine) 

Bilten za 
zaposlene 

Interni bilten koje 
dobijaju svi zaposleni 
ima va`nu ulogu u 
internoj komunikaciji. 
Uz preno{enje klju~nih 
poruka i  informacija, 
bilten  se  mo`e  koristiti  
za odavanje priznanja za 
uspehe zaposlenih i 
rukovodioca 
lokalne samouprave, ali 
i pru`anje informacija 
koje nisu direktno 
vezane za rad uprave i 
koje podsti~u na 
prijateljske odnose 
me|u zaposlenima. 
Bilten ne zahteva 
dodatna finansijska 
sredstva jer se obi~no 
distribuira u 
elektronskom obliku 

Jednom u tri 
meseca 

Upitnici Anketiranje  zaposlenih  
pru`a  korisne  

Jednom 
godi{nje 
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kvantitativne povratne 
informacije o pitanjima 
u vezi sa zadovoljstvom 
zaposlenih, njihovom   
motivacijom, 
prioritetima, stavovima i 
mi{ljenjima. 
Va`no je da upitnik 
bude dobro osmi{ljen,   
jednostavan za 
popunjavanje i da 
omogu}ava anonimnost 
odgovora. 

Posebne PR 
aktivnosti 

Istra`ivanja su pokazala 
da zaposleni `ele 
priznanje za svoj rad i 
da osete da su cenjeni. 
Neki od na~ina na koje 
Gradska  uprava   mo`e   
odati   priznanje   
svojim zaposlenima   je 
javna  pohvala na 
sastancima i brifinzima,   
pismo gradona~elnika 
i/ili na~elnika  uprave  
kojem  ~estitaju  
zaposlenom  na 
postignutom uspehu, 
nagla{avanjem uspeha 
zaposlenih u 
internom  biltenu,  
odr`avanjem  godi{nje  
sve~anosti dodele  
nagrada  za uspeh  
i/ili  sprovo|enjem  
akcije „Biramo  
najboljeg  slu`benika“ 
uz prisustvo medija.  
Sve  ove aktivnosti 
imaju za cilj razvijanje 
ponosa i lojalnosti, 
podsticanje zdrave 
kompetitivnosti me|u 
zaposlenima, 
motivisanje zaposlenih 
da vi{e rade i 
promovisanje gradske 
uprave  kao dobrog 
poslodavca.  

U zavisnosti 
od aktivnosti 

Intranet i 
interna 
elektronska 
komunik-
acija 

Intranet  je  unutra{nja  
kompjuterska  mre`a  
koja konstantno 
dozvoljava  zaposlenima  
da  koriste  baze 
podataka, prezentacije, 
razne izvore obuke, 
dokumenta, itd. 
Intranet omogu}ava 
brzu komunikaciju  

 

zaposlenih, skladi{tenje 
razli~itih   dokumenata, 
kori{}enje razli~itih  
interaktivnih  medijskih  
sadr`aja,  i  sl. Prednosti 
intraneta su u{teda u 
vremenu zbog virtuelnih 
sastanaka,  bolja  
organizacija  procesa  
zbog  stalne povezanosti 
svih u~esnika i stalni 
pristup podacima za sve 
zaposlene. 

Veb sajt Internet prezentacija 
organa grada je 
prevashodno sredstvo 
komunikacije sa 
eksternim javnostima, 
ali se mo`e koristiti i 
kao sredstvo interne 
komunikacije. 

Konstantno

Informat-
ivna table 

Jedno od tradicionalnih 
komunikacijskih 
sredstava koje se 
postavnja na mestima i 
u prostorima gde se 
zaposleni naj~e{}e 
okupljaju. Odli~no 
komunikacijsko 
sredstvo za 
objavu neformalnih 
informacija i doga|aja, 
mada se mo`e koristiti i 
za objavu zvani~nih 
doga|aja, novih pravila 
i procedura, odluka, i sl. 
Neophodno je zadu`iti 
nekoga iz IT odeljenja 
da organizuje i a`urira 
informacije na table. 

Redovno 
a`uriranje 
 

Interne 
uredbe, 
odluke, 
pravilnici, 
re{enja, itd. 

Interne uredbe, odluke, 
pravilnici, re{enja i 
sli~ni dokumenti  su  
sredstvo  komunikacije  
neophodni  za 
izvr{avanje zadataka 
sprovo|enje aktivnosti 
iz delokgruga rada GU. 
Zato je neophodno sva 
ova  dokumenta  
objavljivati  i  putem  
intraneta  i dostavljati ih 
u elektronskom obliku 
zaposlenima.Neophodno 
je zadu`iti nekoga iz IT 
odeljenja da organizuje i 
a`urira informacije ova 
dokumenta u saradnji sa 
nacelnikom GU. 

Po potrebi
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INTERNA KOMUNIKACIJA 
 

Analiza interne komunikacije odnosi 
se na sastanke osoblja, telefon, internet, e-
mail, oglasne table, internu korespon-
denciju, interne odluke i prtavila. 
 

1.SASTANCI OSOBLJA 
 

Interna komunikacija u okviru 
organa lokalne uprave odvija se, uzme|u 
ostalog, kroz organizaciju sastanaka na 
razli~itim nivoima koji zaposlenima 
omogu}avaju bolju informisanost i 
sistemati~nost u radu. 

 
Analiza stanja 

 
Na nivou Gradskih uprava ustaljeni 

su sastanci kolegijuma koji se odr`avaju 
pone|eljkom u 8,00 ~asova. Pored 
na~elnika Gradskih uprava, sastanku 
prisustvuju rukovodioci odeljenja. 

Ovi sastanci su uglavnom 
operativnog karaktera na kojima se nakon 
izvje{taja o ura|enom, daju i konkretna 
zadu`enja po pojedinim resorima iz 
nadle`nosti odeljenja. 
Tako|e, gradona~elnik ima svakodnevnu 
komunikaciju sa stare{inama organa. 

Kolegijumi   su   sastanci   na~elnika   
uprave   sa rukovodiocima odeljenja kojima 
mo`e prisustvovati i gradona~elnik  po 
potrebi. Svrha ovih sastanaka je razmena 
informacija, planiranje aktivnosti i 
re{avanje pitanja. Kolegijumi na~elnika 
uprave sa rukovodiocima odeljenja se 
odr`avaju jednom nedeljno, a po potrebi i 
~e{}e  uz  obavezno vo|enje zapisnika. 

 
 
 
 
 

 
 
Gradona~elnik  odr`ava kolegijume 

sa direktorima javnih  preduze}a  i  
ustanova  u  cilju  informisanja  o teku}im i 
planiranim aktivnostima i re{avanja pitanja 
i problema. Kolegijumi se odr`avaju 
jednom mese~no a  po potrebi i ~e{}e uz 
obavezno vo|enje zapisnika. Sastanci 
gradona~elnika sa predstavnicima Sindikata 
lokalne uprave se organizuju  na zahtev 
Sindikata. 
 

Ciljevi koji se `ele posti}i 
 
-Pove}ana informisanost zaposlenih putem 
internih sastanaka 
-Unapre|enje i sistematizovanje 
komunikacije putem sastanaka na svim 
nivoima 
-Dosledna realizacija dogovorenih obaveza 
sa sastanaka 
-U svakom  odeljenju organa uprave 
odrediti osobu koja }e biti zadu`ena da prati 
aktivnosti odeljenja, kao i izmjene u njima, 
te informacije o tome dostavljati slu`beniku 
za informisanje a u cilju boljeg 
 rada odeljenja i bolje informisanosti , kao i 
blagovremenog a`uriranja gradskog sajta i 
Informatora o radu 
-Stvaranje ugodne radne klime 
-Smanjiti potrebu za neformalnim 
kontaktima 
 -Na po~etku i kraju kalendarske godine 
vr{iti anketiranja zaposlenih o mi{ljenju o 
radu u svome odeljenju i koji su to na~ini za 
unapre|enje u radu 
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Aktivnosti koje }e se  preduzeti kako bi  
se ostvarili ciljevi 

 
-Uvesti redovne nedeljne sastanke stare{ina 
organa sa zaposlenima 
-Po ukazanoj potrebi organizovati sastanke 
gradona~elnika sa stare{inama organa 
uprave radi blagovremenog upoznavanja sa 
svim novodone{enim zakonima i drugim 
propisima neophodnim za njihov rad. 
-Obezbediti ~e{}e sastanke gradona~elnika i 
predsednika SG sa predstavnicima javnih 
preduze}a i ustanova 
-Uvesti praksu redovnog mese~nog sastanka 
gradona~elnika i na~elnika uprava sa 
predstavnicima Sindikata 
-Pored navedenog neophodno je uvesti i 
sastanake gradona~elnika i predsednika 
Skup{tine grada, na kome }e biti razmatrana 
realizacija usvojenih akata u Skup{tini 
 
 

2. TELEFON 
 

Analiza stanja 
 

U Gradskoj upravi postoji dobro i 
organizovano telefonsko komuniciranje, 
gde svako odeljenje posjeduje fiksni broj i 
komunikacija se odvija bez zastoja ili bilo 
kakvog ~ekanja. Tako|e, svi zaposleni 
imaju umre`ene mobilne telefone za 
besplatnu slu`benu komunikaciju. 

Pojedini odeljenji ne posjeduju 
dovoljan broj fiksnih telefona i faks aparate. 

 
Ciljevi koji se `ele posti}i 
 
-Zadr`ati postoje}i na~in rada 
-Skratiti vreme komuniciranja 
-Uvek biti dostupan 
 
 
 

 
 
-Razmotriti mogu}nost otvaranja 

brojeva za viber i whats app besplatnu 
komunikaciju sa gra|anima (komunalna 
inspekcija, gra|evinska inspekcija)  
 

Aktivnosti koje }e se  preduzeti kako 
bi se  ostvarili ciljevi 

-Napraviti interni telefonski imenik 
koji }e biti svima zaposlenima dostupan i 
koji }e se redovno a`urirati 

-Obezbediti nedostaju}u tehni~ku 
opremu odeljenima lokalne uprave kojima 
je potrebna. 
 

3. INTERNA ELEKTRONSKA 
KOMUNIKACIJA 

 
Analiza stanja 

 
Uspostavljen je mre`ni internet, a 

ve}ina slu`benika ima dozvoljen pristup 
internetu i kreiranu poslovnu e-mail adresu 
.Interna elektronska komunikacija u gradu 
Novom Pazaru jo{ uvek ne funkcioni{e na 
po`eljnom nivou jer za takvu komunikaciju 
nisu stvorene tehni~ke pretpostavke (nisu 
povezane seoske mesne kancelarije). 

 
Ciljevi koji se `ele posti}i 

 
-Uspostaviti efikasnu internu 

elektronsku komunikaciju, a samim tim 
omogu}iti br`e i efektivnije poslovanje 
-izraditi protokol o kori{tenju intraneta i e-
maila u poslovnoj komunikaciji, dodatno 
edukovati slu`benike o kori{tenju ovog vida 
komunikacije. 
-Aktivnosti koje }e se  preduzeti kako bi se  
ostvarili ciljevi 
-Umre`avanje svih ra~unara u jedan sistem 
u cilju elektronskog pra}enja toka predmeta, 
kako bi se u svakom trenutku znalo gde se 
predmet nalazi 
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-Svakom odeljenju  lokalne uprave 
obezbediti dovoljan broj ra~unara 
-Svima obezbediti pristup internetu i 
dodeliti  (ime.prezime@novipazar.org.rs) e-
mail adrese 
-Obu~iti slu`benike za kori{}enje interneta 
u svakodnevnoj komunikaciji 
-Obezbjediti ljudske resurse za po~etak rada 
Informacionog centra 
 
 

4. OGLASNE TABLE 
 

Analiza stanja 
 

U zgradi Gradske uprave na vidnom  
mestu postoje oglasne table, na kojima se 
postavljaju obave{tenja, oglasi, odluke, 
re{enja. Oglasne table ne postoje u 
Odeljenjima koji su dislocirani iz zgrade 
GU. Ne postoji pravilnik o izgledu, sadr`aju 
i a`uriranju oglasne table, niti posebno 
imenovano lice za a`uriranje oglasne table. 

Zaposleni vrlo retko koriste oglasne 
table kao vid interne komunikacije. 

 
Ciljevi koji se `ele posti}i 

 
-Unaprediti internu komunikaciju putem 
oglasnih tabli 
 -Odvojiti internu od eksterne oglasne table 
 -Postaviti oglasne table u {to ve}em broju 
MZ 
-Urediti posebnu tablu u zgradi GU koja }e 
slu`iti samo za interno ogla{avanje  
-Usvojiti Pravilnik o postupcima i na~inu 
ogla{avanja  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Aktivnosti koje }e se  preduzeti kako bi 
se  ostvarili ciljevi 

 
-Postaviti i estetsko–tehni~ki oblikovati 
oglasne table u svim objektima gde su 
sme{teni organi lokalne uprave. 
-Odrediti lice koje }e biti zadu`eno za 
ogla{avanje na oglasnim tablama 
-Razmotriti mogu}nost otvaranja 
elektronskih oglasnih tabli 
 
 

5. INTERNA PISMENA 
KORESPONDENCIJA 

 
Analiza stanja 

 
Interna pismena komunikacija 

primenjuje se redovno i sa tim vidom 
komunikacije svi zaposleni su uglavnom 
upoznati. Sadr`aj ovih dokumenata po 
svojoj prirodi uvek je aktuelan, ali nije uvek 
stilski i jezi~ki uskla|en. Ovi dokumenti 
distribuiraju se blagovremeno posredstvom 
pisarnice. 

 
Ciljevi koji se `ele posti}i 

 
- Posti}i potpunu funkcionalnost interne  
pisane komunikacije 
- Sva dokumenta pisati bez pravopisnih 
gre{aka i stilski prilago|eno na 
memorandumu 
- Dosledna i ravnopravna  upotreba 
bosanskog i srpskog jezika i pisma 
Aktivnosti koje }e se  preduzeti kako bi se 
ostvarili ciljevi 
-U internoj komunikaciji vi{e koristiti 
prednosti komunikacije putem e-maila 
-Na nivou lokalne uprave tehni~ki i estetski 
urediti izgled dokumenata 
-Obavezno  lektorisati tekstove 
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6. INTERNE ODLUKE I PRAVILA 
 

Analiza  stanja 
 

Svi interni akti dostavljaju se 
blagovremeno odeljenjima na koja se 
odnose, a re{enja slu`benicima. Slu`beni 
glasnik Grada Novog Pazara  primaju: 
Gradona~elnik, predsednik Skup{tine grada, 
Na~elnik uprave, Gradski pravobranilac, 
rukovodioci odeljenja i sekretar Skup{tine, 
a ostali slu`benici do sadr`aja koji su im 
potrebni za obavljanje poslova dolaze kod 
tih slu`benika. Slu`beni glasnik  je 
dostupan i u elektronskoj formi na 
zvani~noj stranici sajta Grada. 

Do uvo|enja elektronske skup{tine  
neophodno je dostavljanje  skup{tinskih 
materijala predstavnicima medija, kako bi 
bili upoznati sa  sadr`ajem sednica i 
pripremili se za izve{tavanje se istih.  
 

Ciljevi koji se `ele posti}i 
 

 - Unaprediti sistem prijema i distribucije 
slu`benih akata 
Aktivnosti koje }e se  preduzeti kako bi se 
ostvarili ciljevi 
- Uvo|enje elektronske pisarnice 
-Sve pismene uredbe, odluke, naloge i 
re{enja obavezno lektorisati i na bosanskom 
jeziku 
-Elektronska skup{tina treba da doprinese 
efikasnosti rada organa, skrati trajanje 
sednica i pripremu zasedanja u~ini 
ekonomi~nijom. Na drugoj strani, medijima 
}ebiti omogu}eno da na jednostavan na~in 
sa zvani~ne stranice grada preuzmu sve 
neophodne materijale,  kako bi objektivno 
izve{tavali o radu organa grada. 
 
 
 
 

 
 

Komunikacija s medijima 
 

Pojam komuniciranja naju`e se u 
praksi  i svakodnevnom tuma~enju 
fenomena vezuje za rad medija ili u slu~aju 
kada je re~ o jedinici lokalne samouprave,  
saradnju sa istim. Mediji zapravo i jesu 
neizostavna karika u lancu informisanja 
javnosti u naju`em smislu. Najdostupnije su 
sredstvo  prenosa informacija od subjekta 
prema gra|anima i kao takvi 
najdalekose`nije uti~u na  kreiranje javnog 
mnjenja. 

Briga o javnom interesu i doslednost 
da taj interes uvek bude u prvom planu, 
koja se pripisuje medijima dovodi ih u 
poziciju da od strane grada Novog Pazar 
budu prepoznati kao izuzetno va`an faktor 
saradnje, jer i sama lokalna zajednica 
funkcioni{e transparentno,  opredeljena da 
postane i ostane servis gra|ana. Na tom 
putu susre}e se sa pote{ko}ama ali ih  u 
dobroj meri i zahvaljuju}i otvorenoj 
saradnji sa medijima nastoji eliminisati i u 
tome sve o~iglednije uspeva. 

Saradnju sa medijima prepoznali 
smo kao princip srodan stalnom 
usavr{avanju poslovanja i pove}anju nivoa 
efikasnosti uprave i prezentovanju rezutata 
koje posti`emo. 

Grad Novi Pazar sa medijima 
ostvaruje saradnju na vi{e nivoa, koji se 
neretko me|usobno prepli}u. Odnosi s 
medijima podrazumevaju planiranje op{te 
strategije pristupa medijima i uspostavljanje 
procedura i praksi u odnosima s medijima 
koji imaju za cilj uspostavljanje i negovanje 
kontinuirane, sistemati~ne i profesionalne 
saradnje s medijima. Strate{ki odnosi s 
medijima omogu}avaju rukovodiocima 
lokalne samouprave da znaju za{to i kako 
su mediji za njih va`ni, {ta mediji od njih 
mogu da o~ekuju, ali i {ta oni mogu da 
o~ekuju od medija.  
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Procedure u radu sa medijima su 

neophodne jer se primenjuju svakodnevno, 
dok strategija odnosa s medijima proizilazi 
iz celokupne Strategije integrisane 
komunikacije grada Novog Pazara i odnosi 
se na va`nije doga|aje, odluke ili probleme. 
Uspostavljanje strate{kih odnosa s medijima 
je u skladu sa sprovo|enjem proaktivne 
strategije komunikacije jer podrazumeva da 
lokalna samouprava i sama pokre}e 
medijske inicijative.  

Dobro osmi{ljena strategija odnosa s 
medijima i procedure koje proizilaze iz nje 
omogu}avaju da poruka koja se prosle|uje 
medijima bude konzistentna i dosledna 
smanjuji}i tako mogu}nost pogre{nog ili 
iskrivljenog izve{tavanja o radu lokalne 
samouprave ~ime se obezbe|uje da su sve 
informacije koje lokalna samouprava plasira 
aktuelne, precizne i u njenom najboljem 
interesu.  Treba  ipak obratiti pa`nju na 
fenomen  koji se ukratko defini{e kao 
sindrom optere}enosti karakteristi~an za 
male sredine.  

Podrazumeva da niz specifi~nosti na 
lokalnom nivou ~esto mo`e dovesti do  
~injenice da izve{tavanje lokalnih medija o 
gradskim zvani~nicima i njihovim  
aktivnostima kao i delovanju organa grada 
nije uvek objektivno i profesionalno.  

Mediji dosta pa`nje poklanjaju 
pra}enju rada  Skup{tine grada i organa 
uprave. Brojne nedoumice poti~u upravo od 
neznanja o tome koje su konkretne 
nadle`nosti pojedinih organa lokalne 
samouprave. Neretko se de{ava da se 
gra|ani nekom lokalnom organu obra}aju 
sa pitanjima i zahtevima, koji nisu u 
njegovoj nadle`nosti, ili da, sa druge strane, 
ne znaju da se od lokalne samouprave mo`e 
tra`iti re{avanje odre|enih problema.  

 
 
 

 
 
Zato nastojimo posebnu pa`nju 

posvetiti saradnji sa medijima u edukaciji 
gra|ana o nadle`nostima pojedinih organa 
lokalne samouprave, {to }e nam i u 
narednom period bitiu jedan od prioriteta. 

Da bi gra|ani, preko medija bili 
dobro informisani o nadle`nostima i o 
aktima koje donosi Skup{tina grada (o 
bud`etu, urbanisti~kom planu, planu 
razvoja, programu za{tite `ivotne sredine) i 
o aktima organa uprave (odlukama, 
pravilnicima, uputstvima), neophodno je 
pojednostaviti sadr`aj saop{tenja i svih 
drugih alata u komunikaciji sa medijima. 

Novinari ~esto ne razumeju sadr`inu 
akata koje donose organi vlasti. Samim tim, 
ne prenose je gra|anima jasno i razumljivo, 
pa se u javnosti mo`e stvoriti pogre{na slika 
o nadle`nostima i radu Skup{tine i lokalnih 
organa vlasti. Tekstovi koji izlaze iz 
najvi{ih organa grada ne bi trebalo da budu 
optere}eni ~lanovima pojedinih zakona i 
brojevima Slu`benih glasnika u kojima su 
objavljeni. Saop{tenja i druge informativne 
materijale bi trebalo pisati jezikom koji 
mo`e razumeti novinar koji nije stru~njak 
za oblast o kojoj izve{tava, kao i najve}i 
broj gra|ana kojima je sadr`aj i namenjen. 
Poruke treba da budu {to jednostavnije, bez 
stru~nih, birokratskih izraza i zakonskih 
formulacija. Za sve tekstove koji su 
namenjeni medijima neophodan je prevod 
slo`enih i apstraktnih zakonskih formulacija 
na medijski interesantan i jasan 
svakodnevni jezik. Preko medija se gra|ani 
informi{u, ali se i edukuju, pa je najva`nije 
da je novinarima jasno {ta rade organi 
lokalne samouprave i za{to to rade, jer }e 
jedino tako mo}i da prenesu ta~ne 
informacije gra|anima. 
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Novinarima bi trebalo, vrlo uporno i 

strpljivo, mnogo puta, pa`ljivo obja{njavati 
i tuma~iti  zakone, propise, odluke i pravila 
rada koji se ti~u lokalne skup{tine, 
gradona~elnika i gradske vlade. Re~ je o 
preduslovu za kvalitetno izve{tavanje o 
aktivnostima lokalne uprave i o spre~avanju 
pogre{nog tuma~enja odluka i postupaka 
lokalnih organa vlasti.  

Mediji uvek biraju vesti koje 
objavljuju, i to po kriterijumima va`nosti, 
zanimljivosti i aktuelnosti. Lokalni 
novinari, koji prate aktivnosti lokalnih 
institucija, uglavnom su dobro upu}eni u 
de{avanja, pa im va`ne vesti treba u~initi i 
zanimljivim. Bilo bi dobro svaku priliku 
iskoristiti za organizovanje medijskog 
doga|aja, a ne samo suvoparno pisanje 
saop{tenja. Uvek je korisno uklju~iti u pri~u 
i partnere koji su zainteresovani za aktuelni 
doga|aj, pa zajedni~ki nastupiti u medijima. 
To je uvek interesantnije i novinarima i 
gra|anima od suvoparne informacije.   

 
Nikada ne bi trebalo insistirati na 

tome da se saop{tenja objavljuju u celini ili 
{to op{irnije, jer redakcije ne}e pristati na 
to, one moraju {tititi pravo da, u skladu sa 
vlastitim ure|iva~kim kriterijumima, 
saop{tenja objavljuju u sa`etoj formi, da 
prenose samo one stavove koji su za javnost 
najva`niji.  
 

Odnosi sa novinarima su sastavni deo 
odnosa s medijima pri ~emu se novinari 
tretiraju kao posebna javnost od zna~aja za 
lokalnu samoupravu jer samo dobro 
obave{teni i edukovani novinari mogu da 
izve{tavaju profesionalno o radu lokalne 
samouprave.  

 
 
 
 

 
 
Dobri odnosi s medijima doprinose 

realizaciji strate{kih ciljeva a upravljanje 
odnosima s medijima je prilago|eno 
zahtevima lokalne samouprave. Lokalna 
samouprava na drugoj strani nastoji da 
obezbedi  pravovremen kontakt i uputi 
pravilne odgovore na pitanja predstavnika 
medija.  

Strategija integrisane komunikacije 
grada Novog Pazara defini{e i osnovna 
pravila kojih se lokalna samouprava treba 
pridr`avati u radu sa medijima. 
 

Saradnja sa medijima 
podrazumeva po{tovanje nekoliko 
pravila:  
1.  Jasno izra`avanje,  
2. Preciznost (nedvosmislenost) i istinitost 
uz po{tovanje vremenskih i okvira i 
dogovorenih rokova  
3. Upu}ivanje na druge izvore (spremnost 
na usmeravanje ka drugim izvorima kada se 
na osnovu procene utvrdi da neko drugi 
mo`e dati potpuniju informaciju 
4. Definisanje rokova u  okviru kojih 
funkcioni{u mediji (i po{tovanje tih 
rokova). 
 

Dostupnost 
 

Odgovoriti uvek na pozive i upite 
medija u {to kra}em roku 
 

Koordinacija 
 

Ovaj segment odnosi se na 
spremnost slu`bi lokalne samouprave da 
predstavnike medija u skladu sa temama 
koje obra|uju i pitanja koja postavljaju, 
uputi na predstavnike javnih preduze}a i 
ustanova ~iji je osniva~ grad, polaze}i od  
procene da su oni/one adekvatni 
sagovornici na zadatu temu.  
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 Zaposleni u Odeljenju za 

informisanje Gradske uprave Novog Pazara 
preuzeli su ulogu koordinatora  izme|u 
medija sa jedne i javnih preduze}a i 
ustanova sa druge strane i sem 
uspostavljanja kontakta izme|u dve strane, 
~esto iniciraju prezentaciju odre|enih tema 
od  interesa za javnost. Zadatak da  direktno 
komunicira sa predstavnicima medija ima 
rukovodilac Odeljenja za informisanje. 
 

Planiranje odnosa s medijima 
podrazumeva i da treba pa`ljivo izabrati 
sredstva koja }e lokalna samouprava 
koristiti u ostvarivanju istih. Sredstva 
odnosa s medijima su raznovrsna i treba ih 
upotrebljavati primereno trenutku i 
okolnostima, no, ona samo dopunjuju li~ne 
kontakte sa novinarima. 
 

Sredstva za konunikaciju sa medijima 
 

Jednomese~ni brifing je u praksi 
najefikasniji vid kontakta sa medijima u 
cilju pribli`avanja odre|ene teme ili 
aktivnostima predstavnicima sredstava 
informisanja. Brifing je direktno sredstvo za 
primenu principa „pravilno razumevanje 
informacije“, kojim se uz to gradi neka 
vrsta  uslovno neformalnijeg odnosa sa 
medijima, imaju}i u vidu na~in 
funkcionisanja lokalne zajednice.  Brifing 
iziskuje poznavanje teme, sposobnost da 
temu pribli`imo medijima ali podrazumeva 
pripremu i dostavljanje svih relevantnih 
formi podataka u vezi sa konkretnom 
temom.  
 

Saop{tenje za javnost (uvek s 
povodom) je u medijskim krugovima dobro 
poznata forma komuniciranja. Saop{tenje bi 
trebalo da sadr`i vi{e od osnovnih 
informacija (princip 5NJ).  

 

 
 
Saop{tenje treba plasirati kao celovit 

sadr`aj, spreman za prezentaciju u 
medijima, bez mogu}nosti da novinar ili 
drugi elementi javnosti iz istog kreiraju 
svoje tuma~enje dokumenta. Saop{tenje se 
{alje medijima u toku samog doga|aja  ili 
neposredno nakon zavr{etka, i uvek ga treba 
u~initi dostupnim svim medijima, 
uklju~uju}i i one koji nisu pratili neku 
aktivnost ili doga|aj.  

 
Konferencije za medije (organizuje 

se jednom mese~no a po potrebi i ~e{}e) i 
sa ciljem da mediji objave potpuno novu 
informaciju, ne~iji stav i sli~no.  
Konferencija se organizuje u koliko je 
odgovor na slede}a pitanja pozitivan: da li 
je informacija koja je povod konferencije 
va`na za gra|ane, da li je nova i aktuelna i 
da li je lokalna samouprava spremna da 
odgovori na sva pitanja koja mogu biti 
predmet konferencije. Okolnosti koje 
dovode do odr`avanja konferencije treba 
novinarima predo~iti na licu mesta, uz 
podelu prate}eg materijala i saop{tenja 
tretira aktuelnu temu.  

Previ{e ~esta komunikacija ovakvog 
tipa izaziva suprotan efekat  i mo`e biti 
protuma~ena kao `elja lokalne samouprave 
da se preterano eksponira, pa je dobra 
procena o neophodnosti konferencija va`an 
korak.  

 
Prate}i (informativni) materijal je 

deo svakog kontakta sa novinarima. 
NJegova sadr`ina je, za razliku od forme, 
uslovljena temom koja se tretira. Forma je 
konstantna  i ima nekoliko elemenata, a sem 
novinarima, mo`e biti od velike pomo}i i 
predstavnicima lokalne samouprave.  
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Sadr`i: saop{tenje za javnost, 

naj~e{}a pitanja i odgovore na odre|enu 
temu ili u vezi sa konkretnim problemom, 
biografiju lica koje govori, sublimaciju 
dodatnih ~injenica u vezi sa doga|ajem kao 
i obja{njenje pozadine samog doga|aja,  te 
primerak prezentacije ili ne~ijeg govora u 
koliko su deo konkretne komunikacije. 
Materijal se priprema za svaki doga|aj 
iznova. 
 

Akcije su periodi~na forma koja 
podrazumeva aktivnosti interesantne iz ugla 
medija. Za ovim oblikom komunikacije 
pose`emo kada `elimo da prezentujemo 
ne{to {to u druk~ijoj formi javnosti nije  
zanimljivo, a zapravo jeste  interes javnosti 
da o tome zna. 
Akcije imaju tri neraskidiva elementa: 
zanimljiva tema, zanimljive ljudi i 
zanimljivo mesto. Pravi odabir ljudi i mesta  
mogu da intenziviraju poruku koju `elimo 
da po{aljemo i da upotpune na{u ideju , 
dodatno je pribli`iv{i javnosti na 
neposredan, ne previ{e oficijelan na~in.  
 

Press cliping ili pra}enje medijskih 
objava o nama je segment kome grad Novi 
Pazar posve}uje zna~ajnu pa`nju. Pra}enje 
medijskih sadr`aja o nama va`no nam je 
zbog pravovremene i adekvatne reakcije na 
negativne i neosnovane sadr`aje o radu 
uprave.  Dobra analiza medijskih objava je 
vaoma va`na u kreiranju odnosa prema 
medijima i svojevrstan parametar uspe{nosti 
rada jedinice lokalne samouprave. Ovaj 
segment deo je redovnih aktivnosti 
Odeljenja za informisanje GU, {to ne 
isklju~uje aktivno pra}enje sadr`aja od 
strane drugih ~inilaca uprave, shodno polju 
njihovog delovanja. Grad Novi Pazar 
anga`ovao je agenciju koja prati medijske 
objave o Novom Pazaru. 

 

 
 

Komunikacija sa eksternom javno{}u 
 

Ovaj segment komunikacije mo`e se 
podeliti na dva dela, prvi koji se odnosi na 
komuniciranje lokalne samopurave sa 
gra|anima i udru`enjima gra|ana i drugi 
deo koji se odnosi na komunikaciju sa 
poslovnom zajednicom i me|unarodnim 
donatorima. 
 

Komunikacija lokalne samouprave sa 
gra|anima i udru`enjima gra|anima 

 
Dugoro~ni cilj ovog segmenta 

komunikacije je unapre|enje odnosa 
lokalne samouprave i gra|ana kroz 
osna`ivanje poverenje u rad lokalne 
samouprave.  
 

Ovaj strate{ki cilj, lokalna uprava }e 
ostvariti kroz nekoliko zadataka.  

 
Zadaci lokalne samouprave: 

 
1. Otvorenost i dostupnost 

Rad lokalne samouprave Grada 
Novog Pazara }e biti transparentan. 
Ovaj zadatak }e se ostvariti kroz 
nekoliko kanala. Odluke, javni 
konkursi, bud`et, rad zaposlenih u 
lokalnoj samoupravi bi}e 
transparentni i lako dostupni javnosti 
kako putem sredstava infomisanja, ali 
i putem zvani~ne internet 
prezentacije. 
 

2. Upoznavanje gra|ana s funkcion-
isanjem lokalne samouprave 
Problemi u komunikaciji ~esto 
nastaju usled nepoznavanja 
funkcionisanja, ovla{}enja i obaveza 
organa lokalne samouprave.  
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Upravo zbog toga, zadatak lokalne 
samouprave je da gra|ane upozna sa 
javnost sa zakonskim okvirima u 
kojima se odvija njen rad. 

 
3. Uklju~ivanje javnosti u procedure 

dono{enja odluka 
Uklju~ivanjem javnosti u procedure 
dono{enja odluka posti`e se nekoliko 
ciljeva Gra|ani, udru`enja gra|ana i 
civilni sektor daju svoj doprinos u 
vezi sa odlukama koje ih se direktno 
ti~u i tako uti~u na njihov kvalitet, 
posti`e se transparentost u radu,  
stcara se poverenje u instituciju i 
podi`e svest o funkcionisanju same 
lokalne samouprave, njenih prava i 
ovla{}enja. 
 

4. Blagovremeno, stru~no odgovar-
anje na zahteve gra|ana, udru`enja 
gra|ana i civilnog sektora u skladu 
sa zakonom 
Lokalna samouprava je servis 
gra|ana i s toga je na{ cilj da se na 
put odgovaranja na njihove potrebe 
bude dostupan i olak{an. Elektornska 
komunikacija i njen razvoj pru`aju 
mogu}nost za br`e  postupanje po 
zahtevima gra|ana. Kako bi odgovori 
bili blagovremeni i stru~ni, 
neophodno je da se donese i sprovodi 
pravilnik interne komunikacije. 
Pravilnik interne komunikacije 
odre|iva}e pravila korespodencije, 
rokove za odgovor, lica koja su 
nadle`na za distrbuiranje pitanja, kao 
i lica koja su odgovorna za 
dostavljanje odgovora. Tako|e, ovaj 
pravilnik }e predvideti sistem nagrada 
i kazni za zaposlene. Na taj na~in bi}e 
obezbe|en kvalitet usluga. 
 
 

 
 
U cilju {to kvalitetnijeg pru`anja 
usluga, zaposleni u Gradskoj upravi 
prolazi}e kroz kontinuirane obuke u 
vezi sa pravilima pona{anja, 
obla~enja, kvalitetne komunikacije sa 
gra|anima. 
 

5. Prihvatanje i uva`avanje predloga, 
sugestija i kritika 
Gra|anima, udru`enja gra|ana i 
civilnom sektoru omogu}iti nekoliko 
formi (direktno, putem elektronske 
po{te, aplikacije i dru{tvenih mre`a) 
za podno{enje predloga, sugestija i 
kritika.  Pravilnikom utvrditi na koji 
na~in se odgovara na podneske i kako 
se postupa u vezi sa njima. U cilju     
unapre|enja    saradnje   sa civilnim 
sektorom, neophodno je uspostaviti 
mehanizam kontinuirane 
komunikacije sa ovim dru{tvenim 
~iniocima. To podrazumeva 
odr`avanje periodi~nih sastanaka 
predstavnika organizacija civilnog 
dru{tva sa rukovodstvom organa 
Grada, kako bi se identifikovali 
dru{tveni problemi i definisali 
zajedni~ki mehanizmi i rokovi 
re{avanja tih problema. Za direktnu 
komunikaciju sa predstavnicima 
civilnog sektora i organizovanje 
sastanaka zadu`en je {ef Kabineta 
gradona~elnika grada Novog Pazara. 
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Alati za unapre|enje komunikacije 
lokalne samouprave sa eksternom 

javno{}u 
 

1. Prezentacija  
Prezentacija se naj~e{}e koristi kada 
treba ve}em broju ljudi istovremeno 
preneti informacije ili  nove ideje. 
Tako|e se koristi i za ube|ivanje, 
edukovanje i  motivisanje javnosti na 
akciju. Prezentacija mora biti  
pa`ljivo  osmi{ljena  pri  ~emu uvek 
treba imati na umu njenu svrhu, tj. {ta  
se  njome   `eli  posti}i,  kao  i ciljnu 
javnost, tj. kome je namenjena. 
Prezentaciju odre|enog dokumenta 
(odluka, akcioni plan, strategija, 
zakon), projekta, konkursa mo`e 
vr{iti predstavnik Gradske uprave 
nadle`an za tu oblast, ali zaposleni u 
nadle`nim ministarstvima, 
donatorskim programima kao i 
gostuju}i stru~njaci 
 

2. Bro{ura 
Bro{ura je osnovna forma {tampanog 
materijala  koja  se  mo`e  koristiti  u 
razli~ite svrhe. Osnovni cilj je 
ukratko i sa`eto  predstaviti temu i na 
slikovit na~in jednostavnim jezik 
prikazati osnovne informacije. 
Bro{ura se koristi kada treba  
istovremeno  informisati  {to ve}i broj 
ljudi, ali i kao propratni materijal na 
razli~itim doga|ajima. Pogodno za 
targetiranje {ireg kruga javnosti i 
ve}ih grupa. Najbolje sredstvo za 
sa`eto, precizno i grafi~ko 
predstavljanje tema i podatak. 
Pogodno je za distribuciju na razli~ite 
na~ine, uklju~uju}i i postavljanje na 
veb sajt.  
 
 

 
 
Trenutno su u izradi dve bro{ure. 
Jedna bro{uru odnosi se na 
nadle`nosti pojedinih organa Grada 
Novog Pazara, i predstavlja}e vodi~ 
kroz lokalnu samoupravu za gra|ane i 
pravna lica. Druga bro{ura sadr`a}e 
odgovrima na naj~e{}e postavljana 
pitanja i pokriva}e oblast prava 
gra|ana u odnosu na lokalnu 
samopuravu. Nakon {tampanja deli}e 
se u holovima javnih preduze}a i 
ustanova. 
 

3. Letak 
Prate}e sredstvo drugim aktivnostima 
koje ima za cilj da privu~e pa`nju, da 
najavi neki doga|aj i da prenese 
poruku. Sadr`i samo osnovne 
informacije. Primer – Aktuelni popis 
nelegalnih objekata; progla{enje 
vanredne situacije. 
 

4. Periodi~na publikacija 
Periodi~na publikacija koja 
kombinuje informativni koncept 
novina sa konceptom uspostavljanja i 
negovanja odnosa koji je 
karaktersiti~an    za    elektronsku 
po{tu. Ukoliko je ova publikacija 
namenjenja eksternim javnostima, 
njen sadr`aj mora da bude zanimljiv,  
informativan  i  od interesa za te 
javnosti. Grad Novi Pazar }e {tampati 
e-bilten kvartalno, i bi}e dostupan  u 
{tampanom  i elektronskom obliku. 
{tampani oblik je posebno namenjen 
starijoj populaciji stanovni{tva, kojoj 
su nove tehnologije nedostupne ili 
komplikovane za upotrebu. 
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5. Internet prezentacija  
Internet prezentacija se stalno a`urira 
u skladu sa smernicama Direkcije za 
e-upravu. 
Internet prezentacija pru`a {irok 
dijapazon informacija o radu uprave i 
od klju~ne je va`nosti da bude dobro 
organizovana i redovno a`urirana. 
Internet prezentacija pored funkcije 
informisanja omogu}ava  i 
prukupljanje  povratnih  informacija, 
tj. dvosmernu komunikaciju. Kao 
interaktivno sredstvo komunikacije 
omogu}ava zainteresovanim stranama 
lak{i i br`i pristup informacijama, ali 
i u~estvovanje u procesima dono{enja 
odluka. Grad Novi Pazar nastavi}e 
saradnju sa „Transparentnost“ koja }e 
ukazivati na mogu}a pobolj{anja. 
U okviru internet prezentacije Grada, 
segment posve}en radu ograna Grada 
(Skup{tine grada i Gradskog ve}a)  je 
posebna, pregledna celina, koju je u 
narednom periodu potrebno zna~ajno 
unaprediti i u~initi transparentnom. 
Ovaj segnent treba da na jednom 
mestu u~ini dostupnim sve odluke i 
izve{taje kpje pomenuti organi 
usvajaju na svojim zasedanjima.   
 

6. Android aplikacija 
Android aplikacija, kao i internet 
prezentacija, pru`a {irok dijapazon 
mogu}nosti za informisanje o radu 
op{tinske uprave i drugim 
aktuelnostima (konkursi, tenderi, 
obave{tenja i sl.). Od klju~ne je 
va`nosti da bude dobro organizovana 
i redovno a`urirana. Android 
aplikacija tako|e omogu}ava i 
prukupljanje  povratnih  informacija, 
tj. dvosmernu komunikaciju. 
 
 

 
 

7. Dan otvorenih vrata  
Jedan od najve}ih problema u 
komunikaciji lokalne samouprave s 
eksternom javno{}u je to {to gra|ani 
ne poznaju dobro kako ona 
funkcioni{e, koja su njena ovla{}enja 
i obaveze. Gra|ani vrlo ~esto nisu 
dovoljno upoznati ni sa svojim 
pravima.  
Zbog toga }e se u dogovoru sa 
srednjim {kolama u okviru nastave 
koja se odnosi za izu~avanje prava 
gra|ana odr`avati prakti~na nastava u 
gradskoj upravi, a u cilju 
pribli`avanja gra|anima.  
 

8. Elektronska komunikacija  
Ova vrsta komunikacije je odgovor za 
zahteve veremena u kojem `ivimo. 
Da bi ona bila {to uspe{nija,      
moraju postojati precizno utvr|ena 
pravila koja se odnose na rok za 
odgovor, sadr`inu dopisa, ton, izgled 
mejla, potpis, kao i na generisan 
izgled mejla za sve zaposlene.  
 

1. Uvo|enje standarda pona{anja 
zaposlenih u Gradskoj upravi Novi 
Pazar u cilju olak{avanja 
gra|anima u ostvarivanju svojih 
prava.  

 Zaposleni }e prolaziti kroz obaveznu 
obuku kako bi {to bolje odgovarali na 
potrebe gra|ana. Postavi}e se info-pult na 
ulazu u zgradu, pomo}u koga }e 
zainteresovani lak{e mo}i do|u do 
odgovora koji ih zanimaju. 
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U~e{}e javnosti 
 

1. Javne rasprave  
Javna  rasprava  je  planiran  i  dobro 
organizovan sastanak predstavnika 
lokalne samouprave sa klju~nim 
javnostima, ili gra|anima  uop{te, u 
cilju  prikupljanja mi{ljenja tih 
javnosti o datom pitanju. Sastanci ove 
vrste su otvoreni za sve 
zainteresovane gra|ane.   Svrha   ovih 
sastanaka je da informi{e i edukuje 
gra|ane  o  datom  pitanu kao  i  da 
lokalna vlast dobije uvid u mi{ljenja i  
stavove  javnosti  i  da  ih  uklju~i  u 
proces   dono{enja   odluke   o   
datom pitanju. Iako zakonom lokalna 
samouprava nije obavezana, javne 
rasprave }e se organizovati za sva 
va`na pitanja za gra|ane kao {to su 
lokalni bud`et, urbano planiranje, 
lokalne takse, kao i za sva druga 
strate{ka dokumenta koja lokalna 
samouprava donosi. 
Tako|e,   mogu}e   je   organizovanje   
e-rasprave i to putem tzv.E-
participacije na portalu e-uprave RS, 
http://njnjnj.euprava.gov.rs/eParticipa
cija 
 

2. Anketa online 
Online ankete mogu biti dobar na~in 
u~e{}e gra|ana u nekim periodi~nim 
izborima poput izbora slogana nekog 
projekta, a omogu}ava gra|anima da 
daju svoj sud o radu organa grada i 
donosilaca odluka: gradona~elnika, 
Gradskog ve}a, Skup{tine grada i dr. 

  
 
 
 
 
 

 
 

3. Dru{tvene mre`e 
 

Dru{tvene mre`e su 
najizazovniji vid komuniciranja sa 
gra|anima. S jedne strane oni su 
gra|anima najpristupa~niji, a sa 
druge donose odre|ene izazove zbog 
same prirode ovog komuniciranja.  
Grad Novi Pazar ima zvani~ne 
naloge na mre`ama facebook i 
tweeter pomo}u kojih komunicira sa 
gra|anima. Osim zvani~nog naloga, 
pokrenut je i nalog na tviteru za 
prijavljivanje komunalnih problema. 

   U cilju postizanja kvalitetnog 
komuniciranja putem dru{tvenih 
mre`a, pravilnik interne komunikacije 
sadr`a}e poseban deo koji }e 
utvr|ivati pravila i protokol preko 
dru{tvenih mre`a. Pravila i protokol 
}e ure|ivati lica koja su odgvorna za 
vo|enje naloga, postavljanje objava, 
za odgovaranje na komentare, pravila 
pona{anja na dru{tvenim mre`ama. 
 

4. Javni konkursi za idejna re{enja 
 
   Primer dobre prakse koju je 
sporvodio grad odnosi se na javne 
konkurse za idejna re{enja koja su od 
zna~aja za lokalnu samoupravu. Tako 
je grad u dva navrata organizovao 
konkurs za idejno re{enje za logo 
povodom proslave 550 i 555 godina 
od osnivanja grada. Na ovaj na~in, 
mladi dizajneri, arhitekte, urbanisti 
itd se mogu pozivati da daju idejna 
re{enja za ure|enje prostora ili 
grafi~ki identitet lokalne samouprave. 
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Komunikacija lokalne samouprave sa 
lokalnom poslovnom zajednicom i 

me|unarodnim donatorskim 
programima 

 
 Lokalna poslovna zajednica je 
zna~ajnija zbog  doprinosa lokalnom 
razvoju. Cilj uspostavljanja kvalitetnih 
odnosa sa lokalnim privrednicima je 
podizanje svesti samih privrednika o 
mogu}nostima saradnje sa lokalnom 
samoupravom u cilju unapre|ivanja 
poslovnog okru`enja, razvoja privrede i 
uop{te boljeg `ivota ~itave zajednice. 
Lokalni privrednici su najzna~ajniji partneri 
lokalnoj samoupravi u privrednom razvoju 
Grada, ali i zna~ajan resurs za privla~enje 
novih investitora. Tako|e, lokalni 
privrednici mogu da pomognu u re{avanju 
brojnih lokalnih problema (infrastrukturnih, 
socijalnih, itd.) ne samo svojim finansijskim 
sredstvima, ve} i brojnim drugim resursima 
koji su im na raspolaganju (lokalni 
privredni savet, dru{tveno odgovorni 
projekti od zna~aja za lokalnu zajednicu, 
itd.). 
 

U okviru lokalne poslovne zajednice, 
kao posebnu ciljnu grupu treba posmatrati i 
investitore, postoje}e ili potencijalne. 
Proces privla~enja investicija podrazumeva 
ozbiljne i detaljne pripreme od strane 
lokalne samouprave koje podrazumevaju, 
pre svega, poznavanje svojih mogu}nosti, 
ali i potencijalnih investitora koji bi mogli 
biti zainteresovani za ulaganje u lokalnu 
zajednicu, pa je potrebno kreirati posebne 
komunikacijske programe za ovu ciljnu 
grupu a u zavisnosti od postavljenih 
komunikacijskih ciljeva. 

 
 
 
 

 
 
Alati za komuniciranje: privredni 

informator u {tampanom i elektronskom 
obliku, e-bilten, internet prezentacija i 
komunikacija s medijima. U elektronskim i 
{tampanim medijima pokazati primere 
dobre prakse i saradnje sa privredncima i 
investitorima.  

 
  Me|unarodni  donatorski  
programi  su  u  vreme  trenutnih  socio-
ekonomskih uslova jedna od zna~ajnih 
javnosti lokalne samouprave. Donatorsku 
zajednicu u Srbiji ~ini veliki broj 
bilateralnih i multilateralnih donatora koji 
imaju ulogu razvojnih partnera kako 
republi~kih tako i lokalnih vlasti, koji 
pru`aju zna~ajnu finansijsku podr{ku u 
realizaciji zapo~etih strukturnih reformi na 
putu  ka  EU  integracijama,  smanjenju  
siroma{tva  i  efikasnijem  ostvarivanju 
drugih Milenijumskih razvojnih ciljeva.  
Stoga je odr`avanje dobrih odnosa sa 
donatorskom zajednicom za lokalnu 
samoupravu od velike va`nosti jer je 
potreba za eksternim finansiranjem 
odre|enih projekata konstantna, a {to su 
odnosi sa donatorskim programima i 
institucijama bolji to su i  ve}e {anse da }e 
oni finansirati neke projekte koji su u 
skladu sa njihovim ciljevima. Ste~eno 
poverenje mora se konstantno odr`avati i 
odnos lokalne samouprave sa donatorom 
mora biti partnerski i otvoren. To zna~i da 
lokalna samouprava ne samo da mora 
striktno po{tovati pravila koja je donator 
definisao, ve} mora pokazati u~inkovitost i 
transparentnost u sprovo|enju odre|enog 
projekta, ali i zavidnu  ve{tinu  
komunikacije  koja  se  ne  odnosi  samo  na  
formalne komunikacijske kanale koji se 
uglavnom svode na izve{tavanje, ve} 
uklju~uje i komunikacijska sredstva kojima 
se prenosi poruka da se njihova sredstva 
koriste namenski, efikasno i po planu, da se  

snezana.brindza
Rectangle
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njima pozitivno uti~e na `ivot stanovnika 
lokalne zajednice, i da taj projekat doprinosi 
pozitivno imid`u donatora u lokalnoj 
zajednici. 

 
Alati za komuniciranje: privredni 

informator u {tampanom i elektronskom 
obliku, e-bilten, internet prezentacija. Zbog 
komuniciranja sa me|unarodnim 
donatorima, osim engleske verzije internet 
prezentacije, pripremaju se i verzije na 
nekoliko drugih jezika. 

 
Mediji 

 
U saradnji s medijima prikazati 

primere dobre prakse saradnje s donatorima. 
Kao dobar primer uzeti predstavljanje 
donacije Evropskog Progresa u vidu mini 
brana pod nazivom „Projekat za{tite sliva 
reke Ra{ke u Novom Pazaru vi{estruko se 
isplatio“. Pomenuti prilog, ra|en u saradnji 
sa Gradskom upravom nagra|en je na 
konkursu koji je sporoveo Evropski Progres 
je u partnerstvu sa Delegacijom Evropske 
unije u Republici Srbiji i Kancelarijom za 
evropske integracije Vlade Republike Srbije 
kao najbolji tv prilog. 

 
Javna preduze}a i ustanove 

 
Strategija komunikacije  je nastala 

kao rezultat nastojanja da unapredi 
funkcionisanje lokalne samouprave. 
Osmi{ljena je kao neka vrsta modela za sve 
subjekte komunikacije, prvenstveno javnih 
preduze}a i ustanova, da u u roku od {est 
meseci po usvajanju ovog dokumenta,  
konkretnim merama unaprede komunikaciju 
sa javno{}u,  svoje poslovanje u~ine 
transparentnim i kroz konkretna zadu`enja 
zaposlenih  nove modele komunikacije  
prihvate kao mehanizam pribli`avanja  

 

 
potrebama gra|ana. Jedan od koraka koji su 
u tom cilju neophodni jeste formiranje PR 
slu`bi (ili odre|ivanje osobe koja }e biti 
zadu`ena za odnose s javno{}u). 
 

Evaluacija 
 

Evaluacija primene staregije 
primeniva}e se kroz izve{taje koji }e 
podnosti timovi za izradu jednogodi{njih 
akcionih planova. Timovi }e biti sastavljeni 
od predstvanika lokalne samouprave, 
medija i udru`enja gra|ana. Akcioni 
planovi }e se donositi za svaku godinu 
pojedina~no i razra|ivati op{te i 
pojedina~ne ciljeve strategije. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


