AKLUMOHU NNAH PA3BOJA TYPU3MA
FPAOA HOBOI CAQA

1. YBoga - kpatak npernep lMporpama pa3Boja
Typuama Npaga Hosor Capa 3a nepuop oa
2018-2022. roguHe

Mporpamom paseoja Typusma 'paga Hoeor Caga (y garem
TekcTy lNporpam pa3goja) AeduHUCaHN Cy NPUOPUTETHN TypU-
CTWYKM NPOU3BOAM, [MaBHM NpaBLUM 1 Npojekuuje pacta u



pa3sBoja rpaackor Typusma. [porpam je uspaheH 3a nepuopq,
2018-2022. rognHe, a cagpxu 14 nornaera, nucty Tabena,
rpacmkoHa, cnuka, ckpaheHuua, naTnyHux ckpahenuua n asa
npunora.

lNonasHa ocHOBa je aHann3a yHyTpaLUH-Er U Crofballker
OKpYyXetba, Koja YKIbydyje HajHOBuWje TpeHAoBe Y pasBojy
Typu3ma, Kao 1 aHanu3a KOHKYPEHTHOCTU 1 yTBphuBaa
pas3BojHMX Mogena n nepopMaHcy y OAHOCY Ha KOHKYPEHTHE
rpapose. Ha ocHoBy fobujeHux pesyntata aHanusa, yTpheHe
Cy pa3BojHe npojekuuje n Moaen pacra Typuama 'paga Hosor
Capa, Tj. 0caBpeMemMBat-e 1 Noan3are KBanuTeTa 1 KOHKY-
PEHTHOCTY TYPUCTUYKMX NPOVU3BOAA W HUXOBOT yCknafmBama
ca notpebama KopuCHMKa TYPUCTUYKKX yCryra.

Y nornaerby MakpoeKOHOMCKO OKpYXeHe 1 13rneam npu-
Ka3aHo je MaKkpOeKOHOMCKO OKpYXeHe Ha rnobanHom HUBOY,
Ha HuBoy EY 1 EBpo30oHe, Kao 1 3eMarba pervoHa ykrobyudyjyhu
1 Cpbujy. [IaT je nperne 0CHOBHUX MAKPOEKOHOMCKUX MHOW-
KaTopa 1 napameTapa Koju 1Umajy 3HayajaH yTuuaj Ha Typusam.

Typusam y cBeTy - 0BO NOrnaerbe npukasyje Kpetara y
Typu3My Mo CBETCKUM permoHuma (6poj Typucta, 6poj Hohetsa)
1 H1XOBO yyeLuhe y ceeTckoM Typuamy. Takofe cy aate 1 npo-
rHo3e (npojekuuje) ceetckor Typmama o 2030. rogvHe, kao n
TpeHaoBw 3a nytoeamweM. Kopuwwitenn cy nogaum CeeTcke
Typuctndke opranHmsauuje (UNWTO), koja TokoM rogmHe
ny6nukyje nogaTke 0 TPEHYTHOM CaTkby Y CBETCKOM TypuU3my,
anu u faje u cmepHuLe 3a 6yanhn pacT TypucTUYKOT NpOMETa.

Y nornassby Typuaam y Cpbuju nprkasaHo je cTake CprcKor
Typusma y nocnefrmx 5 roguHa, npema cnegehem: gonacum
1 Hohera, EKOHOMCKM NokasaTersy passoja Typuama y Cpbuju,
MPUOPUTETHN TYpPUCTWUYKM Npoussoamn y Cpbuju, nosuumja
Cpbuje y mehyHapogHom Typusmy 1 Typuaam y BojsoguHu.

Typw3sam 'papga Hosor Caga kao BaxkHa NpuBpeaHa fenar-
HOCT, AaTa je MmyTeM OCHOBHMX nofaTtaka, €KOHOMCKWX
nokasaterba, jaBHux puHaHcuja Mpaga Hosor Capa 1 kpegut-
HOT pejTuHra, TYPUCTUYKOr NpoMeTa (Jonacum 1 Hohewa Typu-
CTa, Ce30HaNHOCT TpaxXHe, CMELLTajHU KanauuTeTw), CpoBe-
[eHe aHkeTe 0 npoduny noceTunaua v nepuenuuju o Hosom
Capny (kapaTepucTuKe TYpUCTa, XMBOTHE BPELHOCTH, OLieHe
atpubyta Hosor Capa, adeKTUBHM UMMLI 1 MOTVBY 3a NOCETY
Hoeom Capgy), nepuenumjama Krby4Hux aktepa Typuama Hosor
Capa, aHanuau noctojehux TypucTudkMx npov3soda W
nocTojehux kaHana mapkeTuHra y Typuamy paga.

AHanu3sa koHkypeHuuje ykrbyuuna je nopeherwe Hosor Capa
ca rpafjoBMMa y pervioHy Koju ce cMaTpajy KOHKYpeHTUMa:
Meuyj, Temuwwsap v Jbybrbana. Kputepujymn 3a ogabup rpa-
[10Ba KOHKypeHarTa Cy: CiyHa NoBpLUKHa, reorpadpcka nouumja
- 6nnsuHa (og 130 go 519 km og Hosor Caga), ogHOCHO peru-
OHasHa rpynucaHocT, rpagoBm Ha pekama (13y3eB [Mevyja) n
CIUYHa CTPYKTypa aTpakumja u pecypcHa ocHosa. [pynu rpa-
[10Ba KOHKypeHaTa foaaTa je u JbybrbaHa. Mako, kao rnasHm
rpag v rpag ca sehom nospLiuHom of Hosor Caaa, He oaro-
Bapa Yy MOTMNyHOCTW KOHKYPEHTCKOM CETY, OBZE je ca CTaHo-
BuLwTa acnupauuje Hosor Capa, koju 61 Tpebano aa ce y rmno-
GanHMM pa3mepama npeno3Ha kao ypbaHa TypucTuuka
JecTuHaumja.

3a aHanu3y rpagoBa y3opa y3etu cy Cansbypr, MNacay n
JTUHL, 0AHOCHO HaBEAEHW rpafoBy CryXe kao npumepn Lobpe
npakce y norneay passoja Typuama.

AHanu3a KOHKYpeHTHUX rpagoBa ypaheHa je u n3 cerme-
HaTa KOHIPeCHOr Typr3ma v AUrvTanHor MapkeTuHra, kao e
BaXHe ,nonyre” 3a yHanpefere noctojehnx TypucTUyKmx npo-
13BOAa W HWXOBOT NMacMaHa.

3a aHanuay npegHocTu 1 HegocTaTaka Mpapa Hoeor Capa
kao TypucTuyke aectuHaumje kopuwhera je SWOT aHanu3a.

Mornaerbe LinrbaHa TpxuLLTa onucyje noBosbHe passojHe
TeHZeHUMje y TpaxH1 3a nyToBakMMa y rpagose EBpone Koju
oTBapajy NepcnexkT1BYy MHTEH3WBHWjEr pa3soja Typuama y Hosom
Cagy. Y pasBojy Typuama [ecTuHauuja 3HayajHo je
MOEHTUMKOBaHE Haj3Ha4ajHUjUX (LUIBHWX) TPXKULLTA NpeMa
kojuma Tpeba ycMepuT MapKeTUHT U NPoJajHe Hanope Kako
6u ce jaye nogcTakna u pa3suna TYpUCTYKa Tpaxra. Y LurbHa
TPXWLTa Cnafajy OHa Ha KojuMa NocToju MHTepecoBake 3a
AECTUHALMjOM, UNK Ce TO MHTEPECOBAHE MOXE Pa3BUTK, U Ha
Kojuma y3 afekBaTHe NpofajHe 1 MapKeTHHLLKE Harnope MoXe
[a ce oyekyje pacT Tpaxwe. Y Mporpamy cy aHanvaupaHa
pasnuuuTa, noTeumjanHa TpXuLWTa U AedrHNcaHa Cy KibyyHa
TPXMLLTa Npema kojuma Tpeba Aa ce ycMepe NpoaajHu 1 map-
KETUHLLIKM Hamopu y HapegHoM nepuogy kako 6u ce nosehao
6poj nonasaka.

Buawja ce pecuHuLLe kao Wrpoko ycarnatieHa cnmka Hosor
Capa y Ay>xeM BpeMeHCKOM nepuogy, obuyHo 3a 5 go 10
rofiMHa, Ha Ha4uH Kako Krby4Hu cyb6jexkTn Buae Hosu Cag y
TOM BpPEMEHCKOM Nnepuopy, OAHOCHO Kako ce ovekyje aa he
Hoeu Cap Taga nsrnegatw v wra he npeacraerbatv kao Typu-
CTUYKa AecTmHaumja. XerbeHa cnvka o fecTuHaumju koja he
KOMYHWLIMPATU Ca LIUIbHUM TPXULLITUMA U LIMTbHUM CermeH-
TMa Ce rpajin Ha OCHOBY KIby4YHUX Tayaka audepeHumjaumje
HoBor Cafa kao rpajaa koju je noxerbaH 3a TypUCTUYKY MoceTy,
3a CTyauparse, 3a UHBECTVPaksE, 3a Paj 1, Ha Kpajy, 3a XWBOT.
Hosu Cap ce Tpyav foa narpagv ambujeHT koju je yaobaH n
yrofjaH 3a XuBOT CBOjux rpafjaHa, anv v 3a cBe NoceThoLe 1
TypucTe koju y toera gonase. KrbyyHu atpubytv Hosor Capa
Cy: rpag MnagocTu, rpaj kpeaTuBHOCTH, rpag Jobpe 3abase,
rpag obpasoBaHuX rbyan, YHUBEP3UTETCKM LieHTap, ca bora-
TOM TPaguLMjOM U UCTOPUjOM, jeAMHCTBEH CMOj KynTypa u
XVBOTHWX CTUINOBA JbYaU, KOjU Cy YTEMEIbEHN Ha BEKOBHOM
Hacnefy MynTuKynTypanHoCTy, NOLTOBaHY PasnuinToCTu v
MUPOSbYBNBOM 1 CIIOXHOM 3aj€AHNYKOM XUBOTY.

3a TypucTMyko nosuumnoHunparse, MNpag he nckopucTutn
TWUTyNe eBPOrcKe NPeCTOHMLE KynType 1 eBpOMNCKe NpecTo-
HULe MNagux, 3aTUM YUHEHULY [a je PervioHanHu LeHTap
KpeaTMBHOCTM U YMETHOCTW, JOM AUrUTaHUX TEXHOormja u
nuaep y uarpagku uBpcTux Besa BojsoamnHe n Cpbuje ca cae-
PEMEHNM CBETOM.

Y cknagy ca Busujom, unrbesu byayher netoroguiurer
pa3Boja Ce 3acHWBajy Ha peanHuM NpeTnocTaBkama cafallhe
KOHKypeHTCcke nosuumoHupaHocTn paga Hoeor Caga Ha
TPXKULLTY, Koja je ycknaheHa ca caBpeMeHUM TPeHAoBUMA Y
TYpPU3MYy 1 UHBECTULIMOHMM MOTEHLMjarIoM AecTuHaumje.

IMpyka3 NpropUTETHNX TYpUCTUYKNX Nponssoga paga Hosor
Capa - y 0BOM nornasrby je AaT Nprkas kiby4Hux aktopa
ycnexa ypbaHor Typuama (bpeHavparse fectuHalmje 1 jacHo
no3vLUMOHUpake, aTpakTMBHa nogpyyja 3a pasoHody,
MEeHaLIMEHT rpafcKor Typr3aMa-4eCTMHALMCKN MEeHaLIMEHT,
npochecnoHanHa nocBeneHoCT - hOKyC Ha pa3Boj NPOK3BOAA,
BaXXHOCT ayTEHTUYHMX U Pa3HOBPCHYKX UCKYCTaBa, 3abaBHu
nporpamu, jeAnHCTBEHa NOHYAa AeCTUHALM]E U KOH3UCTEHTHO
30HMpar-E 1 UCKYCTBEHO CTPYKTYpUpate Aerosa rpaga) ca
(hOKyCOM Ha MHOBaLMje U UHTEPaKTUBHOCT ypbaHe AecTuHaumje
(30He nHoBauMja/kpeaTUBHe 30He, UHTEPaKTBHN My3eju - UHTEp-
npeTaTUBHU LIEHTPU, CUTYPHOCT caobpahajHuLia 1 NpoxogHoCT
(@ocTynHoCT newwauuma), jedTUH NpeBo3, NoTeHumujan cuna-
CKa Ha peKy 1 0GHOBIBLEHN MPOCTOPU/30HE).

lMpuoputeTHe TypucTuyke nponssoge Hosor Cafa ynHe:
-MICE - nocnoBHu gorahaju 1 nocnoBHa nyToBaka;



- [orahaju n kynTypa;

- City Break (kpaTku rpagcku ogMoph);

- TypwHr;

- Enyraupja;

- HayTuka;

- BuHo 1 ractpoHomuja 1

- Pekpeaumja y npupogm.

Mpojekuunje pacta ogHoOCe ce Ha npojekumje pacta Typu-
CTWYKOr MpoOMeTa, MOA YCIOBOM [a ce UCnyHe CBe NpeTno-
CTaBKe W aKuuje nnaHupaxe lNporpamom, kao v nog ycrnosom
[a He fohe fo HenpeasuieHX OKOMHOCTU KOje HUCY NMOJ KOH-
TPONOM Hocunaua TypucTuyke 1 passojHe nonutuke Mpaga
HoBor Caga. Y HaBegeHOM nornaerby AaTa je U aHanusa
TypuM3Ma M3 yrna 3akoHCKe perynaTtuee, ca OCBPTOM Ha
JEeCTVHAUWM|CKU MeHaLIMEHT 1 MmapkeTuHr paga Hosor Caga
1 KIby4HUX akTepa y Typuamy paga Hosor Capa. MpukasaHa
npojekuuja pacta gectuHauuje je 3a nepuog 2018. go 2022.
roguHe, a obyxsaheH je TypuCTUYKM NPOMET (Jonacum u
Hohera), CMeLLTajH KanauuTe Ty u CTPyKTypa cMewwTaja. Mpo-
rpaMm umMa 3a uurb a ce Typu3Mmy MpUCTynu CUCTEMCKU, He
Camo Kpo3 EKOHOMCKe nokasaTterse (kao Moryhem oapxuBom
13BOpY CTBaparba HOBE [10iaTHE BPEAHOCTU 1 3anoLurbaBarba),
Beh M KPO3 MyNTUNMUKaTUBHE edekTe Koje Typr3am 1uma Ha
YKynaH ApyLUTBEHO-COLIMjanHU Pa3Boj, JIOKAHW 1 pErvoHanHu
pa3Boj, Ha pa3Boj kynType n obpasoBara, yHanpehewe
XWBOTHE CpPednHe U Ha pa3Boj KOMMNMEMEHTapHUX AenaTHo-
CTK (TProBuHe, NosbLONPUBPEAE, rpaheBnHapcTBa 1 ap).

AKLUMOHM NnaH pa3Boja Typuama paga Hosor Capa 3a
nepvioa 2018. go 2022. rognHe NpeAcTaBrba Kopak y paspaau
CTpaTeLlKknx onpeferewa, yTepheHnx MNporpamomM passoja
Typuama 'papga Hoeor Caga, a 1o je nosehare 6poja gona-
3aka, OCTBapeHMx Hohetba 1 NOTPOLLHe JOMahux U CTpaHWX
TypuCTa, Te AMHaMWYaH 1 OQPXXUBM EKOHOMCKM, COLMjanHu n
€KOMOLLKM pa3Boj. AKLIMOHM NNaH NpefcTaBrba oapas nckasa-
HUX NoTpeba 1 Hamepa CBUX akTepa pa3soja TypusmMa Koju cy
y4ecTBOBa/M y HEroBOj N3pagu.

AkumoHu nnaH obyxeata cnegehe npuoputeTe Typusma
I'papa Hoeor Capa:

MpuoputeTt 1: Kpeuparse cTpaTeLlkor 1 npaBHO agmu-
HUCTPaTUBHOT OKBMPa MHTEPBEHLMje Y CBETNTY 6p30r pellaBama
npobnema pasnuuuTux atpakuuja Ha Teputopuju 'paga Hosor
Capa

MpuoputeT 2:  YHanpehere onwTe 1 TypuCTUIKe UHPpa-
CTPYKTYpE 1 CynpacTpykType Ha Teputopuju paga Hosor Capa

Mpuoputet 3: Kpeuparwe oppxmee nnatdopme
OpeHavparba 1 MapkeTuHra gectHaumje Hosu Cap,

Mpuoputet 4:  OOyka 1 eayKauyja 3anocneHyx aktepa y

Typuamy paga Hosor Caga 1 He3anocneHux nuua esnaeH-
TUpaHux Koa HaumoHanHe cryxGe 3a 3anolurbaBame

Mpuoputet 5:  YHanpehewe nofpLUKe NpuBaTHOM Cek-
Topy y Typusmy paga Hosor Caga

Y umnrby ocTBapetba rope AedmHUCaHNX npuoputeTa, okyc

je Ha cnegehum mepama 1 akTUBHOCTY:

* YHanpehete eukacHocTy kopuhera pacnonoxuBmux
EY cdoHposa v apyrux mehyHapoaHux opraHusauvja
(IPARD, UNDP u cn.)

* [naH pa3Boja KOHrpecHor Typuama

» OnepaTuBHN MapKeTUHLLKW NnaH

* Mporpam u nnaH cTpykTyprcama paga Hoeor Capa ca
CTaHOBULLTA pa3Boja pasnnynTX TYPUCTUYKO-UCKYCTBE-
HUX M WHBECTULIMOHMX NOTEHLMjana

« MnaH pa3Boja Npey3eTHULITBA Y TYPU3My Kpo3 eflykaLinje
V1 MOZPLLKY NPUBATHOM CEKTOPY

* [naH yHanpeheka onwiTe 1 TYypucTUYKe MHPaCTPyKType
1 cynpacTpykType Ha TepuTopuju 'paga Hosor Capa

OcTane mepe HaBezeHe y Mporpamy pa3soja 36or 06um-
HocTv Buhe peann3oBaHe camoCTanHUM JOKYMEHTUMA, OfHO-
CHO NyTeM capafre ca ApyruM, PENEBaHTHAM MHCTUTYLMjaMa
1 opraHusaumjama.

3a cBaKy nojeamHavHy Mepy AKLMOHUM MaHoM je AaTo
obpasnoxere Mepe, cneunduyHn Lrbesn Kojuma ce Texu,
Kao v HauMH cnpoBofera Mepe ca KOHKPETHUM akTUBHOCTUMA.
Mopen Tora, AeduHUCAHN Cy KOpPUCHWUUW/UUIbHE rpyne,
KpuTepujymu cenekumje, nokasarerbu, BPeMEHCKN OKBUP kao
¥ CPeAcTBa NnaHvpaHa 3a peanusauujy ceake mepe.

AKUMOHU NNaH npyxa KOHKPeTHE NPeanore u CMepHuLe
aKTepyma TypucTuyKe npuBpeae Ha Teputopuju papa Hosor
Capa kako 6u noehanu 061MM akTMBHOCTU Y JOMEHY Typu3ma
n y nepuogy oa 2019-2022. roouHe yHanpeaunu KOHKYpeHT-
HOCT TYpPUCTUYKE NPUBPELE.

2. MEPA - YHanpeheme ecdukacHocTu Kopuwhera
pacnonoxusux EY cdooHgoBa u gpyrux mefjyHa-
poaHux opraHusauuja (IPARD, UNDP u cn.)

O6pasnoxewe Mmepe

O6um cpeacrtasa koje 'pag Hoeu Cag (MHCTUTYLIMOHAIHO)
nnaxupa ceake roguHe Oanykom o ByLeTy 3a npomoLyjy, pasBoj
1 Npe3eHTauujy rpaackor Typuama, cnaga mefy HajobumHuje
y OHOCY Ha Apyre jeAvHuLe JokanHe camoynpase. Nopea
pecopHe Ynpase, Behv 1e0 aKTUBHOCTW Be3aHe 3a Typusam
obaBrba TypucTuyka opraHusaumja 'paga Hoeor Capa. Mako
je pasmeHa nHdgopmauuja o noctojehum oHgoBKMMA Npu-
CyTHa, HegocTaTak JbyACKUX pecypca cTBapa AodaTHW mpo-
6nem. HegosorbaH 6poj ocnocobrbeHnx kagpoBa, OA4HOCHO
HegoBosbaH 6poj 3anocneHnx yonwiTe, otexasa npaherse u
npujaBrbMBame Ha OTBOPEHE NO3VBE 3a NOLHOLLEHE NPes-
riora npojekara.

CBakako jejHa 0 OCHOBHUX Mpernpeka pa3soja Typuama y
Cpbuju jecte HegocTaTak OMHAHCH|CKUX CPEeACTaBa 3a ynarame
y TYPUCTUYKY UHPACTPYKTYpyY, pa3Boj kKagposa kao 1 camo
obnukoBare W nnacupare TYPUCTUYKOT MPOM3BOAA Ha
TpxuwTe. CnnyHa cuTyauuja je 'y cnydajy usgsajarba cpes-
CTaBa 3a MapKETWHLLKE akTUBHOCTM Y Typusmy, eaykauujy
KagpoBa M NpUMeEHY HOBUX TEXHOSOMMja Koje 3axTeBajy Beha
mHaHcKjcka ynorawa. 13 HaBegeHor, MHPOPMUCAHOCT O
noctojehuM 13Boprma rHaHcupara npojekata y Typusmy je
Ofi U3y3€THOT 3HaYaja 3a CBe CyDjeKTe Y TYPUCTUYKO] UHAYCTPUjU.

CneyucuyHu yurbesu

* Ycarnacuty opraHusauuoHy CTpyKTypy 1 pecypce Typu-
cTuyke opraHusaumje paga Hosor Caga (TOHC) ca notpe-
Hama/3axTeBrMa Ha TPXKULLTY;

+ Omoryhutn fogatHa cpeacTsa 3a T3B. outsource (CNorbHM
capafHuK) CTpyyHe ycnyre 3a npaheke, annuumpare v
VMNNeMeHTaUMjy Npojekata n3 Typuama;

* Vi3papa 6ase npojekTHWX naeja n paspaga npojekTHNX
naeja;

* [Mosehatw 6poj nogHeTVX annukaumja 3a pasnuyuTe cer-
MeHTE Typu3ma;



* Pa3BnTu Typun3am Kao Krby4HW CEKTOP MPEeKorpaHnyHe
E€KOHOMUE;

* [pomoBMcaTV NpeKorpaHNyHy capagkby Y TProBUHM Kao
¥ MPUCTYN HOBUM TPXWLLTAMA U

* Warpagt-a napTHepcTaBa v 3ajeHUYKM pag,.

HayuH cnpoeolfjer-a Mepe

OCHOBHM cTpaTeLLKky JOKyMeHTU Koju cy 6a3a 3a nHdop-
Mucarbe 0 (MHaHCMpaky npojekata y Typuamy 1 of Kojux
Tpeba noyeTy jecy akTyeriHe cTpaTeruje passoja Ha Haumo-
HanHOM ¥ perMoHanHom HUBOY:

- Ctparteruja pasBoja EBponcke YHuje;
- Ctparteruja pasBoja JyronctouHe EBporne;

- IPARD - VIHCTpyMeHT 3a npeTnpucTynHy nomoh y obna-
CTU pypanHor pa3soja PC;

- Mporpamu npekorpaHnyHe capagte;

- Ctpartervja pa3Boja Typuama Penybnuke Cpbuje og 2016-
2025. roguHe n

- MNporpam paseoja Typuama 'paga Hosor Capa 3a nepuog
2018-2022. roguHe.

Tokom roauHe Ha HuBoy 'paga Hosor Caga peanusyje ce
oppeheHmn 6poj npojekata u3 pasnuuntux obnactu. O63vpom
[la rogvHama yHasap erauctupa Behu 6poj pasnuuntux ®oH-
[10Ba, ApXXaBHe NHCTUTYLMje Cy MMane 6pojHe moryhHocTH Aa
CBOje 3anocneHe AOLKONYjy 3a 0BakBYy BPCTY AOAATHUX aKTUB-
HOCTW, KOje n3nase 13 okBupa pefosHor paga. Ocvm HaBeze-
HOT, Y rpafy nocToje 1 nojeanHuu/opraHusaumje/npeayseha
Koje npyxajy ycrnyre KOHcanTuHra.

Kaga je pey 0 opraHnsaunoHoj CTPYKTypy 1 NOTPeBHUM
pecypcuma TOHC-a 3a u3papy npojekara, eBUAEHTaHO je Aa
noctoju 6Gapujepa (3abpaHa) npu 3anowrbaBaky, [OK
aHraxoBarbe eKcrepTa 3a 1cTe HameHe Takofe Huje Ha npasw
HaunH pelleHo. HaBegeHo ykasyje aa ou ce Tpebano npucry-
NUTU U3MEHW 1 JONYHW cucTemMaTtnaauuje y cknagy ca Kara-
NOroM pagH1X MecTa, OBHOCHO NaHMpaTh pagHO MECTO U3p-
Lwuoua 3a npojektHe npoueaype (KoopanHaTop 3a npojekte y
Typu3my 1 MefyHapoaHy capagmy unu PeanuaaTtop akTMBHO-
CTW Ha NpojekTuma y Typu3amy). BpemeHcku npocTop Aok ce He
CTEKHY YCIOBM CTanHOr pafgHoOr MecTa, npeBasunhiv aHraxoBakem
CrorbHOT capafHuka koju he NnpyxuTn ageksaTHe CTpyyHe
ycnyre.

3a peanu3auujy oBe mepe, noTpebHu cy cneaehe kopauw:

* MNpegcenekuuja n cenekumja NPojekTHUX naeja Koje cy y
cknagy ca oTBopeHuM/0bjaBrbeHM No3vBKMa, a Koje
TemaTCcKu He Mopajy Aa Ce 0AHOCe Camo Ha Typusam, Beh
11 Ha OJPXMBY Pa3BOj, NOKaNHW EKOHOMCKW PasBoj, 3aLLTUTY
XWBOTHE CPeAmHe, pypariHu pa3Boj, 3anoLrbaBame mna-
AVX, OCHaXu1Bakbe ToKanHNX 3ajegHuua, (0[HOCHO cBe
obnacTu koje Cy y Beau ca Typuamom);

* Kpevpane 6a3e npojekTHux uaeja;

» Pokycuparbe Ha NPojekTHe nAeje y capaaky ca napTHe-
puMa, Tj. yYeCHULMMA Ha NPOjeKTY;

* Annuumparse ca NpojekTHUM naejama (kao ansukaHT, anum
1 Kao napTHep);

» CnpoBofewe TeHAepa 1 ocTanvx npoueaypa;
* N3BelwTaBame un
* imnnemeHTauuja npojekarta u npunpeMa HOBMX.

AKTUBHOCT 1: AHraXxoBare eKCTePHUX KOHCYyNTaHaTa
(cnorbHUX capagHuKa) 3a ynpaBibakbe NpojeKkTuMa

AHraxxoBare eKCTEPHUX KOHCynTaHaTa (CnorbHWX capaj-
HWKa) ca BULLEroAULLHMM UCKYCTBOM Y 06nacTy ynpasrbatba
MpojekTiMa Kako 3a fomahe, Tako 1 3a MHoCTpaHe goHaTope/
toHgose. Mpunpema H6ase NpojeKTHWX 1aeja ca NoTeHUMjanHNM
yyecHuumma. NnaHuparse cpefcrasa 3a CTpyyHe ycnyre 3a
OBE HaMeHe kao pefjoBHY akTUBHOCT y Mporpama paga Typu-
CTnuke opranmsauuje Mpaga Hoeor Caga ca ®uHaHcmjckum
nnaHom u NporpamoM v nnaHoM NPOMOTUBHMX aKTUBHOCTY
'papa Hosor Caga 3a cBaky HapefHy roguHy, Tj. JOK ce
HECTEKHY YCMOBW 3a HOBa 3anoLLrbaBaka.

Onuc nocna aHraxoBaHor koHcynTaHTa 6u obyxeaTtno
cnepehe:

- W3pahyje n ogpxasa 3anvce 1 rUHaHCKCKy LOKyMEeHTaUmjy
y OWUrMTanHoj 1 nucaHoj hopmu y cknagy ca yTepheHnm
CWUCTEMOM OpraHM3oBatba U apxuBmMparsa nogataka;

- MpaTu n peannayje aKTMBHOCTY KOje CPOBOAE NAPTHEPM,
CNPOBOAW WHTEPHE eBanyalyje nnaHa akTUBHOCTM, U3BELL-
TaBa O 3aBPLUETKY aKTUBHOCTM, MAEHTUGUKYje Moryhe
npobneme 1 Npyxa anTepHaTMBe 3a peluaBake Npo-
6newa;

- MNpvnpema 3ajegHnyke MBeLITaje y cknagy ca BpeMeH-
CKUM pokoBMMa, ogHOcHO pag y IMIS codTeepy;

- YyecTByje y npunpemu nrnaua jaBHux Habasku Ha NPOjEKTY
¥ Mpyxa noApLUKY cnpoBofery TeHAEPCKUX NpoLeaypa;

- Mpunpema v npoBepaBa JOKYMEHTaLM]y 3@ eBeHTyanHe
KOHTpOIe NporpamcKor Tena;

- ObaBrba koHcynaTtuuje ca CBUM peneBaHTHUM YUHWO-
uMMa TOKOM uM3pafe npojekTa, cnpoBohewa —
UMMNeMeHTaumje n

- ObaBrba v apyre akKTUBHOCTU KOja Ce OQHOCE Ha u3pagy,
ynpaBrbake 1 peanusauujy npojekar(a).

AKTUBHOCT 2: MynTUCEKTOPCKM NPUCTYN NPUNPEMU U
peanusaumju npojekarta Kpo3 odyke

3ajeHnYKM pag MHTEPHO 3anOCMeHNX W CMOSbHUX capag-
HUKa nyTem obyka WM 3ajeqHUYKOr paga Ha npunpemu u
peanusauujv npojekaTa y cBuM aszama. [NocebHo je BaxaH
MYNTUCEKTOPCKM NPUCTYN KpO3 0ByKe, Tj. KOMMOHEHTa CapaaHe
ca Apyrum ynpaBama/MHCTUTYLMjama/opraHu3alvjama koje
Temarcku ynase y nporpaMckyi OKBUp annvkaumja 3a pasnu-
unTe hoHIOBE Ha Kojuma ce annuuupa. CeT obyka TemaTcku
Tpeba Aaa 0byxsaTn AeduHMCake NPojekTHe naeje y OgHoCY
Ha NPUOPUTETHM OKBUP JoHaTopa / MeflyHapoaHe opraHu3aumje,
dopmurparse 6a3e NpojeKTHUX maeja, npuMmepe Hajoorbux
npakcw, NpUnpemy NpojekTHUX Npeanora Kpo3 yHanpes yTepheH
¢hopmar u Ha Kkpajy hmHanusnpare NpojekTa Kpo3 NpojekTHn
[JOKYMEHT 1 u3paga Oyueta M mexaHuama npahera
umnnemeHTauuje npojekta. Obyka 3anHTEPECOBaHMX CTpaHa
Tpeba fa Tpaje Hajoyxe 3 Heperbe u aa opmar obyke byae
MaKCMManHO MHTEPAKTUBaH Kako by ce LWTo BuLLe Hdopmaumja
MPYKYNIIO Of yYecHUKa Te Aa Ce UCTe CTPYKTYpUpajy Ha HaumH
[a ogrosapajy NpojekTHUM hopMaTma Koje cy ctaHaaps.

KopucHuyu

'pag Hoeu Cag, Typuctuuka opranHusauuja Mpaga Hosor
Capa, pasnuunte UHCTMPYLMje KOje YMHE TYPUCTUYKY NOHYaY
rpaga, CTpyKOBHa yapyxera.



Kpumepujymu cenekyuje

lMporpamu koju cy HajpenesaHTHUjU 3a nogpydje Cpbuje cy
cnepehu:

a) Crpareruja EBponcke YHuje (EY) 3a JagpaHcko-
-joHcku pernoH (EUSAIR) - 4. cty6 Ogpxusu
pa3Boj Typuama

(http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/cooperate/
adriat_ionian/pdf/brochure_sr.pdf)

Crtpatervja EY ce 3acHuBa Ha JaapaHCKO-jOHCKO]
MHULMjaTUBW, Koja je nokperyTa 2000. roguHe 1 obyxsaTta ocam
3emarba: YeTupu apxase dnaHuue EY (Mpuka, XpBatcka,
Wtanuwja n CnoBeHwja) 1 4eTUPK 3eMIbe Koje HUCY YnaHuLle
EY (Anbanuja, BocHa n XepuerosuHa, Lipna Fopa n Cpbwja).
EUSAIR vwma 3a unrb yHanpehere ekoHoMCKor pacTa v npo-
crepuTeTa per1oHa Tako Wwto he noborbLuaBaTh heroBy npu-
BI1IQYHOCT, KOHKYPEHTHOCT U MOBE3aHOCT, anu W 3aluTuTy
XMBOTHE CPeayVHE 1 EKOCUCTEMA MPUMOPCKUX 1 KOHTUHEHTaT-
Hux obnactu. MNopep Tora, op CTpateruje ce oyekyje Aa gonpu-
Hece 60rboj MHTerpaumju y EY kako 3emarba kaHauaara, Tako
1 3eMarba NoTeHuyMjanHnX kaHanaaTa LUMpPOM permoHa.

6) RCC- nporpam HameH-eH Kpenpakby UHTErpaTUBHOT
TYPUCTUYKOT NPOM3BOAA Ha HUBOY JYroMcTouHe
EBpone (http://www.rcc.int/pages/92/)

lNporpam HamekeH Kpenparby MHTErpaTBHOT TYPUCTUYKOT
npouasoga Ha HuBoy Jyronctoure Espone 2017-2019. roguHe,
a OCHOBHY LWIb je Npyxake NoMohu y npeBasunaxetby npe-
npeka y MOOWIHOCTM Hocunaua MoHyAe, noborbluaky
KopAvHaumje, CTBapara ycrosa 3a MHBECTULMjE 1 CIIMYHO.

B) IPARD - UHcTpyMeHT 3a npeTnpucTynHy nomoh y
obnacTtu pypanHor pa3Boja PC 3a nporpamcku
nepuog 2014-2020. roauHe (https://ipard.co.rs/
ipard-mera-302.html)

Mepa 302 IPARD nporpama ce 0AHOCH Ha AnBep3ndukaLmjy
NorbONPUBPEAHWX ra3avHCTaBa U pas3Boj NOCnoBakka, OAHO-
CHO pa3Boj pypariHor Typuama v nocrioBara. MiHsectuuuje ce
OAHOCE Ha ynarate y nsrpagry U/ pekoHCTPYKLMY ninnm
onpemare objekaTa 3a npyxarbe TYPUCTUYKIX U YrOCTUTESBCKIX
ycnyra, kao WwTo cy cobe, pectopaHu v Apyrn objekty,
yKrby4yjyhu 1 objekTe 3a pekpeauyjy, TypuCTUYKe KammnoBe,
yHanpefere nocnosawa objekarta Ha OTBOPEHOM (3a jaxare,
pnbonos, buLMKIM3amM, TeMaTcKke CTa3e) TPOLLKOBU Mapke-
TWHra, Kao LWTO Cy LWTamnake nponaraHgHor MaTtepujana,
13paja v ogpxasare cajTa.

r) Mporpamu npekorpaHu4He capagme

Mporpamu npekorpaHuyHe capagkwe PC npeacrtasrajy
¢hrHaHcKjcKy NoapLLKy capadHu NOrpaHUyHUX Teputopuja
CycenHvX ApxaBa (NpekorpaHnyHa capagha) unv capagbu
[enosa unu Lenvx Apxaea (TpaHCHaLUWoHarnHa capagtba) Ha
pellaBaty NuUTaka 0f 3aje4HNYKOr MHTEPECa — yNpaBrbake
0TNafoM, Npyxawe ycnyra y pasnuiutim CeKTopumMa, Kyn-
TypHa 1 eKOHOMCKa capagta, Typuaam, caobpahaj utg. Osa
uHnumjatuea EY noctoju og 1990. roguHe, kaga cy cpeactsa
€BPOMNCKNX CTPYKTYPHUX N MHBECTULMOHMX poHaoBa (ESI doH-
[lo0Ba) — npeumsHuje, EBponckor doHaa 3a pervoHarnHu passoj
(EFPP) — kpo3 nporpame Interreg 6una Ha pacnonarary camo
apxasama ynaHuuama EY. Og 2004. roamHe, y nporpame
Interreg ce ykrbyyyjy U ApxaBe Koje HuUCy unaHuue EY,

kopucTehn dhoHAoBE KOju Cy H1Ma Ha pacrnonararby: TPeHYTHO
aktyenaH nporpam IPA 2 (VIHCTpyMeHT 3a NpeTnpucTynHy
nomoh) y nepuogy oa 2014. 0o 2020. roguHe. Y uHaHCKjckom
nepuopy 2014-2020. roguHa, Cpbuja y4ecTByje y ocam npo-
rpama npekorpaHuyHe 1 TpPaHCHaLMOHaHe capagte, 1 To ca
Mahapckom, PymyHujom, Byrapckom, Xpeatckom, BuX, LipHom
"opom, JagpaHCKko—jOHCKM TpaHCHaLMOHAIHM nporpam v TpaHc-
HaLuoHanHu nporpam [JyHas.

A) Tporpamu u jaBHU KOHKYPCU pasnuuuTux
MunuctapcraBa n ®oHgoBa Peny6nuke Cpouje

lMokaszamerbu

+ CucTeMaTn30BaHO pagHO MECTO 3a NPOjeKTHe npoLeaype
y TOHC-y;

* [MoTnucaH yrosop ca cnorbHuM capagHukom y TOHC-y;

* N3papga 6ase npojekTHUX uaeja n pa3paga uaeja 3a
NOTEHLWMjanHe KOHKypCce No NMpMOpUTETMA KOju CY yca-
rnalleHn ca NnpuopuTeTHUM 061acTMMa NoTEeHUMjanHNX
[loHaTopa 1 MefyHapoaHuX areHuwja;

 CnpoBefeHa obyka Krby4HUX akTepa y AOMEHY Typuama
Ha Teputopuju [paga Hosor Caga ca uUubeM
naeHTUdMKaUmje 3ajeQHUYKUX MPOJeKTHUX uaeja u
cnpoBoherba NPojekTHNX aKTUBHOCTU

* [NopHeTa HajMakse jeaHa annukaLwja Ha roauLHEM HUBOY
3a MeflyHapoaHu npojekaT 1 HajMake jedHa annukauuja
32 HaUvoHanHu npojekar.

BpemeHcku okeup

Mepwoga og 2019-2022. roguHe.

Cpedcmea

MNotpeba cpeacTBa ce OAHOCE Ha HOBO 3amnoLLrbaBake
(nepcoHan) y cknagy ca 3aHOHCKM OKBMPOM 1 pacnmcaHnm
KOHKYPCOM 3@ HOBO pagHO MecTo. ANTepHaTvBa je eKCTepHO
aHraxxoBak-€ CMOrbHNX CapafHika 3a Nucake NPojekTa 1 XOHo-
pap y BucuHu 0.5-0.7% ykynHor 6ylieTa npojeka. CpeacTea
notpebHa 3a opraHM3oBaHwe TPeHUHra 3a AedrHucame
MPOjeKTHNX naeja, nspage 6ase NpojekTHUX uaeja, NpUpyYHNKa
3a 6p30 pasymMeBaH-€ NPOjEeKTHOT ynpaBrbaka je Y 3HOCY A0
1.500.000 guHapa.

3. MEPA - naH pa3Boja KOHrpecHor Typuama

O6pasnoxewe mepe

KoHrpecHu Typu3am ce y npakcu Hajuelhe cnomMmke kpo3
Tepmud MICE (Meetings, Incentives, Conferences and
Exhibitions), kojum ce o3HayaBajy rnasHu hopmaTi npous-
BOJa: cacTaHuy, NOACTWLIAjHa NyToBakba, KOHIPECH W KOpMo-
paTtvBHM forahaju u cajmosu. TpaxHa y KOHIPECHOM TYpU3My
AnBepcurKoBaHa je y Ba OCHOBHA CerMeHTa — kopropa-
TVWBHO 1 HEKOPNOPAaTMBHO TpxuLTe. KOpnopaTuBHO TpXMLLITE
YKHe pasnuyuTe KOMNaHuje Koje Nocrnyjy y npuBaTHOM CEKTOPY
Ha komepLmjanHoj OCHOBW. [1pyrn CerMeHT TPXULLTa KOHTpec-
HOr Typu3ma je HekopropaTusHO TpxuwTe. Hajsehu geo osor
cerMeHTa npeacTasrbajy forahaju Koje opraHusyjy acouujaumje
(yapyxetrba, caBesu, ApyLuTsa). BaxaH cermeHT Hekopnopa-
TWBHOT TPXXMLLTA 0ByXBaTa M aKTVBHOCTW HEBMAZMHOT (LMBUIT-



Hor, HBO) cekTopa. Y kopnopaTMBHOM CEKTOPY, OpraHu3aLyja
forafaja je HTepHa CTBap NOCMOBHOT EHTUTETA, A0 NOCMNOBHE
cTpaTervje v Kao TakBa HuWje TpaHcnapeHTa u AWPEKTHO
[JOCTyMHa ekCTepHoj jaBHoCTU. Acouujauuje cBoje gorahaje
jaBHO 06jaBrbyjy Ha nocebHO KpeupaHuM WHTEpHEeT
npeseHTaumMjam 1 cajToBMMa, jep uMajy nHTepec aa wro sehn
6poj NOTEeHUMjanHMX yY4ecHWKa u Lwmpe jaBHOCTU Jobuje
nHdopmauyjy o gorahajy. CnuyHo je n ca HeEBMaAUHUM
CEKTOPOM.

Hosu Cap y npetxogHux gecet roguHa (2007-2017. roguHa)
KapakTepuLle pa3Boj KOHrpecHor TpxwwTa. MNpema pacnono-
XVMBWM NofaLmMmMa y OBOM Nepuozy YKYMHO je OpraHW30BaHo
65 mefyHapoaHux gorahaja, koju cy okynunu 11.200 yuecHuka
1 reHepucanu 13 MunmoHa espa npuxoga 3a AecTuHauujy
(n3Bop: KoHrpecHn 6upo Cpbuje). KopnopaTueHo TpxuwwTe
“Ma cHaxaH pas3soj y Hosom Caay v y npoceky reHepuLle
10-15% mefyHapogHor nocnosarba koju ce oasuja y Cpbuju.
OBo je pe3ynTaT UnkbeHuLEe fa Cy CeauiTa Hekux of Hajsehux
KOMnaHwja, Kao U HocTpaHa npeacTaBHuLLTBa Cpbuje, ynpaso
y Hosom Capy. Takohe, fomahe 1 pervoHanHe acoumjaumje
Kpempajy 3HavajHe kopucTu 3a Hosum Cap.

Ha KOHrpeCcHOM TPXWLLTY, KOHKYPEHTCKUX AeCTHAaLM|a uMa
3HavajaH 6poj jep ynpaBo HauMH O4fyuMBarba KNnjeHTa u
(byHKUMOHMCaE TPXMLITA YMHW Ja CBe AecTuHaLuje Mory
BuTn rmobanHo KOHKypeHTHe. HapaBHO, HEONXOAHO je jacHo
npaBWTK pasnuky n3meny npumMapHuX AecTuHaumja, Koje cy y
Hajehem Gpojy cnyyaja rnaBHU rpagoBy 3eMarba, LOK CY CEKYH-
JapHe 1 TepumnjapHe AecTUHaUuje cnafajy y kaTeropujy HoBrx
JAecTuHaumja, 0OHOCHO AeCTMHaUMja Koje HacToje Aa pa3sujy
KOHTPECHW Typ13aM kao 4eo CBOT TypucTuyKor noptdonuja. Y
OBY rpyny Cnagajy Mamwu agMUHUCTPaTUBHW LEHTPU (MMajy
oapeheHe KOHrpecHe M cMeLLTajHe kanauuTteTe, HeMajy CBOj
aepoapom), Bogehv rpafoBy NojeanHNX permoHa yHyTap Heke
3eMIbe, Kao U TypucTudky komnnekeu. Hosu Cap ca ceojum
kanauuMTeTMma u pa3BujeHOM MH(PaCTPYKTYpoM crnaga y
kaTeropujy cekyHAapHVUX AecTUHaumja, anv oBy YnkeHULY
Tpeba y3eTu kKao NO3UTUBHY W HACTaBUTU TPEHA Aarber passoja
KOHTPECHOTr Typu3ma.

Hosu Cap kao npodunucaHa Typuctuyka gectmHaumja
Cpb6uje Hema chopmupaH KoHrpecHu 6upo, gok TOHC Hema
CUCTEeMaTU30BaHO pafHO MECTO U3BPLUMOLA 38 KOHIPECHM
Typusam, Kao H1 NNaHNpaHo OAerbere 3a KOHrpecHy Aenat-
HocT 360r 3abpaHe 3anoLurbaBatsa y jaBHoM cekTopy. Mako
TPeHyTHa cuTyaumja HUje HajnoBoSbaHuja 3a HaBegeHW cer-
MeHT Typusma, TOHC BpLun npomouujy AectuHaumje n ca
acnekTa KOHrpecHor Typusma (noapLuka opraHnsaTopuma nyTem
LITaMNaHor 1 BUAEO MaTtepujana u Kpo3 opraHn3oBate Typa
obunacka 3a noceTuoLe). Ha Teputopuju rpaga, NoAHOLEHEM
annukauwja 3a gorahaje, onepartueHe nocrnose obaer-a Macrtep
LeHTap v KoHrpechn Bupo Cpbuje, WwTo 3Hauu Aa noteHumjanm
1 MoryhHOCTV opraHusoBarsa gorafjaja Ha TepuTopuju rpaga
HUCY Y MYHOj Mepy UCKopULheHn.

CneyuguyHu yurbesau

» dopmupare KoHrpecHor 6upoa Hosor Caga (KBHC) kao
3aceBHO NpaBHO NuLe, UNu UHTerpanHy geo Typuctuyke
opraHusauwje Mpaga Hosor Capg;

* imnnemeHTaumja cuctema npogaje u MapkeTuHra kpo3
KoHrpecHu 6upo Hosor Caga;

* Mporpam capagke 3a yHanpehewe KOHrpecHor Typuama
rpaga;

* lcTpaxmBarbe TPXULLTA U MAEHTUMKaLWja NOTEHLMjanHNX
TPXULITA 1

« OpraHn3oBak€ eflykaluja u TPEHWHra U3 JOMEHa KOH-
rpecHe WHAyCTpuje 3a 3auMHTepecoBaHe CyGjekTe ca
TepuTopuje rpaga.

HayuH cnipoeoher-a mepe

Mpema npumepuma pobpe npakce, KoHrpecHu 6rpo Hosor
Capa Tpeba fa byne oeo TypUCTUYKE opraHusauyje, Kao LWTo
je hopmmpaH KoHrpecHn 6upo Cpbuje Ha HuBoy TypucTtuie
opraHusauuje Cpbuje n Ha H1BOy TypucTuyke opraHusauuje
Beorpaga - KoHrpechn 6upo beorpaga. OpraHn3aumoHa wema,
CTPYKTypa nocna v onuc akTuBHoCTv 6asupajy Ha MefyHapoaHUM
CTaHAapavmMa v kako je Beh HaBeeHO, YHKLIMOHMLLE HA HUBOY
Apxase (Buwe of 10 rognHa) v rpaga beorpaga.

KaHanu mapkeTuHra v npofaje nogpasymeBsajy Aa cy aedu-
HWUCaHM KIby4He MHAMKaTOpM KOHrpecHor uckyctea Hosor Caaa,
1 To ca acnekTta nHdpactpyktype (hard) n ca acnekra camor
AoxmBrbaja (soft). Tako Aa je NpBY Kopak reHepucame Kiby4HIX
aTpakumja AecTuHaLyje, 1 TO KPO3 KOHCEH3YC KOHTPECHUX YUHI-
naua Tj. akTepa Koju Cy okynrbeHu oko KoxrpecHor 6upoa Hosor
Capga. 3atum cnegw kpeupame ,offline” n ,online” anata, a
Koju nogpa3yMeBajy Kpeupame KoHrpecHe 6poluype 3a nna-
Hepe KOHTPECHWX aKTUBHOCTW, KpaTKOr BuAea v NPOMOTUBHUX
KpaTkux Bugeo matepujana o Hosom Cagy Kao KOHrpecHoj
AECTUHaUMjW, Kpeupame NocebHor MHTepHET nopTana, kao u
npoAajHux npeseHTtauuja. Cneaehw kopak ykrbydyje n HacTyn
Ha KOHrpecHum cajmosumMa (Ha np. EBTM y bapcenonu, IMEX
y ®paHKdypTy) 1 paanoHuLEe ca NOTEeHUMjaHNM KujeHTUMa.
YnopepHo ca HabpojaHM akTMBHOCTUMA MOTPEOHO je naeH-
TUUKOBATU YNHWOLIE KOHTPECHE NOHYAE, Tj. AUPEKTHE U UHAK-
PEKTHe NpyaoLie pasnuinMThX ycryra.

HakoH noeHTndmkoBarba Kriby4HUX HocunaLa noHyae, Heorn-
X0A4HO je pas3sButu “[Mporpam capagwe”’, y KOMe ce jacHo
AeULLHY NPUHLMNW capaakbe, Kao 1 06aBe3e 1 KOPUCTU YUHU-
naua KoHrpecHe noHyze ca jegHe ctpave n TOHC-a Tj. Kon-
rpecHor Gupoa ca apyre ctpaHe. Uurb [lMporpama je
KoopAvHaLWja aKTUBHOCTU OKO YHUULIMPAHUX LMIbEeBa, jep
Ce Ha 0Baj Ha4WH OCTBaPYjy CUHEPreTCkN ehekT akTMBHOCTU
1 Kpempa ce borba NPeno3HaTIbUBOCT U BULAIBUBOCT KOHIpeC-
Hor Typuama Hosor Caga. [Mporpam capapme jaBHor v npu-
BaTHOI CEKTOpa je jedHa O BaxHWX nnatdopmu passoja
Typn3ma, a nocebHO KOHrpeCHOr Typuama, a Moxe nogpasy-
MEBaTW KaKo KOOPAMHALM]y aKTUBHOCTH, TaKO W YOPYKUBaHE
pecypca (prHaHCUCKMX W Tby[ACKWX) NPUMKOM NMaHupksa v
umnnemMeHTauuje nojeauHux nocrnoea. PyHkumoHmcatse Mpo-
rpama capagte Takohje nogpasymeBa 1 N3BELLTaBaHE YNHU-
naua noHyze o NnaHnpaH1UM 1 peann3oBaHM aKTUBHOCTUMA.

KoHrpecHu 6upo Hosor Caza, ConcTBeHNM UCTPaxXVBaHeM
TpXMLLTa Kpo3 MelyHapoaHe 6ase nogartaka (kao wro je ICCA-
International Congress and Convention Association —
MehyHapogHa acouujaumja KoHrpeca 1 KOHBEHLja), Mopa Aa
006jeanHy NoTeHUmjanHe knujeHTe n koHrpece. Y Hosom Capy,
moryhe je bokycupatu ce Ha porafjaje unja potaumja (npome-
HOM fiokauuje) je peruoHanHa, gorahaje Koju ce opraHusyjy y
Mak VM rpagoBuMa, kao 1 gorahaje y cdpepama nHTepecoBara
y kojuma Hosum Cag vima 3HauajHy akagemcKy 1 MHAYCTPUjCKy
noTnopy. Y TOM CMUIy, YKOIMKO y 0631p y3Memo pervioHanHe
KOHrpece, YKynHu NoTeHLmMjan TpKMLWTa je: 7 KoHrpeca yuja je
poTaumja bankaH (nokauuja ce merba namehy apxasa Ha ban-
KaHy), 3 KOHrpeca ca poTaumjoM y AyHaBCKUM 3eMibama, 23
KoHrpeca ca potauujom y MctouHoj EBponu, 32 koHrpeca ca
potaumjom y LieHTpanHoj u WctouHoj EBponu. Jakne ykynHo



64 KoHrpeca nocToju y OKpyxeky Koje Tpeba y3eTu kao npu-
oputete. Ca gpyre ctpaHe, Hou Cag ce 1 rnobanHo TakMuun
Ha MefyHapoAHOM TPXMLUTY W NOPes NPUMapHUX KOHKYpe-
HaTa, MOXe ce HagMeTaT! 1 ca CBUM OCTanuM AecTuHaLmjama
YKOIIMKO Ce 3axTeBW OpraHu3atopa noksone ca KOHrPECHOM
MHpacTpykTypom Hosor Caga.

HaseneHa mepa 6uhe cnposeaeHa Kpoa crieqehe akTus-
HOCTU:

AkTuBHOCT 1: ®opmupame KoHrpecHor 6upoay
okBupy Typuctuuke opraHusaumje Hosor Capa

KorpecHu 6upo Hosor Capa Tpeba ochopmuTy kao nocebHo
ofersete y oksupy TOHC-a, Tj. npey3etn moaen KoHrpecHor
6upoa Cpbuje n beorpaga. [LeduHucat MUHUMYM
NETOrOAMLLHW NMIaH akTUBHOCTM Koju ce Basupa Ha npoakTue-
HOM MapKeTuHry u npogaju. OBo nogpasymesa Aa ce v aarse
npaTv AMHamuka rogullkser aedmHucarsa byyerta, anv je Beoma
BaXKHO MMaTV jacaH BULLIErOAMLLKM NpaBaL, akuyja yeMepeHnxX
JVPEKTHO Ha KIby4He KInjeHTe 1 cucTem npogaje. 3agaum koje
6n KoHrpecHn 6mpo Hosor Caga obaBrbao ce ogHoce Ha
KoopAMHUCakEe YMHMUNaLa KoHrpecHe noHyae Hoeor Capa,
MOHWUTOPUHT TPXULLTA U CTAaTUCTKKE KOHIrpeca, akTUBHOCTM
NPOAKTVBHE NPOAaAje AeCTNHALMje Y MapKeTUHra AeCTuHauyje.
Y cuTyaumjuma Kaga je ped o0 KOHrpecy Koju Moxe Aa mma
3HauvajHe ekoHoMcKe edhekTe, Kao U BenuKkM Bpoj y4ecHuka,
MOXe Ce pasmaTpaTy 1 (Cy)duHaHcupame Aena TpoLKoBa
KOHrpecHor npocTopa.

AkTuBHOCT 2: IMnnemeHTauuja cuctema npopaje u
MapKeTUHra

Kpewnpatse ,offline“n ,online® anata, a koju nogpasymesajy:
Kpevipare KoHrpecHe bpouuype ,Meeting Planner Guide-a*,
Kpempate KpaTKor BAea 1 MPOMOTUBHMX KpaTKUX KNWMoBa o
Hosom Cagy kao KOHrpecHoj AeCTMHaLUmju, Kpenpare noceb-
HOI MIHTEPHET NopTana v npogajHux npeseHTauuja. Y cnegehem
KOpaky, y kaHarne MapKkeTuHra u npogaje Tpeba ykrbyunutu n
HacTyrne Ha KOHIPECHWM CajMOBMMa W paguoHuLe ca
KnujeHTMa. YCnocTaBnTy capagtsy ca noctojehum areHumjama
1 U3BPLLNTM KNacudukaumjy ca MNpodecrnoHanHUm KOHrpecHUM
opraHusatopuma (Professional conference organiser-PCO) n
KomnaHujama 3a ynpaerbare gectrHaumjom (Destination
management company-DMC).

AktuBHocT 3: lporpam capagwe ca KOHFPeCHOM
noHyAoM

HakoH naeHT1dMKOBatba KibyYHUX HOCKNaLLa NoHy e, Heon-
XO[HO je pa3suTy Nporpam capagke, y Kome ce jacHo aedu-

HULLY NPUHLMNKM capajkbe, kao n 0baBese u KOPUCTU YNHW-
raua KoHrpecHe noHyze ca jeaHe ctpaHe n TOHC-a, ca gpyre
ctpaHe. Liurs Mporpama je koopavHaLmja akTMBHOCTY OKO YHU-
¢hrumpannx unrbesa. MNporpam capagte jaBHor U NpUBaTHOT
CeKTopa je jeaHa of BaXHWX NnaTgopMu passoja Typusma, a
nocebHO KOHIpecHOr Typuama 1 MoXe NnofpasyMeBaTh Kako
KOOPAMHALMjy aKTUBHOCTU, Tako U yOpyxXuBarke pecypca
(dpuHaHCKHjCKUX ¥ FbyACKWMX) MPUIMKOM NnaHupakwa W
“MNnemMeHTaumje nojeiuHNX nocnoea. JeaaH og enemeHarta
oBor Nporpama je n 6orbe 1 3Ha4ajHWje YKIbyUMBaHe KOH-
rpecHe MHAYCTpUje y NNaHupame 1 peanusaLujy akTyBHOCTH
kpo3 kpeupawe CaBetogaHor onbopa nHgyctpuje. Peu je o
BOIIOHTEPCKOM TeNy, KOjy YMHE NpeacTaBuLmM AedUHUCAHUX
napHTepa, y KOMe OHU NpeACTaBrbajy KOHIPECHY MHAYCTPUjY,
¥ rae Mory fa pasmartpajy u ycmepasajy Aarbe akTMBHOCTY
Bupoa. OBo nogpasymeBa 1 ycnocTaBrbake CUCTEMA jaBHO-
npuvBaTHOr NApTHEPCTBA Y [JOMEHY KOHIPECHOT Typ13ma.

KopucHuyu

MICE o6jektv Ha TepuTopuju rpaga, XxoTenujepu, pectopa-
Tepw, kache/6apoBK, CyBEPHUPHULIE 1 Makber UTEH3NUTETa Typ-
CTUYKE areHumje 3a opraHusauyjy BULLECaTHNX Typa.

Kpumepujymu cenekyuje

KoHrpecHu Typusam ce y nojeauunm gectuHaumnjama Espone
1 cBeTa pa3suja 1 yHanpehyje Beh geueHnjama. Janac, Bogehe
AecTuHauuje, kao wro cy bey, BepnuH unu JloHAoH, kBanu-
TET CBOjUX AeCTUHALMja KOHTUHYMPaHO yHanpehyjy, 36or Yera
CBe oCTarne fecTuHaumje HacToje aa ux npate. Vimajyhu y Bugy
pa ce Hoeu Cag Hanasu Tek Ha 3aveLmMa pa3Boja KOHrpec-
HOT Typu3ma, Te fja ce OBOM MPOW3BOAY MOpa AT CTpaTeLLKu
kapakTep, yCBOjUTH, @ 3aTUM W UMMIIEMEHTNPATI Y1TaBM NPaBLK
[enoBarba, HEONXOAHO je MPYMEHUTW KOMNapaTUBHY aHanmay
APYruX, Maknx AecTuHauuja, Koje cy cnuyHo kao 1 Hoeu Cag
Yy KaTeropuju cekyHaapHWX rpafoBa 1 y3eTy nojeanHe Hrxose
aKTMBHOCTM Kao npumep Ha koju ce Hosn Cag moxe yrnegatu.

KomnapatuBHa aHanu3a obyxeaTa cnefehe rpagose:
Bpatucnasy, Ctpasdyp v lusengopd. 3ajenHnyko 3a HaBeaeHe
rpazoBe je fa cy y NpeTxodHe Tpu rogvMHe ocTBapue UcTu
6poj mefhyHapoaHwx forafaja koje cy opraHn3oBarne acouyjauuje
¥ [1a M je KOHrpecHa MHMPaCcTPyKTypa Ha HUBOY Kao 1y Hoom
Cagy, a fa um je nckopuwheHocT MakcumanHa. Pasnuka je
WTO y NoMeHyTMM rpagosuma MICE Typusam onepuiue nytem
[ecTuHaumjcke MeHalMeHT opranusaumje (OMO). MocnoBHm
copmat MO Huje y notnyHOCTW AedpmHucaH 3akoHom y Cpbuju,
Te MocToje HejacHohe OKO YnaHWua, nogesne nocnosa Kao u
huHaHcupara.

Tabena 1. KomnapatusHa ananusa (n3sop: ICCA nogaum 3a 2017. roguny)

BpaTtucnaBa Crtpasbyp Ousenpopd
Bbp. mefyHapoaHux cactaHaka 21 18 15
MpoceyaH 6p.y4ecHuka 234 304 395
YkynaH 6p. y4ecHuka 4.942 5.475 5.295
TpxuwwHo yvewhe pgorafaju 50-150 yyecHuka 44% 43% 42%
TpxuwHo yyewhe forafaju 7150-250 yyecHuka 23% 22% 23%




TpxuwwHo yyewhe gorafaju 250-500 yyecHuka 19% 19% 18%

TpxuwwHo yyewhe gorafaju 500-1.000 yyecHuka 10% 10% 10%

TpxuwHo yyewhe pgorafhaju 1.000-2.000 yyecHuka 5% 6% 7%

TpxuwHo yyewhe gorahaju 2.000+ yyecHuka - - -

[lyxuHa Tpajara KoHrpeca y faHuma 3.5 3.7 29
lMpoceyaH nsHoc koTusaumje no generaty y YC[ 495 554 680
MpoceyHa noTpoLH-a No Aeneraty no gady y YC[ 467 454 441
Mpuxop op porahaja y munuonnva YC[ 11 14 16

Tabena 2. 3akrbyyak komnapaTvBHe aHanu3e

HectuHaumjckn meHaymeHT | [loMnHaHTHa ycnelwHa dopma bupoa nogpasymesa [a je OpraHn3oBaH Kao Ae0 TYpUCTUYKe
opraHu3sauuje rpaga. Ca noeharbeM yrore KOHrPeCHOT ¥ MOCIIOBHOT roCTa KOHrpecHn bupo
AeCTUHauuje MoXe npey3eTu ynory passoja 1 NpoMoLmje OAMOPULLIHOT Typuama, Ynme y
CTBapu TypMCTUYKa OpraHusaumja noctaje aeo bupoa. Y oba cnyyaja, krbyu je pa3Boj ogHoca
napTHepCTBa ca NpuBaTHUM CEKTOPOM, Mpe CBera XoTenuva.

KoHrpecHa nHdpacTpykTypa | Makcumusaumja KoHrpecHe MHGPaCTPyKType nogpasymesa Beoma fobpy capasHy KOHrPECHUX
LieHTapa u nocebHWX nNpocTopa, YuMe ce opraHu3aTopyma Kpempa YutaB ceT MoryhHocT.
O6jeKTVBHOM OLIEHOM CaZpXXaja ¥ KBanuTeTa KOHrpecHe MHpacTpykType aobuja ce npecek
KIbY4YHUX TPXWLWITa 1 BpCTE Jorahaja — o MakMx KoprnopaTUBHUX CKyMoBa, Npeko Aorahaja
acouujaumja Lo BEMNMKUX Crieumjanm3oBaHnx n3noxom.

Xotencka uHdpacTpyktypa | XoTencka MHgpacTpykTypa je NpeaycrnoB pasBoja KOHrpecHor 6usHmuca, anm UCTo Tako ca
noam3akeM KOHrpeCcHKX nepdomaHcy 4onasw 1 4o oTBapara HoBux objekata. BaxHy ynory
y hopMuparby AecTrHaumje uMajy xotenu mefyHapoaHux BpeHfjoBa, anv je BaXHO paanTu
1 Ha noau3arby KBanuteTa 1 nokanHux 6peHaoBa.

MUckycTBO AecTuHaumje WckycTBO AecTMHaLUMje y KOHFPECHOM TypuaMy nma ABa acnekTta. 1peu ce ogHocu Ha
ofpehuBatbe KIbyYHWX 1 cTpaTeLknx 06nacTu 1 HAYCTpuja Koju cy GuTHe 3a LienoKynHu
pa3Bsoj rpaga. OBo Cy 06nacTy Koje kapakTepuLLy Hay4HO, NCTPaXVBaYKW, Pa3BOjHU U MPOAAjHN
KanauuTeT rpaga, a 3a koje nocne Beayjy Teme gorafaja u/vnum kpeupajy goranaje.

lMokazamesbu

+ ®opmMupaH KoHrpecHn Gupo y okeupy TypucTuuke opraHusaumje Hosor Caga Unu camocTarnHo npasHo JIULE;

* Kpeupann ,offline” u ,online* anaTtu 3a nogHowwere kKaHanAaType 1 NpoMoLmjy KoHrpecHor Typuama Hoeor Caga, wTto noa-
pa3ymeBa nnacvipare objeaunteHe NoHyAe CBUX NpyxaoLa ycnyra y KOHFpPECHOM Typuamy u

» PasBujeH Mporpam capagte NpuBaTHON U jaBHOT CEKTOPA Y KOHIPECHO] NHAYCTPUjU.

BpemeHcKu okeup

Mepuop 2020/2021. roauHe 3a dopmuparbe KoHrpecHor 6upoa v foaaTHe YeTUpK roguHe (M3nasu U3 BPEMEHCKOT OKBMpa
faror AKLVMOHUM NaHoM) 3a UMMNMeMEeHTaLu]y, MOHUTOPWHT, MEPEHE pesynTaTa 1 HacTaBak npoLeca.

Tabena 3. BpemeHckM TOK aKTUBHOCTM pa3Boja KOHrPECHOT Typuama

logunna 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

KBapTan
(4eTvipn meceua)

dopmuparse
KOHrpecHor bupoa

WpeHTudmkaumja
YMHUNaLua KoHrpecHe
noHyae




Mporpam capagke ca
KOHrPECHOM MOHYAOM

WHTepHeT kaHanu
MapKeTuHra

LLramnanun kaHanu
MapKeTuHra

HacTtyn Ha KOHrpecHUm
cajmoBuma

KoHrpecHu kny6

UcTpaxusare Tpxu-
Ta U naeHTudunKa-
Luja NOTEHUMjanHux
KOHrpeca

Uctuuarwe
KaHauaaTtype

MoapLuka opraHuaa-
TOpMMa KOoHrpeca

OpranusoBamwe
CTyAMjCKUX Typa

Mepuoa uMnnemeHTaumje noyeTHe nnardopme / nocTaBbawe npoueca
HuBO nyHOr HUBOA aKTUBHOCTH W NPBU pe3ynTarTu npoueca

MOHUTOPMHT, Mepetse pe3ynTara U HacTaBak npoueca .

#

Cpedcmea

MoTpeba cpeacTBa ce OAHOCE Ha pPa3Boj TEXHOMNOrje 1
opraHu3saumje nocnosara KoxrpecHor Gupoa Hosor Capa,
yCNOCTaBrbake CUCTEMA ONepaTUBHOT (yHKUMOHUCakA, 00YKy
3anocneHux, opmupare roavluker nnaHa paga u
AeduHUCaE jaCHUX KpUTEPUjyMa Tj. MHANKATOpPa yCneLwHo-
CTU NOCnoBaka.

MotpebHa cpeactea: 12.000.000 guHapa
4. MEPA - OnepaTtuBHM MapKeTHUHLUKW NnaH

O6paznoxeH-e mepe

Cepxa u3page onepaTMBHOr MapKETUHLLKOr nnaHa je
yCrnocTaerbake CMepHULA 3a Aarby, NNIaHCKK pa3soj Typuama
rpaaay uwby yHanpefiewa nepdopmancu gectuHauuje Hosu
Cap, anu u yuepwhuBamwa nosvumje Ha aomahem u
meflyHapoAHOM TYPUCTUYKOM TPXULTY. HacTyn Ha pasnuyu-
TAM TPXULITUMA 3axTeBa ynoTpeby pa3nuunTux MapkeTUHr
“anara” y cBpXy onTumu3auuje noctojefinx TYpUCTUYKMX
npon3BoAa, anu 1 pa3eoj HOBMUX, a CBe Y Uurby noeeharwa
Pa3HONMKOCTH, KBanuTeTa 1 BPCTE NOHYAE Koja je NpeAycnoB
3a pact Opoja TypucTa, TYypMCTUYKIUX Npuxoga v nosehawa
3anocneHocTyu. [locagallibnM KOHTUHYMPaHUM pa3Bojem K
ynarawuma y Typu3am rpaja, BanopusoBaHu cy W
Komepumjanu3oBaHu cy oapefieHn TYPUCTUYKU NPON3BOAN.

Opabup oapefieHnx TpxuwwTa 3a oapefeHe nponssoae
jecTe nnaHupare MapKeTUHr Kamnara koje ce ocnarwajy Ha

UCTPaXuBaH-E TPXULLTA U TYPUCTUYKE TPEHAOBE, NpedepeHLmje
rocTujy n kuxoBe notpebe, anu u AOCTYNHOCT Came leCTUHa-

umje, BONyMeHa TpXuWLITa, esanyauuje nyToBaka U MHOMUX,
Apyrux Bapujabnu. MoBorbHe pa3sojHe TEHASHUME Y TPaXk:K
3a nyToBakMMa y rpagose EBpone oTBapajy nepcnekTusy
WHTEH3WBHWjer paseoja Typuama y Hosom Capy. 3a passoj
Typuama [JecTuHauuvje 3HavajHO je uaeHTUMKOoBaHE
HajaHauYajHMjuX (UMIBHKUX) TPXULLTaA npema Kojuma Tpeba
YCMEpUTH MapKETUHT 1 NPOAajHE Hanope kako 6u ce 3HavajHuje
NOACTakna u passuna TypucTuiKka Tpaxiba. Y UurbHa TpxuwTa
cnajiajy OHa Ha KojuMa NoCTOjW UHTEPECOBak:E 38 AECTUHALM|OM,
WNK Ce TO MHTEPECOBakE MOXEe Pa3BUTU U Ha Kojuma, Y3
afekBaTHe NpoAajHe W MapKeTUHLLKE Hanope MoxXe Ja ce
OYeKyje pacT Tpaxe.

TOHC je kao pepoBHy aKTUBHOCT YBEO aHanu3y ctaBoBa
W NoHawawa CTpaHux u gomahux Typucrta, aHkeTUpakwem
TypucTa koju nocehyjy Hosu Cag, kao n aHanusy nocetunaua
cajra TOHC-a no gpxaBama u rpagoBuMa U3 Kojux npuctynajy
cajty. Oe aHanu3e, Aajy OAroBOpe Ha N1Taka Koju Cy MOTUBM
Aionacka, koja Cy UHTepecoBara, 3a40B0SbCTBA U Npumeade,
anu u aemorpadcka CTpyKTypa rocTujy U Mecra npebusanuwira.

CneyuguyHu yurseeu

« Moeehawe 061uma TypuCTU4KOr NnpomeTa,
* “OcBajate” HOBUX TPXULITE,
+ Jayawe 6penaa gectuHaumje Hosu Cap

* Moeehawe npoceyHe MNOTPOLWHE MO TYPUCTU UNU
npoAyxere Bopaska.

Ha4uH cnpoeoljersa mepe

Mpomoumja 1 npeseHTaumja rpagckor Typuama ofsuja ce
WCTOBPEMEHO Ha BiLLE CTpaHa y3 ynoTpeby pa3nnyutiux Map-



KETUHr ,anata“ (cpeActaBa), @ Ha OCOHOBY MNPETXOAHO
06aBIbLEHUX UCMIUTYBAKA U aHaNK3a XerbeHux TpxuwTa. Y
3aBVCHOCTY Off TPXKULLTA KOpPUCTE Ce Apyrauvje MapKeTUHr
Kamname.

AkTtuBHocCT 1: [IpomoLMja y eneKTPOHCKUM Meaujuma

[JuzumanHu mapkemuHe HacTyn Tpeba TeMerbuTU Ha TpK
jacHo oaBojeHa nosba:

- MapkemuHe akmusHocmu ge3aHe 3a eeb cajm;

MotpebHo je narbe yHanpehete cajta TOHC-a, npaherwem
HOBWX TpeHZoBa. HeonxodHo je ypaauti onTuMmusauujy cajta
3a pesynTaTte npeTpare U onTumu3auujy cotorpadumja.
YBohere HOBUX cafpxaja 1 je3anukux Bapujaumja.

- MapkemuHe akmugHoCmUu Ha penesaHmHUM mypucmu4kum
nopmarnuma;

Mopen NPOMOTVBHKX aKTUBHOCTM Ha TYPUCTUYKOM MopTany
rpaga, o BENVIKOr je 3Hayaja pa3sujaTyi NO3UTUBAH UMUL 1
P akTMBHOCTU Ha ApYrUM TYPUCTUYKMM nopTanuma. OBu
CajTOBM Cy YeCTO MonasHa Tayka y nnaHupary nyToBarba U
oZmopa TypucTa 1 Hajuyewhe cy 4OOPO paHrMpaHu y pesynra-
Tma npeTpare 3a BeAWHY KIby4YHUX peun Koje Cy BaxHe 3a
TypuCTUYKM G13HUC. Ha noMeHyTUM nopTanuma ce Mory Hahm
1 UCKYCTBA noceTunawa Koju Cy paHuje noceTunu TypucTuyike
aTpakuuje rpafa u 0 TOMe Hanvcanu no3uTUBHE Unu Hera-
TVBHE peLeHaunje. M3 yrna TypucTuyke opraHmsaumje, Hapo-
YMTO je BaXHO ypeaHO NpaTUTU 1 pearoBaTi Ha OBaKBE YyTU-
cke. Ha oBaj HauvH MOXe ce yHanpeauTy UMuL rpaga kao
TypWCTUYKE AeCTuHaLUWje, a ca Apyre CTpaHe MOry ce CxBa-
TUTW MaHe 1 HeJoCTaLm Ha Koje ce Typuctu ocephy. MocebHo
Tpeba obpatntu naxty Ha ,TripAdvisep” u ,LonleyPlanet”.

AHraxxoBatbe areHuuje 3a nocpefoBarbe npy Meaujckom
3aKyny Ha HajnonynapHujuM UHTEPHET CTpaHMLama y 3eMrbu
1 MHOCTPAHCTBY je Takohe npenopyka 3a peanusauujy ose
aKTUBHOCTH.

- PPC mapkemuHe kamnatrse (nnaheHo oenawasar-e) u
sofjerbe OpylWmeeHuX Mpexa.

HacTtyn Ha ApywTBeHUM Mpexama je YecTo o4 Benuke
BaXKHOCTM Y MnaHupaty byayher mapkeTuHr HacTyna. Kaga je
pey O NocrnosuMa y JOMEHY Typu3mMa Wnu cy y crpesu ca
Typu3MOM, BUAeO hopmar u choTorpaduja noctajy AOMUHAHTHE
¢hopme 1 cxogHO TOME U3aBaja Ce HEKONMKO APYLUTBEHUX
Mpexa Ha kojuma Tpeba TemerbuTu HacTyn: Facebook,
Instagram u Youtube.

Facebook

1. Kpeupawe kpaTkux BUAeo knunosa npunarofjeHmx
KOHKPETHO 3a ApYLUTBEHEe Mpexe - TUTNOBaHW Mo
crneuvjanHom npuHumny, square gopmat, 4o 60 cekyHau
n cn. Ceaku knun Tpeba aa vma ogpeheHy Temy u
ucnpuya npuyy.

2. Kopuctntn UGC - User Generated Content 1 MmoTuBu-
caTh KOPUCHMKE Aa YYEeCTBYjy y TOME - CBako Ko “Taryje”
TOHC y cBojoj objasu unu noctaem ogpehenn “hastag”
fobuja waHcy fa baw werosa gotorpacuja byae
objaBrbeHa Ha npoduny.

3. O6jase Tpeba fa npatu 1 nnaheHo ornawaBate. 3a
cBaky o6jaBy Tpeba npaBuTV NOCceBOHY Kamnaky Kako
6u ce noroguna penesaHTHa LUurbHa rpyna. OBo nog-

pasymeBa u3fBajatbe oapefeHor BylieTa Ha MECEYHOM
HWBOY 3a OBE HaMeHe.

4. TMocsehusaTn nocebHe cTaTyce NojeanHUM TProBuMma,
3rpagama, MecTMma Koja UMajy Heky 3aHUMIbUBY Npuyy
1 Ty MPUYy NpuyaTty y onucy.

5. Kpeupatu aBoje3nyHe oGjaBe - 1 Ha EHIMECKOM U Ha
CPMCKOM UM HanpaBWUTW MOTMYHO HOBY CTpaHuLy 3a
objase Ha eHrneckom je3uky, Hnp Visit Hosn Cag.

6. [enutu TekcToBe nene 1 admpmaTuBHe YnaHke o0 HoBom
Capny kako ca gomahux, Tako 1 ca MHOCTpaHmx 6rioroea
1 nopTana.

7. Moceehueatn nocebHe objaBe xpanu 1 nuhy n3 Hoeor
Capna, getarbe 13 pectopaHa u 6aposa.

8. Mopctnuat Anckycujy, ¢ BpemeHa Ha Bpeme
nocTaBrbaTvi NuTamwa y camum objaBama.

Instagram

1. “Account takeover” - nicrtarpam Hanor ce gaje 3-4
[iaHa Hekom nosHaTtom MHcTarpamepy Tj. ocobu 3a Kojy
Ce cmaTpa Aa Moxe feno noBesatu ca AeCTUHaLMjom
1 Aa je Moxe Jobpo NpeacTaBuTL.

2. Tpeba BuLIe YKIbY4MTV Ppa3HOBPCHOT cagpxaja, npu-
KasaTu pasnuunTe [OXVBIbaje, YKIbYYATU BULLE
ractTpoHomujy, obuyaje, Tpaguuujy.

3. “Instagram Story” mopa 61T\ N3y3eTHO aKTMBaH ca
jacHom cTpaTerujom kpevpama npuya.

4. Pagutu “Instagram Live” ca ogpeheHux gellaBarba.

5. O6jaBe Tpeba ga npatn u nnaheHo ornawasake. 3a
cBaky o6jaBy Tpeba npaBuTh NocebHy kamnary Kako
6u ce noroguna penesBaHTHa UurbHa rpyna. OBo nog-
pasymeBa u3fBajarbe oapefeHor bylieTa Ha MECe4HOM
HVUBOY 3a OBE HaMeHe.

6. MocsehvBaTu nocebHe cTaTyce NojeanHUM TProBuMa,
3rpagama, MecTvMa Koja MMajy HeKy 3aH1MIbMBY Npudy
1 Ty NpUYy Npu4aTyt y onucy.

7. Kopuctutn UGC - User Generated Content u
MOTVBMCATH KOPUCHUKE [1a Y4ECTBY]Y Y TOME - CBAKO KO
Taryje TOHC y cBojoj 06jaBu unu noctaeu ogpeheHm
hastag nobuja waHcy fa 6aw werosa doTorpaduja
Oyne objaBrbeHa Ha npodhuny.

8. Kpewupatbe kpaTkux BuAeo knunosa npunarofeHnx KoH-
KPeTHO 3a [pyLiTBEHe Mpexe - TUTMOBaHW Mo
creywmjanHoM nNpuHLMny, square gopmart, Ao 60 cekyHam
n cn. Ceaku knun Tpeba aa nma oppeheHy Temy u
ucnpuya npudy. Kpenpate 1 nocebHux knunosa go 15
cekyHau koju he ce genntu Ha “Instagram Story”.

MoTpebHo je HacTaBuTU ca NnaheHUM ornallaBakem u
nojayaTty cBe kaHane kojuma ynpaerba TOHC. NnaheHe
KaMname ce mMory paguti Ha Google nnatcgopmmn — Google
Ads kao 1 Facebook u Instagram gpywtBeHm Mpexama.
MnaheHu ornacv Mory ce npukasuBaTuh y BUAY:

- MnaheHux (nctakHyTyx ornaca) y Google pesyntatuma
npeTpare;

- Display kamnara Ha gpyrum cajToBuMa;
- Youtube nnaheHux Bugeo objasa u
- Facebook u Instagram nnaheHo ornaiaBatse.

Tpeba pasmoTtputn y cpagmwu ca TOC-om n TOB-om,
otBapawe WeChat stranice 3a KuHecko TpxuwTte kao u
peanu3aumja kamnawm nyTem OBe MpPEXe.



AkTuBHOCT 2: TB 1 Paguo kamnawe

- OrnalaBatrbe y enekTPOHCKUM MeuCKUM rracunmma
(TeneBmaujcke 1 pagmo CTaHMLE) ca NOCEBHNM aKLEHTOM
y Bpeme Tpajata 31MCKe U NeTHE CEe30HE;

- Ornawasarke Kpo3 crneuujanu3oBaHe emucuje Ha
TEeNeBM3NjCKUM CTaHMLaMa;

- MNpopykuwnja n nocTnNpoaykumnja BUAEO MaTepujana 3a
notpebe ornallasama u

- Konpopaykuwja paguo n TB cepujana.

AxtusHoct 3: lpomouuja y wraHnaHum meaumjuma

- Ornawasate y Yaconucuma, marasuHuma, AHEBHUM
NNCTOBUMA;

- Wramnanu npomo matepujan TOHC-a;

- OTKyn TMpaxa TypUCTUYKE CaapKUHe 1

- OTKyn cyBeHUpa y uurby npomoumje.

AkTuBHOCT 4: AMOMjeHTanHo ornawasatbe

3a Bpeme NneTHe 1 31MCKe Ce30He Kpo3 Brunbopae, pekname
y ayTobycuma, guruTanHe naHoe.

AkTuBHOCT 5: [I[POMOTUBHM HacTynNu

Hactynu Ha cajmoBvMma 1 6ep3ama y 3eMrby M MHOCTPaHCTBY
je obaBe3Ha aKTMBHOCT rae ce y AUPEeKTHOM KOHTaKTy ca
noTeHUmMjaHUM TypucTuma, TyponepaTopuma v HoBUHapUma
BPLUM NpoMoOLMja U Npe3eHTaumja TYPUCTUYKUX BPEAHOCTM
aectuHumje. Y koopavHauumju ca TOC-om TOB-om u TOB-om.

AxtuBHocT 6: UcTpaxmBamwa u aHanuse

KOHTMHYMpaHO UCTpaxkuBakse CTaBoBa TypucTa MyTeM
aHKkeTa u nNpukynibakbemM aHanutuke ca cajTa M OPYLWTBEHUX
Mpexa. AHraxoBate areHuuje 3a JocTaBmbarbe pressclipping-a.

AkTtuBHOCT 7: Kpeupatme cagpxaja

AHraxoBare areHuuje 3a n3pagy KpeaTuBHUX rpaduykmx
peluewa, Bu3yana gif-osa, MyntumeaumjanHmx cagpxaja, 360°
BUAEO cafpxaja 3a notpebe npomoLyje nyTem kaHana apyLuT-
BEHUX Mpexa.

KoHcTaHTHe npomeHe y noHaluakby rocTujy U KOHTUHYMpa-
HUM NpoOMeHaMa y TYPUCTUYKUM TPEHAOBUMA, ONepaTUBHM

mapkeTuHLWK nnad Hosor Caga mopa ce HenpecTanHo
npunarohaeaTu 3axTeBMMa TPXULWTA K noTpebama TypucTa.
OBO0 3Ha4M Aa CBW KIbYYHU YMHUOLM Y TypU3My rpapa bm Tpe-
6ano aa kopucTe HajMOAepHMje MapKeTUHLLKe anaTte v akTuB-
HocTW. Hocunauy, npomouyje rpagckor Typuama Typuctuyka
Opranusauyja 'paga Hoeor Capa, uma mucwjy Aa passuja u
yHanpehyje TypucTuyke MapkeTUHLLKe nporpame U LWTo je
HajBaxHuWje, Mopa [a ojaya CBOjy No3uuujy kao MHopMaLm-
OHa ¥ KOMyHUKaumjcka nnatcopma — crnoHa usmefy npusat-
HOT 1 jaBHOr cekTopa. OnepaTuBHW MapKETVHLLKW NaH uMma
3a NpUMapHW Unrb noborbLuake MapKeTUHLLKE KOMyHUKaLmje
1 cucTema npoAaje, kao 1 npodecuoHanHor obnmkoBatba Typu-
cTuykux npounssogda Hosor Cafa, npema ckegehvnm ogpeaHm-
uama:

- ,3a“ Kojy BpCTy TYpUCTUYKMX NPOU3BOAA;
- Unrbana TpxuwTa kojuma ce obpahamo;
- Pasnosu nocete Hosom Cagpy;

- MopTtdhonwuo TypucTe;

- BpcTe meauja;

- TunoBm Kamnawe u

- Kopuwhetse nHoBatvBHuX ,anara‘.

360r 0buma 1 3Havaja nocna — n3paga onepaTMBHOr Map-
KETWHLLIKOr NnaHa, Npenopyka je Aa ce OBakBa BPCTa JOKYMEHTA
“3pagy camocTarHo (LUITO je 1 npakca y CBEeTY nokasana) Ha
OCHOBY CMepHULa fatux y MNporpamy passoja 1 AKUMOHOM
nraHy, kako 6u ce kKamnake ofBuWja TOKOM Liefne roamHe y
KOHTUHYUTETY.

KopucHuyu

TypucTtnyka opranusaumja Npaga Hosor Caga, yroctutersu,
TYpUCTWYKe areHumje (peuenTrBHe), 06jekTn KynType v cyBe-
HVPHWLE.

Kpumepujymu cenekyuje

TypucTtnyka opranusauumja paga Hosor Capa TOKOM roguHe
CMPOBOAW aHKeTe kako 61 nMana nospaTHe MHdopMaLmje o
TypucTa 1 rocTujy rpaga, kao 1 uxoBe CTaBoBe, ani 1 nNpu-
menbe. AHKkeTMpakse TypucTa je Beoma 3Ha4ajHoO 3a 0bnvkoBame
TypUCTUYKe AecTuHauuje. Y3opak je 0byxsaTtuo 4.802 ucnu-
TaHWKa Ha BULLIE pPa3nUYnTUX fokauuja y rpagy, y nepvogy
janyap-asrycta 2018. roguHe.




IpadukoH 1. lemorpadocke kapakTepUCTUKE UCMUTAHWKA
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'pacdukoH 3. Mpsa nnu noHosrbeHa noceta Hosom Capy
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IpadmkoH 4. Motveu nocete Hosor Caga
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IpadpmkoH 5. N3Bopyn nHGopmucara o HoBom Caaly kao TypUCTUYKOj AeCTUHALMm
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Ha ncnutaHom y3opKy mocToju yjeaHa4eHoCT no nony.
Mpema cTapocHoj 4OOK, AOMUHAHTHYM CY UCMIMTAHMLW CTapOCTH
po 30 roguHa, koju ymHe 45,1% Ha mMcnnTaHoMm Y30pKy.
HajsactynreeHuju HUBO efykauyje je BCOka Lukona (MacTep,
poktopart) ca 51,2%, nok 65,4% ucnuTtaHuka ocTBapyje
COMCTBEHE Npuxoae, a 65,1% cmatpa ga HheroBo AOMahnHCTBO
(y 3emrbu 13 Koje fonase) uMa npoceyHe npuxoge.

Homahu mypucmu- BuLLE je MyLLKapaLa Hero xeHa Koju
nocehyjy Hosu Cag. Hajsuwe ra nocehyjy Typuctu ctapocHe
no6u go 30 roguHa (47,5%), 3atum ocobe namehy 31 go 50
roavHa xwuBoTa ca 34,4%, [ok je Hajmame ydelwhe (18,1%)
1UMajy ucnutanuum nsHag 51 roguHe. Hajsuiwe Typucta je ca
CpeaHOoM CTPYYHOM CIPEMOM, Aok 58,6% ncnutanux octeapyjy
COMCTBEHe NpUXoAe.

CmpaHu mypucmu- BuLLE je xeHa koje nocehyjy Hosn Cap,
Hero myLukapaua. Hajsuwwe uma typucta o 30 rogmHa crapo-
ctn (65,9%), a BehrHa MCNUTAHUX MMa BUCOKO LLKOMCKO
obpa3oBatbe U cMaTpa Aa 0CTBapYjy COMNCTBEHE NPUXOZE.

Paanor jeaHoaHeBHe nocete Hosom Capy je nanet ca 31,6%,
3aTum noceta pohaumma, npujatersuma u nosHaHuLMma ca
14,2%, ook je Ha Tpehem mecTy ca 13,9% pasnor ogmop/noceTa
3HaMeHUTOCTMMa rpaga. Y npsa Tpy HaBefeHa pa3nora 3a
JEAHOAHEBHY MOCETY, CTPAHUM TYpPUCTMMA Pa3nor — U3NET je
HajakTyenHwuju ca 45,2%, nocete poabuHu n npujatersuma ca
12,4%, a ogmop/noceTa 3HameHuTocTMMa YnHn 14,4%. Kog
fomahux TypucTa, U3neT je Hajyewha kateropuja 3a pasnor
nocete Hosom Capy ca 21,3%, noceta poabuHu v npujatersuMa
4uHm 15,5%, ook ce 3a ogMop/3HameHUToCTH usjacHuno 13,5%
UCTIUTaHMKA.

Yaumajyhu y 063up yyectanoct nocete rpagy, Npeu nyT je
nocetuno Hosu Cap 32,5% ucnutaHuka, octanux 67,5% seh
je umano npunuky aa nocete rpag. Ceera 7,1% gomahux Typu-

cTa je 6uno npewm nyT y HoBom Capy, a yak 92,9% BuLwe of
jenHom je Buno y nocetu. Ctpanu ucnutannum, wix 58,0% je
npBu NyT y noceTu, Aok je 42,0% v paHuje nMmano npunuky aa
noceTu rpag.

Buwe op nonosuHe (54,3%) ncnutaHor y3opka ce usjacHuno
fJa VM je MOTUB 3a MyToBawe — OnmM3nMHa TypucTuyke
AecTuHaumje. HaBeaeHn MOTUB W FOCTPONPUMCTBO Cy BEOMa
3HayvajHu 3a gomahe TypucTe, AOK CYy MOTVMBU — KyNTYpHO
ucropujcko Hacnehe v gobap ogHOC LieHe 1 KBanuTeTa npe-
CyAHW 3a NyTOBake CTPaHWM Typuctuma. [actpoHoMmcka u
€HOMoLUKa NOHyAa (KBanmMTeT 1 pasHoOBpCHa xpaHa 1 nuhe)
CTpaHWM umcnuTaHmumma je mehy npBux neT MoTuBa 3a
nytoBane ca 39,2%.

Carnepasajyhu 04roBope 3a BpCcTe U3BOpa UHGopMUcarba
0 TypuCTUYKOj AecTuHaumjn Hosn Cap, cBakako npegHocT uma
MO3WUTMBHO NWYHO UCKYCTBO M3 NPETXOAHUX NoceTa rpagy
(54,0%), ogHocHO koa fomahmx MCNUTaHVKa OBO je MpecyaaH
nssop ca 79,8%. CtpaHum ncnutannuymma ca ckopo 60%
Haj3HavajHuju U3BOp MHOPMaLWja Cy MHTEPHET CajTOBM 1
ApYLUTBEHE MpeXe, 3aTUM Npenopyke, NO3UTUBHO JIMYHO UCKY-
CTBO, WTamMnaHn meauju u TB. Y3umajyhu y 063up cBakoa-
HEBHO KopuLNere MHTEPHETa, CTPaHUM TypUCTMA je U farbe
BaXaH u13Bop ndopmaumje Koje fobuje Npeko TypucTuyke
arHeumje (7,9%).

lMokaszamerbu

e /lMnnemeHTVpaH onepaTBHU MapKETUHLLKM NiaH Kpo3
rope nobpojaHe aKTUBHOCTY;

e [oBehaH 6poj Jona3aka 1 Hoherwa TypucTa;
o [TpomMoLMja Ha HOBUM TPXKULLTY(MMA) U
¢ [oBehaH npuxopn o GopaBuLLHE Takce.



BpemeHcKu okeup

Mepvoga op 2019-2022. rognHe.

Cpedcmea

CpepcTBa Koja Ce n3fBajajy 3a MapKeTVHr, Kafa ce roBopu
o TypuctnykmMm opranHmnsaumjama y Cpeuju, Hajuelwhe YnHe
namefy 60-70% nnaHupaHor 6ylieta. CpeacTsa nnaHupaTtv 'y
cknagy ca npunueoM of GopaBullHe Takce 3a ycryre
UHdopMucarsa, MNP-a n npomoLyje, CTpyyHe ycnyre TypucTuy-
KuX BOAMYA M NpeBOAMnaLa, 3akyn npoctopa 3a cajMoBe,
npoMoLje 1 paanoHULE N MHETPHET nopTan(e).

5. MEPA - lNporpam 1 nnaH cTpyktypucamwa Npaga
Hosor Capa ca ctaHoBUILITA pa3Boja pa3nnunMTmX
TYPUCTUYKO-UCKYCTBEHUX U UHBECTULIMOHUX
noTeHuujana

O6pasnoxere mepe

YpbaHu Typusam Beh gyro nokasyje TeHaeHumje pacra, u
ouekyje ce Aa he Tako n octat. AHanusupajyhu npakcy
ycneLuHux ypbarnx gectuHaumja, npe ceera y Esponu, kako y
mornegy npuenayera nocetvnaua, Tako U y nornegy
opraHusauuje ynpaerbamwa Typr3MOM, Kao 1 MHTerpauuje
TYpU3Ma ¥ ApYriX Make Uin BrLLe CPOAHUX AenaTHoOCTY (nonyT
KpeaTMBHWX WHAYCTpUja U NOocebHO WMHGOPMAaLMOHE K
KOMYHUWKaLMOHE TEXHOMNOrWje) Y CUCTEM BPEAHOCTH, KOju
obenexasa MofepHe — nameTHe (,smart”) fectuHaumje, Moxe
Ce 3aKrby4uTV fa je ycnex AecTuHaumja ypbaHor Typuama
6asvpaH Ha Behoj rpynu chaktopa. KrbyyHe enemMeHTe Koju
KapakTepuLLy MoOMeHyTe JecTuHaLuje u3aBajamo 36or nocebHor
3Havajay caBpeMeHUM yCrioBuMa — Harnatuasajyhv notpeby
thokyca Ha MHOBaLWje 1 MHTEPaKTUBHOCT ypbaHux AecTuHaLmja.

Y MHOrMM rpagoBuma, Tako u'y Hosom Cagly, nocToju Benuku
6poj HanmylwTeHNX NPOCTOpa Koju Cy Hekaga npunaganmu
MHOYCTPWjCKMM FMraHTMMa v y Kojuma cy buna cmeluteHa
MHOYCTpUjcKka MoCTpojersa. To Cy NpOCcTopM Koju Cy Hajuewwhe
npasHu 1 Huje UM geduHncaHa ,Hoa“ HameHa. MNoHoBHa
ynotpeba 1 kUXOBO PeMOAENMpak-e Y Lnrby onpeMara 3a
Kopuwhere y pasnuyute HameHe 4OBOAE A0 peBUTanM3aumje
YMTaBUX FPALCKUX YETBPTM U Kpeupajy ce HoBa UCKYCTBa U
aTpakuuje 3a rpahaHe, NoceTunoLe v TypucTe Koju fonase y
rpaa. Kopuctu og TpaHcdopmalmje oBUX BENUKUX NpocTopa
y HoBe ,xaboBe" (eHr. Hub —4BOp) MHOBaLWja 1 KpeaTUBHOCTU
Kao 1 HUXOBA HaMeHa, CTBapajy AoAaTHY NPUBNAYHOCT 3a
CTaHOBHUKE U 3a TypucTe, NOCETUOLE KOje fonase Y rpag, ca
HOBMM aTpakLijama n ayTEHTUYHUM UCKYCTBOM.

lMaxrbvBO NNaHWpare 1 3o0HMpakse rpaga omoryhasa aa
[enoBy rpaaa nocTaHy npujatHu 3a 6opasak, Aa e Kpo3 Hix
nako kpehe v ga ce nako CNo3Hajy HKX0BE Pa3nuunToCTn 1
cneunduyHe kapaktepucTuke. [leduHucame rpagckvx 3oHa,
unu Kknacrtepa, nogpasymeBa AoferbuBamwe oppefeHe
NepcrekTMBE CBaKOj 30HU: KyNTypHE, YMETHWUYKE, MOAHE, Unn
6uno koje kpeaTuBHe, APYLUTBEHE, I EKOHOMCKE NEepCreKkTUBe.

Y TOKy Cy akTMBHOCTM Be3aHe 3a peanusauujy npojexkra
Esponcka npectoHuua kyntype 2021. roauHe, a nojeanHum
[enoBu rpaga u npocTopu cy nog nocebHuM ycrosuMa
peBuTanuaaLmje, pekoHCTpyKLmje 1 narpagke. Ocvum nokauwja/
npocTopa Koju cy obyxBaheHn HaBeeHUM NPOjeKTOM, rpag
MOXe [a NnnaHupa NCKyCTBEeHe 30He Be3aHe 3a Typusam, Tj.
Koje Cy TYpUCTUYKM aTpaKTUBHE.

CneyuchuyHu yurbesu

e EkoHOMCKM: npuBpeaHn cyb6jekTn, UHCTUTYuMje,
opraHusauyje v npegy3eTHALM KOju NoapKaBajy HOBUHE,
MHOBaUWje, @ Ynju NOCIIOBY Cy Y Crpesm ca Typu3MoMm;

o dU3NYKK: NOBPLUKMHE/MpocTOpM/noKaLmje 1

o CoumjanHu: capapra 1 ympexasare ogpehernx cektopa,
O[HOCHO MHTEpaKuuja n3Mely HCTUTYLMja U HBUXOBUX
KOpUCHMKA.

Ha4uH cnposohen-a mepe

Typusam je mogepaH rnobanHu heHoMeH 1 ogpaxasa
ONLUTY pa3Boj ApyLLUTBA. YTULAj pa3Boja Typusma nogpasymesa
He camo eKOHOMCKe, Beh 1 eKOMOLLKe, CoLmjariHe U KynTypHe
acnekte xwvBoTa. Linrb je ga ce noborbwa pasymeBarse
TYPUCTUYKMX UCKYCTaBa U NOHaLLaka y ypbaHum fecTuHaumjama
aHarnusoM NpoCTOPHOT KpeTatba TypUCTa v naeHTUdmKoBatba
KIbyuHMX aTpubyTa Koje Tpaxe y ypbaHum AecTuHaumjama,
3aTnm yTBphKBaKe KOMKO Cy BaXHW OBY aTpubyTm ca CBOjM
MCKYCTBMMA, BpedHOBaHe TUX atpubyTta n npoueHy aa nu
nocToje Krby4He pa3nuke 13mefy pasnuunTux BpcTa noceTunaua
(HoMX0BMX Xerba) y rpafackum AecTuHaumjama.

HasepneHa mepa 6uhe cnposeaeHa kpos cneaehe akTvie-
HOCTU:

AktuBHocT 1: U3pana NnaHa TypucTUYKO UCKYCTBE-
HUX 30Ha Ha TepuTOpMju rpaga

3a nnaH je noTpebHO NOEHTUUKOBATY KIbyYHa TYpPUCTHNYKA
nuTaka Koja 6u 0byxBaTune aHanuay rpackux fokauuja/npo-
CTOpa Unu HanyLITeHuX, ctapux objekata. Of akTMBHOCTM Ha
“3pagu nnaHa noTpebHo je yKibyynTn AOHOCHOLE OAJTYKa,
nnaHupawe, NpojekToBake, YNpaBibake, MAPKETUHT U
KOMYHVKaLmje ca LMrbem Aa ce NOCTUrHy No3UTMBHU pesyn-
TaTe y nornegy:
- TYPUCTWYKO-MNCKYCTBEHOT 30HWpat-a;
- noborbLuaka NCKYCTBa 3a NOCETHOLIE;
- CMakberbe HeraTuBHMX yTuuaja n Beha gobpobut 3a
3ajegHuuy un
- noborsbluara dyHKLMOHUCaa U3MeRy rpagckux nokaumja/
npocTopa Unn HanyLTeHuX, cTapux objekata y ypbaHoj
cpeamHu.
lNojeauHu enemeHTy 3aByce of NOCebHNUX kapakTepucTuka
NPUPOAHKX pecypca (NnaHvHe, peke) unu pa3eoja u NpocTop-
HUXx obpasaua (nocebHuX, TypUCTUYKMX 30Ha). Kako Typusam
pacTe, goaatHe MoryhHocTu he ce oTBapaTh 3a MHBECTULMjE,
pa3Boj 1 n3rpagmwy/gorpadrwy nHgpactpyktype. OBa BpcTa
nnaHa JOHOCK KOPUCT 1 3a TYPUCTE 1 CTaHOBHWKE NoAjeAHaKo.
3a u3pagy nnaHa notpebHoO je M3BPWMTM OBMMHO
VCTpaxvBare CTaBOBa NoceTunaua y Besn ca TypuCcTUYKOM
AecTuHaumjom Hosu Cap, cagpxajyma v TYpUCTUYKIM Mpou3-
BOAMMa Koju noctoje. MynTucekTopcka capagta usmehy
ynpase 3a npuBpesy 1 ynpase 3a ypbaHn3am je noxerbHa kao
1 mefycobHa nogena obase3a oko peanu3auuje nnaHa un
cnpoBoferba ucTor.

KopucHuyu
CyrpahaHu, TypucTn 1 noceT1oum rpaga.
Kpumepujymu cenekyuje

JeHo o nonasuiuTa 3a Npeasnor UCKyCTBEeHWX 30Ha Tpeba
na 6yne uHgopmatreHo-nponaragHu matepujan TOHC-a. Y



TemaTckum Gpollypama u nybnukauujama gaTtv cy onucu
nojeauHux nokauuja/npoctopa Hoeor Caga ca 3HamMeHUTOCTUMA
1 aTpakuujama Koje cTBapajy nocebHa uckycTBa kof noceTunava.
Kako TOHC-a peioBHO aHKeTUpPA TypMUCTe W NoceTHoLe rpaaa,
HSWMXOBM CTABOBW 1 OZArOBOPY MOTY MOCITYXXUTU Ka0 CMEpHWLIE
3a [larbe nnaHuparse 1 ocM1LLIbaBake NoceGHMX nporpama.

pagosu nmajy nocebHe nonuTuke ynararsa y nogpyja -
30He MHOBauMja, Ca uAejoM NpuBrayerwa KpeaTUBHUX
MHAOYCTpWja, TEXHOMOLWKNX CTapT-anoBa W WHkybaTopa,
npocTopa 3a nabopaTopuje, ,3eneHe” 1 gpyre opuruHanHe
UHULMjaTUBe KOoje je Moryhe U3NoXuT1 1 NpoMoBUCaTH Y jeAHOM
unu BuLe (Hajuyelwhe NPeTXoaHO 3anyLUTeHNX) AenoBa rpaaa.
3oHe nHoBaUMja - kpeaTnBHU ,xaboBun* cy Hajuelwhe rycto
OpraHv3oBaHe, neLuayke 1 BULMKNUCTUYKE 30He Ca BENWKUM
MPOTOKOM rbyau. Y oBOM cryyajy, ocehaj MecTa je Taj koju
OVKTMPpa HayvH, obyxBaT W AMHAMKKY KOHBEp3Wje HOBMX
ypbaHunx 30Ha, HMXOBOr MOHOBHOI pa3Boja M MOHOBHE
afjanTauuje. Y rpagoBuMa Koju pacty, oBakse 30He (138. NOID
— Naturally Occuring Innovation Districts) ce npupogHo
nojaerbyjy, [OK ce y rpagoBuma nonyT Hosor Capa 3axTeBa
VHULMjaTMBA N MEHALIMEHT rPafCcKMX BNacTu Kpo3 Mepe T3B.
,MOHOBOT OCMULLbaBaHa”, 0AHOCHO MaXIbUBOT MPOMULLTbakba
0 30Hama ypbaHe KOHBep3uje 1 HEeHUM KopUCTMa (HOBM
nocnoeu, aobap KBanuTeT xvBoTa, Ap.)

3oHe 6e3 ayTomobuna y okBupy Kojux ce Aellasa ,K1BoT
Ha ynuuu” nocTajy jedaH oA KIbyYHUX eflemeHata usrpagre
nckycTBa bopaBka y rpagoBuma. Y KoMOuHaLmju ca ayTeHTUYHOM
apxuTekTypom, forafhajuma, NpoM3BOAH0M 1 NPE3EHTOBAHEM
TpaauLUMOHaNHUX Npou3Bofa, 3ajedHO ca CaBpeMeHUM
kabemma, pecTopaHnma, NpocTopUMa 3a KynoByHY, 3eJIEHUM
MoBpLUMHaMa, NPOCTOPOM 3a oAMop U 3abaBy, OBK AeN0Bu
rpafa noctajy 30He rae rbyam Aonase fa ce onycre, yxusajy
1 wertajy y cnobogHo Bpeme.

Ca acnekTa pa3sBoja Typuama y rpagy, yBofjerwe MHOBaTUBHUX
MPeBO3HUX cpeAcTaBa (M3HajMIbMBAKE EMEeKTPUYHUX
Buumkana), 3ajeaHo ca yeofjereM rpaackux kapTuLa 3a npeso3
WNK CIIMYHUX UHWLUMjaTVBa, Kpevpajy YroaHy CpeavHy v 3a
TypucTe 1 3a rpafjaHe. KomBuHoBakem pasnuunTix MoganuteTa
TpaHcnopTa, y3 pfdobap nporpam pasBoja NpousBoAa
(NpoHanaxetse Tavaka MHTEPECcoBarba) MOXE YUNHUTY KpeTarbe
N0 rpagy jeAHUM 3aHUMIBYBKM UCKYCTBOM.

papoBm Koju MMajy U3nasak Ha peky 4ecTo 3abopaBsrbajy
[a KopuCTe OBaj M3Yy3eTHO BaXkaH MoTeHumjan. JedaH oa
KIbyYHMX TPEHOO0BA je MOHOBHO OTKPUBaH-€ W CTaBrbake y
ynoTpeby noTeHumjana Koju NoCToju y NpocTopumMa y3 peke.
M3rpagrom notpebHe MHdpacTpyKType nyTeBsa, neLadknx n
BULIMKICTMYKMX CTasa W NoBe3aHe Mpexe (OTBOPEHUX K
3erieHnX NoBPLUKHA) OTBapajy Ce HOBE WCKYCTBEHE 30He 3a
YXVBaH-€e 3a NokanHo rpafjaHcTBo 1 3a Typucte. 30He y3 peky
4YecTo MocTajy rmaBHa nogpydja 3a OTNOYMHaHe HOBOT,
OAPXVBOT W KpeaTVBHOr pa3Boja rpaga, y kojuma ce kpuje
BENMKM NOTEHUMjan 1 3a Typusam, anu npe csera 3a nosehawe
KBanMTETa XMUBOTA FbyaM KOjW Y rpady Xuse.

lMokaszamerbu

¢ [logHeT\ npeanoan 3a nporpam 1 nnax CTPYKTYypuUCaka
TYPUCTUYKO-UCKYCTBEHNX 30HE Ca o6pa3no>Ke|-beM;

¢ YpafeHo 30HMpatbe rpaga u
¢ YCBOjEH Nporpam 1 nnaH CTpyKTypucama TypUCTUYKO-
UCKYCTBEHUX 30HE.

BpemeHcku okeup

Mepuog og 2019-2022. roamHe.

Cpedcmea

M3paga nnaHa TyprcTMYKO UCKYCTBEHWX 30Ha 3aXTEBA HOB-
YyaHa cpegcTaa y usHocy nsamehy 2.500.000,00 - 3.500.000,00
AVMHapa y 3aBUCHOCTW o 0buMa CTpaTeLLKor AOKYMeHTa.
®uHanmsaumjom oKyMeHTa 1 jacHM Npeanosuma koje aedu-
HULLIE aKLMOHW MNaH CpefcTBa 3a UMMIeMeHTauujy ce Mory
nnaHupatu genom y OyueTty, a genom m3 gomahux u
mefyHapogHux doHaoBa 3a ypeherwe 1 onpemarse jaBHUX
nospLuMHa/npocTopa/nokauyja. Mpenopyka je Aa NpUnnkom
KoHUMnmparba nocebHux npojekara gedmHncanmx MnaHom
pa3Boja TYPUCTUYKMX W UCKYCTBEHWX 30Ha ce 0bpaTu naxta
Ha ekcTepHO bHaHcupakse a Aa ydelwhe rpaga 6yae Ao Mak-
cumanHor nsHoca of 30% Of yKynHe BPeAHOCTU NpojekTa.

6. MEPA - lNnaH pa3Boja npeay3eTHULWITBA
y TYpU3My Kpo3 eayKaLuje U noapLiKy
NpUBaTHOM CEKTOpPY

O6pasnoxewe Mmepe

O6pa3zoBatbe U CTPYYHO ycaBpLUaBake 3anoCneHux y
TYPU3MY YMHU HajBaXHUU (DAKTOP Y TYPUCTUYKO] AECTUHULIM)K,
a KOju AUPEKTHO W MHAUPEKTHO YTWYEe Ha KOHKYPEHTHOCT
TYPUCTUYKMX MPOM3BOAa Heke AecTuHaumje. EgykoBatem un
ycaBpLUaBatEeM IbYCKUX pecypca y TYprU3My 1 yrocTUTErbCTBY
omoryhasa ce pa3Boj NpoM3B0oAa, ycryra 1 HOBKX TEXHororuja,
y unrby noBehamwa KOHKYPEHTHOCTM HE CaMO TYPUCTUYKOT
npou3Boaa, Hero 1 TypucTudkux npeayseha, anv v TypucTuike
AecTuHMUUpje y LenocTu. Nocneax HEKONMKO rofuHa KoHLenT
HedbopmarnHor yyera cBe BULLe fobuja Ha 3Havajy y ogHoCcy
Ha copmanHo obpasoBane. Pasnor ce Moxe npoHahu y
ynrbeHUUm cee Beher 6poja NyToBaka, Tj.HENMPECTanHor pacta
TypuCTUYKe MHAYCTpYje Y cBeTy. Pa3Boj Typuama ornesa ce u
Kpo3 HoBe obnuke obpasoBara ¥ ycaBpLiaBaka, HOBE
TEXHororuje, kao u mcTpaxusadke BelTuHe. Xerba 3a
CTULIaHEM HOBWX 3HaHa ynoTnykeHa je v cee Behum 6pojem
nyToBakba, IAe ce NojeanHLM cycpehy ca MHOLUTBOM KOPUCHMX
nHopmaLja, pasnmunTmM hopmama 1 TeXHMKaMa yyeka, a
MCTOBPEMEHO yHanpehyjy cBoje cnocobHOCTY 1 3HaHe BaH
penoBHOr HacTaBHor nporpama. Y EY o63vpom aa je Typusam
rnokpeTay eBporcke npuepeae, cae je Beha notpeba 3a obykama
y nNpodhecuoHanHnm 1 pagHuM BelwTuHama. Moactuuaju koje
EY onpepnerbyje cy cBe 3HavajHuju, kako 6u ce ogpxana, a
MCTOBPEMEHO 1 noBehana KOHKYPEHTHOCT NOojenHNX cermeHaTa
Typuama.

Ynaratbe y rbyfcke pecypce je obaBesa 3a cBa TypuCTHUKa
npegyseha koja nmajy 3a uurb Aa obesbene 3a40BObHOT
TypuCTy (KOH3ymeHaTa). MoryRHOCT 1 JOCTYNHOCT 3Haka 1
MHOBaLMja Cy BaXHW y TypuCTUYKOM obpasoBarby, 360r
cneumndmryHNX KapakTepucTuka camor cektopa. 3a40BorbaH
nepcoHan Y1HM TYpPUCTY 3a0BOIBHUM, @ KOPUCT UMajy W IbYACKM
pyCypcw, TPXULLTE pafa v NONMTYKA 3anoLurbaBarba. TpxuwTe
pafja nponasu Kpo3 CTPYKTypHe npomeHe, a obyke u
ycaBpLUaBara Mopajy 61T ocmuwrbeHa Aa 6p3o ogrosope
Ha CBE NMPOMEHE Yy OKpyXeky W TPeHOOBe Koje Typusam
nocTassba (npouec rnobanusaumje y ceeTy nogpasymesa
yBOhewe HOBUX AeCTVHauUMje W HWAa Ha TYPUCTUYKOM
TPXWLLTY; HOBE TEXHOIOrVje 3axTeBajy 3HayajHe NpoMeHe y
npeny3eTHUYKO] CTPaTErnju-HacTyny Ha TPXULLTY; TYypUCTUYKa
TpaxHsa je CBe 3aXTEBHMWja 11 3aXTEBA BYLLE 3HaHa W KpeaTuB-
HOCTW, Kako 61 ce UCNopyYMIn BUCOKO KBAnNWTETHU NPOU3-
BOAW).



OpraHv3auuje Koje nociyjy Ha TYPUCTUHKOM TPXULLTY
Hajyewhe ce TakMM4ye Ha HMBOY AeCTMHauumje, a He y
nojeanHayYHumM npoussoauma. Mehytum, npegHocT ce cTuye
Basiopu3aLmjom Liene Teputopuje (GecTuHaumje) n capagiom
13mely pasnuunTx eKOHOMCKUX N He eKOHOMCKMX CcybjekaTa.
Capaptba cBMX YnHMNaua gosoamn o Behe notpaxme 3a
BELUTWHAMa Kao LUTO Cy NMaHnparbe, ynpasrbake, MapKeTUHT
1 KOMYHVKaLIMOHE BELUTWUHE Y CBUM TYPUCTUYKAM CEKTOpUMa,
of yrocTuterbckux objekata, opraHusaTopa MyToBakb:a,
NPeBO3HKKa, OpraHM3aTopa MaHudecTaumja, ynpaebara
KYNTYPHUM 1 NPUPOAHUM PECYPCHMA [0 FOKamnHOr, jaBHOM
cekTopa.

M3 cBera HaBeAeHor, anu 1 YeCTux n 6p3nx NpomeHa Ha
TYPUCTUYKOM TPXULLTY jaBrba ce notpeba 3a pa3Boj HOBUX
mMeTofa v npucTyna JoAaTHOM obpasoBaky U3 Typusma.

CneyuguyHu yurbesu

JeavHuua nokanHe camoynpaBe akTUBHO YYecTByje Y
yHanpehewy Typusma, o6e3behyje cpeactsa, oppehyje
npuopuTeTe 1 UMa CBOje LnrbeBse, koju Tpeba aa ce ogHoce
Ha:

o [loBehare 1 yHanpehere aTpakuuja;

e [loBehare Gpoja fona3aka 1 Hohewa TypucTa;
o [loBehaBate NOTPOLLHE NO jeHOM TYPUCTU U
o CTMMynuCar€e NMpuBaTHOr CEKTOpA.

Ha4yun cnposoher-a mepe

Ynora nokanHuX BnacTv y pasBojy Typu3ma rpagcke
[ecTyHaumje je n koopamHucarse u3mehy 6pojHX YmHMnaua
Koja Ha mocpefaH wnuM HemocpedaH HayvH [OMNpUHOCE
noborbLuaky Typrama ca pasnuuuTux acnekarta, Tj. pyxarem
noApLUKe Kpo3:

AKTUBHOCT 1: yHYTpallkby KOMyHUKaLmjy U BOfCTBO

OkynrbarbeM CTPYKOBHUX YAPYKeHa v NojefrHaLa, capagtby
ca jaBHUM U NpuBaTHWUM npepysehuma, opraHn3aumjama,
MHCTMTYUMjaMa, obesbefnBare pasmeHe nHdopmauuja,
yMpexaBar€ 1 OpraHn3oBata 13mefly cBux yyecHuka. Mimajyhu
y BUAy Aa Ha Teputopuju Mpaga Hosor Cafa He nocToju CTpy-
KOBHO yApYyXere XoTenvjepa v yapyxere TYPUCTUYKUX
areHuuja, UMnepaTyB je fa ce hopMypar-e TakBuX yapyxera
UHULWMpa HajkacHuje Ao kpaja 2018. unu novetka 2019. roauHe.

AKTUBHOCT 2: NpOMOLUjy M CMOSbHY KOMYHUKaLUujy

[laBarbe cmepHuLia 3a MpoMoLijy, opMUpakse 1 OTBapake
HOBWX TYPUCTUYKMX, KYNTYPHUX U APYrMX MHGO MyHKTOBA Y
[AeCTVHaUmju Koju Cy Y Crpesn ca Typn3MOM a Y AVNPEKTHO]
kopauHaumju ca TOHC-om.

AxTuBHOCT 3: yBOleHe HOBUX TEXHOMNOrMWja

CHabneseHocT, ayTomaTusaumja u on-line kopuwhere y
MHOpMICakby 13BaH AECTHHALMjE, MOKPETaHEM MHTEPAKTHB-
HUX pe3epBaLMOHNX CUCTEMA U CI.

AKTUBHOCT 4: TpeHuHre/egykauumje

NokanHa Bnact Tpeba fa NoACTakHe NepcoHan y TypUCTUYKO)j
MHAYCTPUjM da nobosblua CBOje BELUTUHE W 3Hake Kpo3
pasnuunTe obnacTy, kao LWTo cy bpura 3a TypucTe, nomoh,
yuyere CTPaHuX je3unka, CTULake 3Harba 0 AeCTUHALM|CKOM
ynpaerbamy 1 gorahajuma, opraHusaumja 6opaska Typucta u
cn.

Enykauwje/obyke je NoTpeBHO KOHTUHYMPAHO CNPOBOANTH
TOKOM rofiuHe, a i1xoB Npodun Tpeda aa ogroBapa notpedbama
KIbYYHUX HOcumnaua TypuCTUYKe npuBpeae (Ha OCOHOBY
cnpoBefeHe aHkeTe). BaxHa kapakeTpucTvka opraHusaumje
efykaumja/obyka je ga ce cacToju U3 MHTepakuuje CBUX
rnonasHuka, nokasvearba npumepa Hajoorbnx npakcu, npuvepa
13 perMoHa Kpo3 aHraxoBake ekcnepara u3 Peny6nuke Cpbuje,
anu u 3emarba y oKpyxekby rae He nocToju jeanyka bapujepa.
Beoma BaxaH cermeHT obyka v efykaumja jecte cTyamjcko
nyToBake Ha KojeM bu ce feo egykauuje ogpxao. Mpeanor
efyKauyja [ar je y HacTaBKy, a noerbeHe cy y ABe rpyne, v To:

a) Epykaumje 3a 3anocneHe akrepe U Typusmy
Ha TepuTopuju Npapa Hosor Capa

MoTpebHo je koHUMNMpaTH MexaH3am nogm3aatka kanawu-
TeTa 3Haka U BeLUTUHA akTepa Koju Cy 3anoCreHun y Typusmy
Ha TepuTopmju 'papga Hosor Capa Kpo3 MHTEpaKTUBHY 0DYKy.
Kako 61 ce obyka npunpemuna Ha Hajoosby Moryhn HaumH,
noTpebHo je CMPOBECTM aHKeTy Yy Be3u ca Temama 1 notpe-
6ama mehy HocroLuMMa NpUBPESHNX akTUBHOCTU Y JOMEHY
Typu3ma Koju Cy €0 jaBHOr U NPUBATHON CEKTopa, Kao U
akagemuje.

OkBupHe TeMe koje Tpeba y3eTn y 063up Cy: AeCTUHaLM|CKK
MeHaLIMeHT 1 Hajborbe Npakce y PernoHy koje cy NnpuMeruee
Ha fecTuHaumjy Hosn Cagl, BecTvHaLmjckv MapKeTUHT ca noceb-
HWM POKYCOM Ha AUTUTaIHW W €-MapKeTUHT, APYLITBEHE MPexe
1 Beb nnatopma, pasBoj TypUCTUYKMX NPOVN3BOAA HA HAYWH
[la ce KopuCTe HajaTpakTUBHUjU pecypcun AecThHaumje n'y
3ajeiHN4KOj konabopaumjy CBUX YKIbY4YEHUX CTpaHa ce aedu-
HULLY NPUOPWUTETW, KaHanmu npoJaje Mpou3BoAa Koju ce
ycknafyjy ca TOHC-om, MexaHu3mMu ekcTepHOr huHaHCUpama
npojekarta u passoj 3ajefHNYKIUX NPOJEKTHIUX Uaeja Ha TepUTopUjn
rpaga Hoeor Capa.

O6yka je noTpebHO Aa Tpaje Hajmare 5 Heperba (netak u
cy6ota ) no 6 yacoea ykymnHo.

WMrankaTopym cy: cnpoBeaeHa aHkeTa Mely aktepuma,
AeduHMcaHe TeMe y ogHOCy Ha noTpebe aktepa 13 jaBHOT U
Mp1BaTHOr CEKTOPa Kao W akajemcke 3ajeaHuue, AeduHncaH
HajMare jefaH 3ajedHUYKM TYPUCTUYKM NPOU3BOZ Of CTpaHe
CBMX aKTepa Kpo3 UTUHEepep, ycarnalleHn KaHanm npomovmje
M MapKeTuHra, ycarnaweH kaHan npogaje ca TOHC-om,
peanun3oBaHo CTYAMWjCKO NyToBawe y XpBaTcky n CrnoseHujy
y Tpajawby 0f Hajmawe 3 AaHa Tj. ABe Hohu 3a Hamatrse 25
ocoba. CTyawjcko myToBakwe Mopes kapaktepa noceTe
HajborsyMm npakcama y pernoHy tpeba aa 6yae efykaTmeBHO 1
[ CagpXu1 KOMMOHEHTY yMpexaBaka ca akTepyuma UCTor nim
CnnyHor npoduna Ha AecTuHaumjama Koje cy npeAMeT noceTe.

6) Epykauuje 3a He3anocneHa nuua ca eBugeHuuje
HauuoHanHe cnyx6e 3a 3anowmaBake (HC3)

Enykauuja je HamereHa He3anocneHuM nuumMma koja cy
eBugeHTupaHa kog HC3, a koja xene aa ce 6ase oapefeHnm
MoCroBMMa y IOMeHy TypucTudke uHgyctpuje. MotpebHo je
AeduHucaTy KoHLEenT obyke W TPEHWHra 3a HesarnocneHa nuua
koja cy eBuaeHTMpaHa ko HC3, a koja xene fga ce obyde 3a
cnefehe npodmne Nocnosa y OKBUPY TYPUCTUYKE UHAYCTPUjE:

- peuenumoHep/ka

- kyBap/uua

- cobap/vua

- koHoGap/vua

- BEMHEC capagHuk/ua
- npefyseTHUK/LA



Obykom je noTpebHO 06yXBaTUTM OCHOBHE NapaMeTpe rope
HaBEeAEHVX No3nLMja 1 y3eTn y 063vp BELUTWHE Kojuma nonas-
HULYM Tpeba aa oBnagajy npunukom cnposofera uctux. Temar-
ckn 0byke Tpeba NpuUnaroanT TEXHOMOTMjW M OpraHun3aLmjmn
xoTena / xocTtena / objekTa 3a npyxame ycnyra cMeLUTaja,
npobnemaTuum ca ctaHoBuwwTa 6€36e4HOCTY 1 CUTYPHOCTH
aKTepa, ycBajawy CTaHAapAa v CTaHAApAHMUX onepaTUBHUX
npoueaypa. Mpunukom koHumMnupatsa dopme obyke y3eTn y
063up kanauuTteTe EgykaTuBHOr LieHTpa 3a 06yKy y npodecy-
OHarHUM 1 pagHUM BelwTHama y Hosom Cagy n MakcmarnHo
npunaroguTH KoHUenT obyka.

lMpyxanay ycnyre obyke Mopa aa uma cepTudpmkat pecop-
HOT MUHWCTapCTBa Aa noceayje kanauuTeTe 3a NaHnpamwe n
cnposoferbe 0byke oBe BpcTe. [Npyxanau je AyxaH Aa CBUM
nonasHuummMa obe3bean cese notpebHe npepycnose yyewha
Ha 0byL NOMYT CaHUTaPHMX KkbuxuLua. HakoH 3aBpLueHe obyke
Kao ycroB 3a CTulake cepTudumkaTa npeasuheHa je ogpehera
dopma NpoBepe CTEYEHNX 3HaHa 1 YCBOjEHUX BELUTUHA.

WhpnkaTopu: Hajmare 100 nonasHnka obyka, HakoH 3aBp-
weTka obyke cBM nonasHuum Tpeba aa npohy oapeheHy BpcTy
TecTa 3HaHa W NPoBepe CTeYeHKX BELUTUHA Kako 61 1M ce
13A20 peneBaHTHU cepTUduKaT.

OG6yka 3a npeayseTHuka/uly Tpeba aa byae ocMmuLLbeHa
Ha HauYWH Aa npenosHaje krbyyHe TeMe NoTpebHe Npeny3eT-
HULMMa 3a 3anountbarbe CBOT BU3HICa Y AOMEHY TYPUCTHYKe
VHAYCTPUjE 1 TO: Npunpema GU3HUC NnaHa, UAEHTUdMKOBatLE
MexaHu3ama uHaHcypara npojekata, Nnpunpema npojekTHe
[JOKyMeHTauuje, u3padyHaBake TpOoLKOBa U MpUXOAa,
kaTeropusaumja v ctaHgapamsaumja, npogaja u MapKeTUHT
npouaBsoga v ycnyra.

HaukaTopw: Hajmake 25 nonasHuka ca esngeHumje HC3,
n3paheHe npeseHTauuje NpojekTHWX naeja.

KopucHuyu

3anocnenn y npuBaTHOM CEKTOpy (Mpeay3eTHULM), Typu-
CTWYKa opraHusauyja, yapyxera u acouujaumje n pyre jasHe
cnyxbe Yuja je AenaTHOCT NoBe3aHa ca TypU3MOM, Kao 1 Hesa-
nocneHa nuca ca eesugeHuymje HC3.

Kpumepujymu cenekyuje

3a notpebe n3page oBor AKLMOHOT NfaHa cnpoBedeHa je
aHkeTa mehy 3anocneHuma y Typuamy. Linmb nctpaxmsama je
6vo aa ce npukyne nogauu o notpeba u xerbama 3a
ycaBpLUaBakeM y TYPUCTUYKOM CEKTOPY ca No3unLmje gaBaoua
yenyra, kako 6u ce hopmmpane npenopyke 3a opraHn3oBakem
efyKauyja Ha pasnuyute Teme. YNUTHUK pecnekTyje cTaBose
Be3aHe 3a oapefeHe acnekTe NoTpebHNX JOAATHWX 3HaHa 1
BeLUTMHA y OpraHu3aumjama u3 Typusma.

MeTop aHkeTe kopucTuhe ce 3a cenekumjy (ofabup) Tema
3a eaykaumjy, anv 1 3a cenekumjy nepcoHana y ogHocy Ha
CTPYYHY CrpeMy-3aHuMake. Pe3ynTaTtu cnpoBefeHe aHkeTe
[iaTn cy y HacTaBky paja.

AHKeTHUM ynuTHUKOM oByxBaheHo je 100 ucnutaHunka us
pasnUYUTUX OpraHu3aumja (XoTenu, TypucTUYKO Hacerbe,
XOCTenu, NpyuBaTaH CMeLLTaj, canaluu, TYpUCTUIKe areHumje,
pagvoHuLe/NpoaaBHULIE CyBEHUPA, U APYro), Ca HAaNOMEHOM
fa ra Mory nomnyHuTY CBK 3anocrneHn 6e3 063upa Ha AyxuHy
pafiHor cTaxa 1 no3uuujy y opraHusauumjv. ictpaxusame je
opraH13oBaHo y nepuogy oa cpeauHe jyHa go 10. jyna 2018.
roAMHe, a CNpoBeeHo je Ha fobpoBorbHOj 6asu. Ouctpubyumja

yNnUTHKKa obaBuna ce NyTem enekTpoHcke nowre. [Jo aaHa
10. jyna 2018. rognHe npumrbeHo je 60 NonyweHNX aHkeTa.

Ha ucnutaHom y3opky, xeHe cy unHune 58% vnv BehuHy
ncnuTaHvka. Hajsehu Bpoj ncnutanwka (25) je crapoctv namehy
30 1 44 roguHe xmBOTa, JOK je 26% 06yxBaTano ucnutaHuke
ca BuLLe o 45 roguHa xwuearta. Y ynutHuumma je 6uno nonyheHo
LUEeCT H1BOa eayKaLmje: OCHOBHA LLKOMNa, Cpeftba LWKona, BuLLa
LUKOfa, BIUCOKA LLKOMa (dhakynTeT), MarucTap/mactep v JOKTop
Hayka. HajsacTynrbeHumju HUBO efykauuje je cpeama LwKona
ca 48% vnu 29 ncnutanux. Camo jeaaH ucnuTaHnk MMa OCHOBHY
LUKOMY W 3anocneH je y xoteny.Hajsehu 6poj ncnutanuka uma
[0 NeT roauHa pagHor ctaxa (42%), og 6 fo 10 roguHa cTaxa
(18%) v Buwe op 21 roguHy pagHor ctaxa (17%). Buwe og
30 roguHa pagHor cTaxa y MCnMTaHWM opraHv3auvjama uma
neTopo 3anocrneHux, AoK jeaaH 3anocnexn nma 40 roguHa
pagHor ctaxa. PagHu cTax je npukasaH y roamHama, 6e3
meceuy, Tako Aa 0 roanHa o3HayaBa OHe 3anocneHe Koju majy
Matbe 0f jeiHe roAvHe pagHor cTaxa.

Op ykynHor 6poja ncnutannx 76% je sanocneHo y xoteny/
xocteny, a 10% y npuBaTHOM cmeLuTajy. Y CTPYKTypu ,HaBe-
AuTe no3uuujy Ha Kojoj pagute, 29% paau Ha peuenuuju, no
15% cy Ha no3uumju MeHalepa u koHobapa, a 14% je
3aM0CMeHNX Y Kyxukb (KyBap, nocnactinyap, NoMohHM pagHuK).
JenaH 3anocneHu ce Huje U3jacH1O Ha Kojoj no3unumjn obasrba
CBOje pafHe aKTUBHOCTW. Y aHKeTH je y4ecTBOBaro ceera net
BIlacHuKa (mocnopasua).

Tabena 4. Coumnopemorpadcke KapakTepucTuke cnuTaHuka

YKeHckm 35 (58%)
flon MyLuku 25 (42%)
1829 9 (32%)
FoamHe ctapocTu 30-44 25 (42%)
45+ 6 (26%)
o 1(2%)
cce 29 (51%)
HuBo 06pasoBatba BLIC 7 (12%)
BCC 14 (25%)
Mp 4(7%)
Bp 2 (3%)
o5 25 (42%)
FoauHe cTaxa y capawkoj | 019 11.(18%)
opraHu3saumju 11-15 9 (15%)
16-20 5 (8%)
20+ 10 (17%)

VicnutaHuumma je 61uno noHyheHo LwecT pasnuumtux obna-
CTU efiykaumje v BelwTHa. HajBuwe 3amHTepecoBaHux (57-
po) 6u xenenu ga noxahajy eaykauuje Ha Temy ,KomyHwuka-
LIMOHe BeLTHHe — BepbanHa, HeBepbanHa KoMyHuKaumja 1
CTpaHu jeanuu®, kKao 1 npegasarba U3 ,,OCHOBE MapKETUHra,
AUrMTanHor MapkeTuHra n GpeHavipama“. ,Ynpasrbarbe
TbYACKAM pecypcumMa y fIOMEHy cenekuyje, ycaBpLuaBama 1
mMoTUBaLWje kagposa“ 6u xeneno aa ce eaykyje 55 3anocne-
HUX. Ocum HaBefeHWX 06nacTu, UCMUTaHULWM Cy MoK fa
HaBepy eaykauujy kojy v xenenu ga noxafajy. Op 32 ucnu-
TaHuKa Koja Cy akueHTupana Aa nmajy xerby fa ce obyye y
HEKOj ApYroj TeMmn ocum NoHyheHnX, H jedaH Huje [ocTaBno
OAroBOP KOja je Tema 3a WX UHTepecaHTHa.



Tabena 5. [eckpunTuBHa CTaTUCTMKA HA UCIUTAHOM Y30pKy 3a Teme equaque

MUTAKA ONEOPB‘ﬂpa Muh. | Mak. ;‘;Zﬂ*g;

PasBoj nocrnoBHe naeje u nucamwe GU3HUC NnaHa 57 1 5 3,49
Mucarbe NpojekTHUX annukaumja 3a gobujarbe duH. cpeacTasa 59 1 5 3,36
OcHoBe MapKeTUHra, AUr1TanHor MapkeTuHra 1 6peHamparsa 57 2 5 418
YnpaBrbame IbyACKUM pecypcuma y JOMEHY cenekumje, ycaBpluaBama 1 55 2 5 4,05
MoTVBaLMje kagpoBa

KomyHukaumoHe BelwTHe — BepbarnHa, HeBepbanHa KOMyHVKaLmja U CTpaHu jesuum 57 2 5 4,33
Mo3HaBaHe 3aKOHCKMX W NOA3aKOHCKMX akaTa 56 1 5 3,38
Mnanvpatba, opraHn3oBatba, Bohera n KOHTpone y Typuamy 58 1 5 3,74
Hexke fpyre BelITUHe U 3Haka (HaBECTY Koja): 32 1 5 3,00

lMokaszamerbu

YroctuTterbcka fenatHocT Ha TepuTopuju Hoeor Caga
3anowrbaa ceera 1% of ykynHor 6poja 3anocnexux, a'y nepu-
oy 2010-2017.roauHe (npema nogauuma PenyGnumykor 3aBoga
3a cTaTucTrKy) ybenexuna je 6naxw nopact. C o63vpom ga
OCHOBa MOCTOju1, 4a Cy OTBOPEHU HOBW 0BjekTu 3a cMeLUTaj,
pecTtopaHu, kace-6apoBu, Aa je ybenexeHo noseharse Typu-
CTUYKOT NMPOMETa, a fa rpag “Ma 1 cpeHO0LIKONCKe U BUCO-
ko0oOpa3oBaHe yCTaHOBE 3a LLKOMNOBakH-e KapoBa 3a Typu3am
1 YyroCTUTEIBCTBO, 0BO YKadyje f1a cy noTpebHa Beha ynarara.
MckasaH 6poj 3anocneHmx y xoTenuma u pectopaHmMa npema
3BaHWYHOj CTATUCTULM HUje NOTMYH, jep YyroCTUTErbCTBO Kapak-
TepuLly YecTe NpoMeHe ocobrba, a Ha oBaj nogartak Tpeba
[l04aTV M YMHseHNLY [ia ce y rpady He 3Ha TavaH 6poj pecTo-
paHa u kadpe 6apoBa, WTO 4OBOAM A0 3aKrbyyka a je npoLe-
HaT 3HaTHO Behu HEero WTo ra cTtaTucTuKa HaBoAW.

e [oBehame npoueHTa (%) 3anoCneHux y yrocTuterbCKoj

OenaTtHOCTU N TYpuU3My npema 3saHM4HUM nogaumma;

o bpoj nonasHuka koju y4ecTByjy y JogaTtHom obpa3oBamny
1 ycaBpLUaBaky U

¢ bpoj opraHn3oBaHux efykaumja o ctpaHe 'paga Hoeor
Capa-pecopHe ynpase n TOHC-a.

BpemeHcKu okeup

Mepuoga op 2019-2022. roguHe.

Cpedcmea

MnaHnpaTu cpeacTsa (o0kBUPHO) y n3Hocy oa 5.000.000,00
—12.000.000,00 auHapa 3a ceaky roauHy y nepvog og 2019-
2022. rogyHe y 3aBUCHOCTU O BENUYMHE rpyrne u BpcTe
efykauuje (npocTop, onpema, CTYANCKO NyToBake, NpuMepm
nobpe npakce, NpefaBayn U EKCNepTy).

7. MEPA - lNnaH yHanpeheka onwTe n TypucTuyKe

MH(PaCTPYKType M cynpacTpyKType Ha
Teputopumju Npapa Hoeor Capa

O6pasnoxeHe Mepe

Hosu Cag npema 3akoHy o Typusmy v npatehum noagsa-
koHckum akTuma je og 2010. rogmHe Typuctndko mecTo 1.
kaTeropuje. AKT pecopHor MuHuctapcTBa (Peluene) 3a

kateropu3aumjy TypucTUYKOT MecTa Yykasyje Ha HUMBO
pa3BWjeHOCTW TypUCTUYKE AeCTUHALM]e, anu UCTOBPEMEHO 1
obaBesyje fa ce OHa MpoLUypuje/gonyHyje HOBUM cappxajuma.
Osum nnaHom ce AeduHuile notpeda Aa ce Ha KOHKPETHUM
(noTeHUujanH1Mm) Nokauujama y rpagy uarpagu afeksaTHa
TYpUCTUYKa UHEPaCTpyKTypa 1 cynpacTpykTypa. [ojaltbere
rMaBHUX NOjMOBA Kako UX 3akOH HaBoaM, 4aTO je y HacTBaky
papa.

Typucmuydka UHgbpacmpykmypa jecy objektn 3a
nHbopmucare, Npeaax, cHabaesawe, pekpeauujy, eaykaumjy
1 3abaBy TypucTa, 1 TO: CKMjanuLiTa, Kynanuwita u nnaxe,
TemaTcku 1 3abaBHM NapKoBwW, TYPUCTUUKN MHADOPMATUBHM
LIEHTPY, LIeHTPU 3a NpuxBaT TypucTa W nocetunawa, Oamo-
puLITa nopes nyTesa, 06jeKTn HayTUYKOr Typu3ma, TepeHu 3a
ronc, TEHUC TepeHn, OTBOPEHU U 3aTBOPEH! 0BjeKTH cropT-
CKe pekpeaLuje, Mare BeluTayke akymynauuje ca kynanuil-
TeMm, 6aseHu 3a kynawe, BenHec 06jekTn, 3abaBHO pekpea-
TVWBHE CTase U NyTeBu (TPUM cTase, cTase 34paBrba, BUAW-
KOBLM, MAHOPaMCKM MyTeBU, GULMKIINCTUYKE CTase, neLlayke
cTase, cTase 3a MOTOPHE caHke W CriMyHo), ypeheHe obane
peka 1 jesepa, 06jekTu 3a nocMaTpame NPUPOAHUX PETKOCTH,
00jekTn 3a npegax u kpahe 3agpxaBare TypucTa, 0bjekTu 3a
aBaHTYPUCTUYKE aKTUBHOCTU W ApPYro.

Typucmuyka cynpacmpykmypa jecy yrocTuTerbcku objektu
Kao n ranepuje, U3nox6eHmn, KOHrpecHU 1 3abaBHK 06jeKTH
KOju Cy Y HEMocpeaHoj Be3n ca YrocTUTErbCKUM 06jekTuMa 1
06jeKkTIMa CnopTCKO pekpeaTVBHOT caapXaja unv ca wuMa
YMHE jeANHCTBEHY LiEMNMHY.

Typucmuyka 1okayuja jecte yxa, caobpahajHo nosesaHa
1 MHPPACTPYKTYPHO OMpPEeMIbeHa NMPOCTOPHO-TEXHOIOLLKa
LlenuHa, Koja caapku jeaHy Unu BuLLIE TYPUCTUYKUX aTpakumja.

Typucmuyku Mpocmop jecTe jeAnHCTBEHa U HeferbuBa reo-
rpadpcka 1 pyHKUMOHANHa LenuHa NpMpoaHUX U CTBOPEHNX
pecypca 1 BpeAHOCTM of 3Havaja 3a Typusam.

Yp6aHncTnykm nnaHoBK koju ce 6aBe NPOCTOPOM W HEroBUM
ypehereM 1 pa3BojeM Cy Apyrayunju LOKYMEHTW of TypuUCTUY-
KX, OAHOCHO NMaHoBa Koju ce Thiy Typuama. leHepanHum
ypOaHMCTUYKMM NaHoM, kao 1 MNnaHoM AeTarbHe perynauyje
noctoje MoryhHOCTU 1 npeancnosnuuje 3a passoj oapeheHnx
nokauuja y rpagy, Tj. mory ce uctahu nojeguuu genoswu/npo-
CTOPW KOjW Cy aTPaKTUBHY 1 3aHUMIBUBY U Ca acnekTa Typusma.
Kako cy y Toky npunpeme rpaga 3a EBponcky npecToHuuy Kyn-
Type, akTUBMPaHN Cy MHOTV MPOCTOPM W HXOBO PEHOBUPaH-E,
[orpagra v nsrpagrsa je y Toky.



CneyuguyHu yurbeeu

o TypuCTMYKa BanopusaLmja HoBUX NpocTopa/nokaumja y
Hosom Capy u

o OTBapatrbe HOBYX ObjekaTa TypyCTUYKE CynpacTpyKType.

HayuH cnpoeohjera Mepe

Kako je 6poj noceTta Typucta y CTanHom nopacy, wro
nokasyjy 3BaHW4HW nogauu Penybnuukor 3aBoaa 3a cratu-
CTUKY, Tpebano 6 NpUCTYNUTK NPOLLMPEHLY TYPUCTUYKMX
cagpxaja 063vpom Aa nocToju ocHoBa. YHanpehete onwte
1 TYpUCTUYKE UHPPACTPYKTYpe 1 CynpacTpykType obyxsara
CTarnHy KOMyHVKaumjy 1 KOopAuHaLujy CBUX MepOdaBHUX
ynpaBa, Crnyx6u v jaBHUX 1 jaBHO-KOMyHNaHux npegy3eha y
Hosom Capy (cacTaHum, pagnoHuLe, YkibyumBake jaBHOCTH).
JloHoLerbeM afeKkBaTHNX peLlera 1 ycBajaieM NoTpebHNxX
akaTta of CTpaHe pecopHUX MHCTUTYUMja, 'paackor Beha u
CkynwuHe Mpapa Hosor Capa.

KopucHuuyu

Typuctu, cyrpahanu, opraHusatopu gorahaja, apyro.

Kpumepujymu cenekyuje

Ocum ueHTpa Hoeor Capga (cTapor rpagckoj jesrpa) u MNetpo-
BapaauHcke TBpHaBe ca noarpahem, Koju cy TYPUCTUYKM 1
HajnoceheHmju, NOCTOjM NOTEHUMjaN 3a Pa3Boj TYPUCTUYKE
VHPaCTPyKType, CynpacTpyKType, fnokauuja u npoctopa u'y
OPYrUM AenoBKUMa rpaga v npurpagckum Hacerbuva. Ca pene-
BaTHUM rpafcknM MHCTUTYUMjama Tpeba y3eTun y pasmTparse
1 NpoHahy HajnoBOIbHMjA peLLera (YKOMKo je moryhe) 3a
cnegehe:

- MpocTtop: AnMaLuku Kpaj;
- Jlokauuja: genosm PoTksapuije;

- MpocTopw y3 lyHaB: Cpemcka Kamenuua, Ctapu Majyp,
Koswurb, ®yTor u berey;

- JTokauuja: YeHejcku canawum v

- Mpoctop y3 [lyHas, neBo u gecHo oa WtpaHaa.

ocTaBuUTh TYPUCTUYKY CUTHANM3aLuWjy Ha OHUM MecTuMa
Koju Hucy obyxsahenw Tporoamwbum npojektom TOHC-a n
caobpahajHy curHanusauujy (cMepokase) rae HedocTajy.
Takohe je noTpe6bHO 03Ha4NTK 06jekTe o 3HaYaja 3a UcTopujy
W KynTypy rpafa, a Koju Hucy obyxsaheHu npojekToM
KaHuenapvje 3a nokanHo ekoHomckun passoj u USAID-a.

CraBrbatbe y yHKUMjY ,cTapmx‘ NpocTopa Kao LITO Ccy
KacapHe W paXHUpHa cTaHuua, any 1 NnaHMparse joL jeaHor
MapKvHT NpocTopa 3a TypucTuyke aytobyce.

lMokazamerbu

o Caumnr-EHM NPEANO3m 3a ONLLUTY W TYPUCTIYKY MHADPACTPYK-
TYpY ¥ CynpacTpykTypy 1
e YCBOjEH NNaHcKu JOKYMEHT(a).

BpemeHcKu okeup

Mepwuog og 2019-2022. roamHe.

Cpedcmea

MNMogHolewe npeanora 3a M3MeHy NnaHoBa He 3axTeBa
HOBYaHa CPefCcTBa, TeK HIXOBOM peanvsaLnjoM CpeacTBa ce
MOry niaHvpaty genom y 6yuety, a aenom us gomahux un
mefyHapoaHux )oHA0Ba — MHPPACTPYKTYPHM NPOjeKTH, YKO-
NKO Ce NNaHoBM OAHOCe Ha ypehere 1 onpemMate jaBHUX
nospLUKHa/npocTopa/nokauuja. Typuctudka cynpacTpyktypa
je HaBeh1m Aenom nnaHupanu nagatak npuBaTHoOr cekTopa.

8. AxuunoHu nnaH pasBoja Typusma Npaga Hosor Capa 3a nepuopg 2019-2022. roauHe — 36MpHU Npukas

UMNneMeHTaLmjy npojekaTa 3 Typuama;

NPOjeKTHUX naeja;

Moehatn 6poj NoAHETUX annukaumja 3a
pasnuumnTe CermeHTe Typusma;

PasBuTi Typr3am kao Krby4Hu CEKTOp
MpeKorpaHYHe EKOHOMME;

V3papa 6a3e npojekTHNX 1aeja 1 paspaga

TpoMoBHMCaTH NPEKOrpaHnyHy capaaby y
TPrOBYHY KAO 1 MPUCTYM HOBUM TPXMLLTVMA W

Warpaptba napTHepCTaBa U 3ajeaHn4KN pag.

Mepa CneundunyHn uurLeBun KopucHuuu MokasaTersu/Cpeacrtea
YHanpehere Ycarnacuti opranu3aumoHy CTpyKTypy 1 'pan Hosw Cap, [loTnmcaH yroBop ca CrorbHUM
eh1KacHOCTM pecypce Typuctuuke opraHusaumje paga Typuctnuka opranusaumja | capagHukom y TOHC-y;
kopuwhetba Hosor Cazia (TOHC) ca notpebama/ 'papa Hosor Capa, ) )
pacnonoxweux EY 3aXTEBUMA Ha TPXULLTY; pasnuyunTe NHCTUpyLmje Vspana base MPOJEKTHYIX MAC)a
¢hoHzoBa M ApYTUX 0 Koje YnHe TYpUCTUYKY v paspajia naeja sa
MEyHapOBHIIX MoryhnTi joaaTHa CpeacTaa 3a T3B. OHY/1y rPAA, CTPYKOBHA noTeHwmjanHe |.<0HKypce no
oprarusaumja (IPARD, outsource (CnorbHN capafHuK-CTPYYHe VEPYXerba. npuopuTeTUMA;

UNDP u cn.) ycnyre) 3a npahere, annuuuparse n CHOTEMATUSOBEHO PAHO

MeCTO 3a NPOjeKTHe npoLieaype
y TOHC-y n

[MogHeTa jeaHa annukaumja Ha
FOANLIKEM HUBOY.

Xonopapw 0,5-0,7% op Byleta
npojekta

TpeHnH3u 1,5 munuona PCL




MnaH pa3Boja KOHrpecHor
Typu3ma

®opmuparbe KoHrpecHor bupoa Hoeor Caga
(KBHC) kao 3acebHo npaBHO nuLie, Unn
WHTerpanHu aeo TypucTiyKke opraHusavuje
'papa Hosor Capa;

MmnnemeHTauuja cuctema npogaje u
MapKEeTWHra y KOHTPECHOM Typu3MYy;

[porpam capagtse 3a yHanpefhete
KOHIpEeCHOr Typuama rpaga;

McTpaxuBatse TpKULWTA U aeHTUdMKaumja
noteHuujanHux MICE-a n

OpraHu3oBatbe eaykaumja 1 TpeHnHra 13
pomera MICE-a 3a 3auHTepecoBaHe
cybjekre.

MICE objektnt Ha
TEPUTOPUjM rpaaa,
XoTenujepu, pectoparepi,
kacpe/6aposw,
CYBEPHVPHHLE U Makber
UTEH3UTETa TYPCTUYKE
areHumje 3a opraHusauujy
BULLIECATHNX Typa

dopmupaH KOHrpecHn bupo y
okeupy TypucTuuke
opraHw3auyje Hosor Capa vnm
CamoCTarHo NpaBHoO NULE;

Kpeupahm offline 1 online
anaTty 3a npomouujy
KOHrpecHor Typuama Hosor
Capa, WTo nogpasymesa
nnacvpawe objeaubeHe
MOHyLe CBUX MpyxaoLa ycnyra
Y KOHTPECHOM TYpU3my 1

PassujeH Mporpam capagwe
NpUBATHOT U jaBHOT CekTopa y
KOHTPECHO] UHAYCTPUjU.

®opmuparbe 1 pag 12
munuoHa PC[

OnepaTtnBHM
MapKeTUHLLKM NnaH

[NoBehatbe 0buma TypuCTUYKOr NPOMeTa;
“OcBajatbe” HOBUX TPXKULLTE;
Javare bpeHaa nectuHaumje Hosu Cag 1

lMoBeharbe NpoceyHe NOTPOLLKE MO TYPUCTH
Unn Npoayxete 6opaska.

TypucTnyka opranusaumja
'papa Hoeor Capa,
YroCTUTErbU, TYPUCTIYKE
areHuyje (peLenTuBHe),
0bjekTn kynType u
CYBEPHVPHHLE.

/3paheH u umnnemeHT1paH
OnepaT1BHI MAPKETUHLLKM
nnaH;

lMosehaH Bpoj TypucTa;

[Tpomouuja Ha HOBUM
TPXULLTY(MMA) 1

[osehaH npuxog oa
6opaBuLLHE TaKce.

lMpomoumja 60-70% roguiukser
nnaHa TOHC-a

MMporpam 1 nnaH
CTpykTypucama paga
Hosor Capga ca
CTaHOBWLUTa pa3Boja
Pa3NUYUTIX TYPUCTUYKO-
CKYCTBEHMX 1
VHBECTULIMOHNX
noTeHyujana

EkoHomcku: npuBpeaHm cybjexTy,
VHCTUTYyLje, OpraHu3aumje 1 npeay3eTHLm
Koju noapxasajy HOBUHe, MHOBALMje, @ Yujn
MOCMOBY Cy Y CMPesit ca TYpu3Mom;

®uanukm: nospLUMHE/NpocTopu/nokawuje u

YMpexasatbe: capadtba 1 yMpexasare
oapeheHnx cekTopa, OAHOCHO MHTepaKLyja
n3Mefy MHCTUTYLIMjA U HUXOBUX KOPUCHMKA.

CyrpafjaHu, TypucTvt u
NOCeTUOLM rpasa.

MopHeTH NpeAnoay 3a nporpam
W NNaH CTpyKTypucatba
TYPUCTUYKO-UCKYCTBEHNX 30HE
ca obpa3noxetem;

YpaheHo 30Hupatbe rpaga u

YcBojeH nporpam 1 nnaH
CTPYKTYpUCatsa TYPUCTUYKO-
WCKYCTBEHMX 30HE.

W3paga n nnanupare 2,5-3,5
munvoHa PC[l

lnaH pa3Boja
npesy3eTHALWTBa y
TYpW3My Kpo3 eaykauuje
11 NOAPLLKY NPUBATHOM
cekTopy

[NoBehatse 1 yHanpehere aTpakupja;
[NoBehate Opoja TypucTa;
lMponyxaBat-e AyxnHe Bopaska TypucTa;

[oBehaBare NOTPOLLKE NO jeAHOM TYPUCTH
"

CTmmynmcaH:e NpnBaTHOI CeKTopa.

3anocnenu y npuBaTHoOM
cekTopy (npesy3eTHuLm),
TYpUCTUYKa OpraHu3aumja,
yapyxeta 1 acouunjamje n
Apyre jaBHe cnyx6e ynja je
AenaTHoCT noBe3aHa ca
TYpU3MOM.

Nosehawe npouexTa (%)
3ar0CNeHMX Y YroCTUTENLCKO)]
[enaTHoCTV 1 Typu3my npema
3BaHUYHNM nofdaumma;

Bpoj nonasHuka koju yyecTsyjy
y nogatHom 0BpasoBatby 1
ycaBpLUaBatby 1

Bpoj oprann3oBaHux egykauuja
on ctpaHe I'papa Hosor Capa-
pecopHe ynpase u TOHC-a.

Epykaumje 5 - 12 munuora
PCO

lnaH yHanpehera
OnLuTe U TYPUCTUYKE
HpacTpykType u
CynpacTpykType Ha
TepuTopuju 'paga Hosor
Capa

TypucTiyka Banopu3aliuja HoBux npoctopa/
nokaywja y Hosom Capgy v

OTBapatbe HoBUX 0bjekata TypycTuike
CynpacTpykType.

Typuctn, cyrpahanu,
opraHusatopm gorahjaja,
Apyro.

CaunreHn npeanoan 3a onwTy

N TYPUCTUYKY VIH(*)paCprKTypy
N CynpacTpyKkTypy u

YCBOjeH NnaHCcku JOKYMHT(a).

Ogaj akunonw nnaH objasutu y ,Cnyx6eHom nucty Mpaga

Hoeor Capa“.
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