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прикључне кутије (КПК) и ормана мерног места (ОММ). 
Прикључни вод изградити подземно или надземно од 
постојећег или планираног вода, или директно из транс-
форматорске станице. Детаљније услове за прикључење 
и изградњу прикључног вода и положај КПК и ОММ-а при-
бавити од Електродистрибуције „Нови Сад”.

 Услови за прикључење на гасоводну мрежу

Прикључење објеката у гасификациони систем решити 
изградњом гасног прикључка од постојеће или планиране 
гасоводне мреже до  мерно- регулационог сета. У случају 
потреба за већим количинама топлотне енергије снабдевање 
решити прикључењем директно на гасовод средњег при-
тиска и изградњом сопствене мерно-регулационе гасне 
станице. Детаљније услове за прикључење прибавити од 
надлежног дистрибутера.

 Услови за прикључење на мрежу електронских 
 комуникација

Прикључење објеката у систем електронских комуни-
кација решити изградњом прикључка (подземне мреже 
оптичких или бакарних проводника) од постојеће или пла-
ниране уличне мреже до приступачног места на фасади 
или у унутрашњости објекта, где ће бити смештен типски 
телекомуникациони орман. Детаљније услове за 
прикључење прибавити од надлежног оператера.

Прикључак на кабловски дистрибутивни систем изве-
сти према условима локалног дистрибутера.

5. ПРИМЕНА ПЛАНА

Доношење овог плана омогућава издавање информације 
о локацији, локацијских услова и решења за одобрење 
радова за које се не издаје грађевинска дозвола, осим за 
просторе за које је утврђена обавеза израде урбанистич-
ког пројекта.

Саставни део плана су следећи графички прикази:
размера

1. Извод из Планa генералне регулације 
  насељеног места Футог

  графички приказ број 4: План претежне
   намене површина……. ........................................А3

2. План намене површина  .............................Р 1 : 2500
3. План регулације површина јавне намене, 

  саобраћаја, регулације и нивелације .........Р 1 : 2500
4. План водне инфраструктуре ......................Р 1 : 2500
5. План енергетске инфраструктуре и 

  електронских комуникација… .....................Р 1 : 2500
6. Попречни профили  .......................................Р 1 : 100
                                .......................................Р 1 : 200
7. Типско решење партерног уређења тротоара

  на прилазу пешачком прелазу преко коловоза
  у вези са несметаним кретање лица са посебним 
  потребама

План детаљне регулације радне зоне јужно од пруге у 
Футогу садржи текстуални део који се објављује у 
„Службеном листу Града Новог Сада”, и графичке приказе 

израђене у три примерка, које својим потписом оверава 
председник Скупштине Града Новог Сада.   

 По један примерак потписаног оригинала плана чува 
се у Скупштини Града Новог Сада, Градској управи за урба-
низам и грађевинске послове, и у Јавном предузећу „Урба-
низам” Завод за урбанизам Нови Сад.

Документациона основа овог плана чува се у Градској 
управи за урбанизам и грађевинске послове.

План детаљне регулације радне зоне јужно од пруге у 
Футогу доступан је на увид јавности у згради Скупштине 
Града Новог Сада, Жарка Зрењанина 2, и путем интернет 
стране www.skupstina.novisad.rs . 

План ступа на снагу осмог дана од дана објављивања 
у „Службеном листу Града Новог Сада”.

РЕПУБЛИКА СРБИЈА
АУТОНОМНА ПОКРАЈИНА ВОЈВОДИНА
ГРАД НОВИ САД
СКУПШТИНА ГРАДА НОВОГ САДА    
Број: 35-189/2016-I      
9. март 2018. године
НОВИ САД

Председник
Здравко Јелушић, с.р.

208
На основу члана 12. Закона о туризму („Службени глас-

ник РС“, бр. 36/09, 88/10, 99/11, 93/12 и 84/15), Стратегијe 
развоја туризма Републике Србије за период од 2016. до 
2025. године („Службени гласник РС“, број 98/16) и члана 
13. став 1. тачка 11. Статута Града Новог Сада („Службени 
лист Града Новог Сада“, број 43/08 – пречишћен текст), 
Скупштина Града Новог Сада на  XXXIII седници, од 9. 
марта  2018. године,  доноси   

ПРОГРАМ РАЗВОЈА ТУРИЗМА 
ГРАДА НОВОГ САДА ЗА ПЕРИОД 

2018-2022. ГОДИНЕ

1. ПОЛАЗНЕ ОСНОВЕ

Програм развоја туризма Града Новог Сада за период 
2018–2022. године је припремљен у складу са Законом о 
туризму и усаглашен са усвојеном Стратегијом развоја 
туризма Републике Србије за период 2016–2025. Програм 
произилази из Стратегије и обухватио је стратешка доку-
мента која су у вези са туристичком привредом, одрживим 
развојем и заштитом животне средине на територији Ауто-
номне Покрајине Војводине и Града Новог Сада.

Програм пружа конкретне предлоге и смернице акте-
рима туристичке привреде на територији Града Новог Сада 
како би унапредили активности у домену туризма и у пери-
оду од 5 година подигли конкурентност туристичке при-
вреде. 

Основни циљеви Програма су: 
• oдрживи економски, еколошки и социјални развој 

туризма у Граду Новом Саду;
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• jачање конкурентности туристичке привреде и са 
њом повезаних делатности на домаћем, регионал-
ном и међународном тржишту;

• повећање директног и укупног доприноса сектора 
туризма у бруто домаћем производу (БДП) Града 
Новог Сада, као и повећање броја запослених у сек-
тору туризма и његовог учешћа у структури укупног 
броја запослених у Граду Новом Саду и

• унапређење укупног имиџа Града Новог Сада.

Посебан акценат је на дугорочној заштити природних и 
културних ресурса у функцији туризма и заштити потро-
шача у складу са европском праксом, али и укупно 
побољшање квалитета живота становника Новог Сада.

Стратегија одрживог развоја Града Новог Сада дефи-
нисала је прве кораке у процесу објективизације развојних 
и инвестиционих иницијатива и предлога. Имајући у виду 
развојне могућности Града Новог Сада, потребно је субли-
мирати потенцијале и могућности привредног развоја Града, 
а кроз Програм развоја туризма сагледати реалне и 
објективне развојне могућности и дати прагматичне пред-
логе за ефикасно управљање његовим развојем.

2. МЕТОДОЛОГИЈА И ПРОЦЕС ИЗРАДЕ 
 ПРОГРАМА РАЗВОЈА ТУРИЗМА ГРАДА 
 НОВОГ САДА 

Програм развоја туризма Града Новог Сада за период 
од 2018. до 2022. године је стратешки оквир развоја тури-
стичке делатности за дестинацију Нови Сад. У Програму 
су дефинисани даљи правци развоја туристичке дестинације 
Нови Сад, као и стратешки циљеви развоја туризма, у 
координацији са свим најважнијим субјектима на територији 
Града, директно или индиректно у вези са туризмом.  

Методолошки оквир је својеврсна схема која се користи 
приликом израде стратешких докумената у туризму, где су 
стратешки развојни циљеви у одређеном временском пери-
оду дефинисани имајући у виду интеракције расположи-
вих ресурса дестинације, потражње емитивних тржишта, 
као и опште утицаје макро и микро окружења. С обзиром 
на квалитет потенцијала, величину простора и трендова у 
туристичкој потражњи, стратешки концепт развоја туризма 
у Граду Новом Саду мора се заснивати на постулатима 
одрживог развоја, где је развој туристичких делатности у 
равнотежи са доступним ресурсима и развојем социјалног, 
културног и економског окружења уз перманентну тенденцију 
побољшања радног и животног стандарда становника. 

У документу су, у великој мери, употребљавани секун-
дарни подаци о потенцијалима у туризму Града Новог Сада 
који су веома добро и детаљно обрађени у стратешким 
документима на републичком, покрајинском и локалном 
нивоу. Аналитички су посматрани статистички подаци за 
петнаест година, али су у самом Програму табеларно и 
графички приказани подаци за период од 2012. до 2016. 
године уз посебан осврт на прву половину 2017. године 
(сходно расположивости података, имајући у виду када је 
писање документа завршено).  Документ се, за ниво Србије, 
Војводине и Новог Сада, ослања на званиче податке Репу-
бличког завода за статистику, Министарсва трговине, 
туризма и телекомуникација и Туристичке организације 
Новог Сада. 

Поред секундарних извора, у анализи смо употребљавали 
примарне податке до којих се дошло методом непосред-
них разговора (интервјуи са кључним актерима у домену 
туризма Града Новог Сада), непосредног посматрања 
(посете туристичким атракцијама на територији Града Новог 
Сада) и путем квалитативних истраживања перцепција и 
мотива туриста у Новом Саду, као и перцепција и ставова 
раличитих кључних субјеката који имају директан или инди-
ректан утицај на развој туризма у Граду.  

Поред принципа одрживог развоја туризма и усмерења 
на развој урбаног туризма и креативних индустрија, Про-
грам развоја туризма Града Новог Сада за период од 2018. 
до 2022. године даје реални оквир стратешког развоја 
туризма са остваривим циљевима. Овај развој ће се бази-
рати на претварању ресурса и потенцијала у производе, 
услуге и активности намењене туристима, и даће допри-
нос запошљавању, привредном и општем развоју, 
удруживању хотелијера и представника рецептивних тури-
стичких агенција и снажнијој сарадњи са академским сек-
тором. 

За такав развој туризма у периоду од 2018. до 2022. 
године потребно је, пре свега, дефинисати модел који ће 
се на прави начин бавити проблемима великих потенцијала 
који лако могу да постану туристичке атракције (пр. нере-
шени правно-имовинских односи Петроварадинске тврђаве 
који успоравају њено стављање у функцију свеукупног 
развоја туризма). Потребно је усагласити приоритете у 
домену инвестиционих улагања у туристичку инфраструк-
туру и супраструктуру, посебно имајући у виду да се овде 
ради о мултисекторској сарадњи и координацији различи-
тих управа и јавних предузећа на територији Града Новог 
Сада. За снажнији развој туризма потребна су улагања у 
капацитете, програме, људе и у маркетинг. Ова улагања 
се, делом, могу реализовати, посебно на подручју 
обликовања туристичких програма, образовања људи и 
маркетинга, уз активну подршку туристичке политике Репу-
блике Србије и уз допуну са програмима међународних 
организација – пре свега програма ЕУ. 

За реализовање постављених циљева потребно је осна-
жити приватни сектор кроз измене и допуне Закона о 
туризму, а док се то не деси, кроз стварање снажних стру-
ковних и интересних удружења која ће својим деловањем 
у дужем временском периоду утицати на подизање конку-
рентности туристичке дестинације Нови Сад. За остварење 
циљева потребни су и стратешки инвеститори, који ће бити 
спремни да улажу, не само капитал него и знање и иску-
ства, у циљу даљег развоја туризма. Долазак међународног 
бренда Шератон (Sheraton) из међународног ланца хотела 
групе Мериот (Marriott) прави је показатељ будуће 
интернационализације дестинације Нови Сад на 
међународном тржишту. Нови Сад располаже богатим 
туристичким ресурсима са понудом веома атрактивних 
туристичких производа и услуга међу којима је једна од 
првих гастрономија, која ће увек бити доминантан мотив 
доласка иностраних туриста. Због тога би циљ туристичке 
политике Града Новог Сада морао бити комплементарни 
развој атракција, туристичких производа и услуга, које 
заједнички могу обликовати једну од најатрактивнијих урба-
них туристичких дестинација у овом делу Европе.

2.1 Структура документа 

Израду Програма развоја туризма Града Новог Сада за 
период 2018. до 2022. године започињемо прегледом макро-
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економског окружења и изгледа, са посебним освртом на 
туризам у свету и кретање туриста који бележе константан 
раст уз повећан број долазака и ноћења. Документ даје 
детаљан преглед туристичких кретања у Републици Србији 
за период од 2012. до 2016. године уз евалуацију приори-
тетних туристичких производа и позицију Србије у 
међународном туризму. 

У делу који се бави проблематиком туристичке 
дестинације Нови Сад дат је преглед економских показатеља 
са посебним освртом на јавне финансије Града Новог Сада 
и кредитни рејтинг које треба узети у обзир када је реч о 
предлозима инвестиционих улагања у туристичку инфра-
структуру и супраструктуру, те конверзију потенцијала у 
туристичке атракције. Документ даје преглед туристичког 
промета за период од 2012. до 2016. године уз сезонал-
ност тражње, аналитику постојећих туристичких производа 
Града Новог Сада и канала маркетинга у туризму. 

Спроведено је истраживање перцепције посетилаца о 
дестинацији Нови Сад као и истраживање кључних актера 
у туризму Града у вези са перцепцијом развоја туризма. 
Урађена је компаративна анализа градова конкурената 
дестинацији Нови Сад те градова узора којима, у погледу 
праксе управљања дестинацијом, Нови Сад тежи. Посебно 
се приступило анализи конкуренције у домену конгресног 
туризма и компaративној анализи градова у домену on-line 
маркетинга. 

У документу је дат преглед предности и недостатака 
дестинације Нови Сад и дефинисана циљна тржишта. Визија 
и позиционирање дестинације Нови Сад у периоду од 2018. 
до 2022. године представљају основ за дефинисање циљева 
развоја у периоду од пет година, а приказ приоритетних 
туристичких производа даје увод у кључне факторе успеха 
урбаног туризма са фокусом на иновације и креативно 
стваралаштво. Приказ пројекција раста за период у којем 
Програм развоја туризма Града Новог Сада треба да се 
оствари дат је табеларно. Узет је у обзир досадашњи раст 
дестинације, пројекције раста туристичке дестинације 
Србије зацртане у  Стратегији развоја туризма Републике 
Србије за период 2016. до 2025. године, као и кључни 
догађаји на туристичкој дестинацији Нови Сад у 2019, 2020. 
и 2021. години, а све под претпоставком да се остваре 
активности предвиђене Програмом. 

Акциони план Програма развоја туризма дефинише пет 
приоритета који се односе на структурни приступ решавања 
отворених правно-административних питања туристичких 
атракција, обука и едукација актера у домену туризма Града 
Новог Сада, развој маркетиншких стратегија, промоцију и 
брендирање дестинације, улагање у туристичку инфра-
структуру и супраструктуру и на крају подршку приватном 
сектору. Приоритете прате конкретне мере дефинисане на 
период од пет година са предлогом страна задужених за 
њихову имплементацију и то не само Управе за привреду 
већ и других управа Града Новог Сада, као и јавних 
предузећа која својим деловањем и међусобном 
координацијом треба да унапреде свеукупну слику туризма 
у Граду Новом Саду и остваре зацртане циљеве Програма 
развоја туризма. 

3. МАКРОЕКОНОМСКО ОКРУЖЕЊЕ И ИЗГЛЕДИ

У овом поглављу приказано је макроекономско окружење 
на глобалном нивоу, на нивоу ЕУ и Еврозоне, као и земаља 
региона укључујући и Србију. Дат је преглед основних макро-
економских индикатора и параметара који имају значајан 
утицај на туризам. 

Са становишта Програма развоја туризма Града Новог 
Сада у периоду од 2018. до 2022. године веома су битна 
очекивања и прогнозе у домену макроекономије, нарочито 
за земље које генеришу висок број туристичких долазака 
у Србију и Нови Сад, а имајући у виду утицај појединих 
макроекономских индикатора на сектор туризма.  

Глобални економски раст у 2016. години износио је 3,2%, 
док се према извештају Међународног монетарног фонда1  
у 2017. години очекује раст од 3,5%, а у 2018. години 3,7%. 
У средњорочном периоду, закључно са 2022. годином, гло-
бални раст је пројектован на нивоу од 3,8% годишње. Гене-
рално, тренд пада реалног раста БДП-а је присутан од 
2010. до 2016. године, док се убрзање реалног раста очекује 
у наредном средњорочном периоду. Предвиђене стопе 
раста за 2017. годину, иако су веће од стопа раста из 2016. 
године, су испод просечних стопа пре кризе, посебно за 
најразвијеније економије и за економије у развоју. 

Циклус глобалног опоравка се наставља. Резултати 
раста у првом тромесечју 2017. године били су већи од 
прогнозе ММФ-а у великим развијеним економијама (Канада, 
Француска, Немачка, Италија и Шпанија), као и економијама 
у развоју (Бразил, Кина и Мексико). Показатељи за други 
квартал 2017. године пружају знаке континуираног јачања 
глобалних активности, конкретно, раст глобалне трговине 
и индустријске производње се наставља. Пројекције раста 
БДП-а многих европских земаља ревидиране су на више, 
укључујући Француску, Немачку, Италију и Шпанију где је 
раст у првом кварталу 2017. године већи од очекиваног. У 
овим земљама се региструје снажнија домаћа тражња него 
што се очекивало. 

Земље региона које према висини дохотка припрадају 
групи земаља са горњим средњим новоом дохотка 
(Албанија, Бугарска, Босна и Херцеговина, Хрватска, 
Македонија, Црна Гора, Румунија и Србија) оствариле су 
у просеку раст од 3,1% у 2016. години. Процењује се да би 
поменуте земље региона требало да остваре раст БДП-а 
од 3,3% у просеку у 2017. години и исто толико у 2018. 
години, док се у средњорочном периоду закључно са 2022. 
годином очекује раст од 3,4%. Овај пројектовани раст је 
значајно већи од пројектованог раста ЕУ и Еврозоне.

Стопе раста у земљама ЕУ, Еврозоне и региона су и 
даље ниже од просечне стопе раста у периоду пре кризе. 
У периоду од 1998. до 2008. године просечна годишња 
стопа раста ЕУ је износила 2,5%, Еврозоне 2,1%, а поме-
нутог региона који чине земаље исте групе личног дохотка 
4,9%. У периоду од 2009. до 2018. године очекивања су да 
би просечне годишње стопе раста могле да буду за ЕУ 
0,9%, за Еврозону 0,6% и поменути регион 1,5%, па се 
намеће закључак да су посткризне стопе значајно ниже (3 
до 4 пута) у односу на период пре избијања економске 
кризе. 

1  IMF World Economic Outlook, April 2017 i World Economic Outlook 
Update, July 2017
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 1:    -  (  %) 

 
:       

 
     -       –    
      .    2016.    

  2,8%,       (4,8%),  (3,4%),  (3,4%)  
 (2,9%),        (2,5),  (2,4%)   

 (2,4%).     2017.         
,         2018.      
.  

 
 2:  (  ,   USD) 

 
:    

 
             2000.  2008. 

.       508%     1.670  10.160 
USD,       -      440%   , 

  1.239  6.689 USD. ,        -
                

 .      2008.  2016.      
       -       

USD.     ,           
  20%    2008.  2016. ,  6.689  5.376 USD.      

 /  2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2022
WLD 4,2 -0,1 5,4 4,2 3,5 3,4 3,5 3,4 3,1 3,5 3,6 3,8

 EUU 2,5 -4,3 2,1 1,7 -0,4 0,3 1,7 2,4 2,0 2,0 1,8 1,7
 EMU 2,1 -4,5 2,1 1,5 -0,9 -0,3 1,2 2,0 1,7 1,7 1,6 1,5

ALB   6,8 3,4 3,7 2,5 1,4 1,0 1,8 2,6 3,4 3,7 4,1 4,1
BGR   5,3 -3,6 1,3 1,9 0,0 0,9 1,3 3,6 3,4 2,9 2,7 2,5

  BIH   5,4 -0,8 0,8 0,9 -1,1 2,4 1,1 3,1 2,5 3,0 3,5 4,0
HRV   3,7 -7,4 -1,7 -0,3 -2,2 -1,1 -0,5 1,6 2,9 2,9 2,6 2,1
MKD   3,6 -0,4 3,4 2,3 -0,5 2,9 3,6 3,8 2,4 3,2 3,4 3,8

 MNE   -5,7 2,5 3,2 -2,7 3,5 1,8 3,4 2,4 3,3 3,4 3,1
ROU   5,4 -7,1 -0,8 1,1 0,6 3,5 3,1 3,9 4,8 4,2 3,4 3,3
SRB   4,1 -3,1 0,6 1,4 -1,0 2,6 -1,8 0,8 2,8 3,0 3,5 4,0

SVN  4,3 -7,8 1,2 0,6 -2,7 -1,1 3,1 2,3 2,5 2,5 2,0 1,8
HUN  3,4 -6,6 0,7 1,7 -1,6 2,1 4,0 3,1 2,0 2,9 3,0 2,2
GRC  3,5 -4,3 -5,5 -9,1 -7,3 -3,2 0,4 -0,2 0,0 2,2 2,7 1,0

    4,9 -3,1 1,2 1,6 -0,7 2,0 1,3 2,9 3,1 3,3 3,3 3,4
    5,3 -3,4 1,1 1,7 -0,8 2,5 1,6 3,3 2,9 3,1 3,4 3,6

99 - 08

 /  2000 2008 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
WLD 33.820 63.651 75.278 77.988 81.962 86.137 90.562 95.172 99.956

 EUU 8.914 19.200 16.408 16.139 16.597 17.139 17.724 18.289 18.841
 EMU 6.498 14.178 11.879 11.729 12.044 12.422 12.822 13.192 13.615

ALB   3 13 12 12 13 14 15 16 17
BGR   13 54 52 52 54 57 60 62 65

  BIH   6 19 17 17 18 19 20 21 22
HRV   22 70 50 50 52 54 56 58 60
MKD   4 10 11 11 11 12 13 14 14

 MNE   1 5 4 4 4 5 5 5 5
ROU   37 210 187 190 203 216 231 244 262
SRB   9 49 38 38 40 42 45 49 52

SVN  20 56 44 44 45 47 49 51 52
HUN  47 157 126 125 130 136 141 145 150
GRC  132 356 194 193 200 208 216 223 228
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 3:     (  ,  USD) 

 
:       

 
     ,          
  2016.            

     .      
,        2016. .   

         2017.     
   2,6%,        2018.  2022.    

  3%.  
 

 4:   (   ,  ,  %) 

 
:    

 
 ,              

  2008. .            
 .       2008.  2016.     

  62,3%  85,8% - ,        68,6%  91,3%.  
              

     .          2008.  2016. 
  32,4%  74,1%    .      -    

            . 
 ,    ,       
          

 .            57,8% 
-   2022. . 

 

 /  2000 2008 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ALB   1.128 4.377 4.203 4.268 4.493 4.820 5.187 5.566 5.998
BGR   1.614 7.153 7.369 7.392 7.744 8.135 8.564 8.988 9.407

  BIH   1.469 4.784 4.308 4.365 4.587 4.848 5.161 5.469 5.782
HRV   4.970 15.889 12.095 12.046 12.488 13.001 13.535 14.034 14.541
MKD   1.878 4.838 5.263 5.276 5.519 5.821 6.173 6.526 6.882

 MNE   1.608 7.360 6.629 6.718 7.020 7.321 7.626 7.969 8.321
ROU   1.670 10.160 9.465 9.668 10.406 11.156 11.966 12.737 13.757
SRB   1.239 6.689 5.376 5.397 5.725 6.117 6.579 7.060 7.562

SVN  10.286 27.784 21.320 21.062 21.852 22.756 23.634 24.459 25.249
HUN  4.618 15.659 12.778 12.767 13.313 13.873 14.435 14.940 15.420
GRC  12.268 32.198 17.901 17.806 18.489 19.200 19.941 20.660 21.174

    1.947 7.656 6.839 6.891 7.248 7.652 8.099 8.544 9.031
    1.611 6.921 6.002 6.058 6.373 6.719 7.102 7.515 7.941

 /  2000 2008 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
WLD 4,8 4,6 3,1 3,5 3,3 3,3 3,2 3,3 3,4

 EUU 3,4 2,2 1,1 1,7 1,8 1,8 1,9 2,0 2,0
 EMU 2,6 1,6 1,1 1,5 1,5 1,7 1,8 1,9 1,9

ALB   4,2 2,2 2,2 2,6 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
BGR   11,3 7,2 -0,5 1,7 1,8 2,0 2,1 2,1 2,1

  BIH   7,0 3,8 -0,3 1,9 2,1 1,8 2,1 1,9 1,8
HRV   5,4 2,9 0,2 0,8 1,2 1,5 1,7 1,9 2,0
MKD   5,8 4,1 -0,2 1,5 1,9 2,0 2,0 2,0 2,0

 MNE   25,7 7,2 0,8 1,5 1,4 1,6 1,7 1,8 1,9
ROU   40,7 6,3 -0,5 2,2 3,1 2,7 2,5 2,5 2,5
SRB   112,0 8,6 1,5 2,6 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0

SVN  8,9 2,1 0,5 1,4 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
HUN  10,1 3,5 1,8 2,8 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
GRC  3,7 2,2 0,3 1,3 1,2 1,6 1,6 1,6 1,6
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 5:    (  % - ) 
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  .   ,           
 .  2016.            

             .   
    18,1% -   2016.        2008. 

  30,3% -               
  -       25% (     
     -   27%    2008.  2016. ). 

        19,4% -       
   .    

 
 6:   (  % - ) 

 
:    

 
            

    .       
   ,  2015. ,     , 

        .  
   ,       

   .        2017.    
   3%             

  . ,     

 /  2000 2008 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
 EUU 60,4 62,3 85,8 84,7 83,4 81,7 79,6 77,6 75,5

 EMU 68,0 68,6 91,3 90,1 88,6 86,6 84,5 82,2 79,9

ALB   64,6 55,1 71,5 68,6 64,8 60,4 56,7 53,4 50,1
BGR   73,9 14,7 27,8 24,5 24,1 23,4 22,4 21,4 20,4

  BIH   34,7 30,9 44,4 42,5 41,1 39,6 37,3 35,9 35,3
HRV   33,2 39,6 84,4 83,1 81,6 79,8 78,5 77,2 75,8
MKD   45,6 20,6 38,7 37,6 39,2 40,5 41,7 42,8 43,9

 MNE   n/a 32,1 71,3 74,3 78,7 81,6 78,9 75,7 73,4
ROU   29,4 13,4 39,2 40,6 41,7 43,0 43,8 44,5 44,9
SRB   224,8 32,4 74,1 72,8 70,1 66,7 63,4 60,5 57,8

SVN  29,0 21,6 78,9 77,7 77,4 77,2 77,4 77,7 77,9
HUN  55,1 71,6 74,2 73,3 71,9 70,9 70,2 69,9 69,7
GRC  104,9 109,4 181,3 180,7 181,5 174,3 169,2 165,0 162,8

 /  2000 2008 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
WLD 24,1 25,1 25,2 25,4 25,6 25,9 26,0 26,2 26,3

 EUU 22,6 23,0 19,9 20,0 20,1 20,2 20,4 20,7 20,9
 EMU 23,4 23,6 19,9 20,0 20,2 20,3 20,5 20,7 20,9

ALB   30,8 33,4 26,9 28,7 27,5 26,6 25,8 25,4 24,7
BGR   19,2 37,0 20,3 20,8 21,0 21,4 22,2 23,1 24,0

  BIH   27,5 26,1 16,3 17,5 18,7 19,6 20,2 20,8 21,4
HRV   20,2 31,4 18,9 19,8 20,6 21,1 21,0 20,8 20,3
MKD   

 MNE   22,4 40,7 23,6 28,0 31,9 29,1 23,4 23,9 24,4
ROU   19,8 33,4 25,5 24,9 25,0 25,2 25,3 25,7 25,9
SRB   10,5 30,3 18,1 19,2 19,4 19,4 19,5 19,5 19,4

SVN  28,5 32,7 19,7 20,4 20,7 21,1 21,5 22,0 22,4
HUN  28,3 24,7 20,0 20,6 21,0 21,2 21,3 21,7 22,4
GRC  25,8 24,5 9,9 10,4 11,2 12,2 13,2 14,0 14,1
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2 UNWTO Annual Report, 2016 Edition 
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6UNWTO, Tourism towards 2030 
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8 Eurostat, Annual data on trips of EU residents 
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5.3      
 

      2016-2025. ,    
     :  , ,  

, Spa/Wellness  ,  ,  , MICE,    13. 
 

         .  
 ,  ,    .  ,   

         , 
,    .         
        (   – 1.000 ,  

– 800 (   ),   – 600,   – 300, ).   
      ,      

   ;           
,  17.000 m2,   14.   

 
  ,         -  

 (City Break)     ,  ( , ,    ), 
  (    ,    )  

   (   ),        
          .   

           
,   ,          

          
( , , -    ). ,    

       ,     
 , ,         
 . 

 
          2016-2025.  

        .     
            ,      

  ,     ,     ,     
      -       

    .      
         2014.  2015.   43% 

(  42%    ).        
     ,        
   .         

25.  44. ,            
.      ,       
      .  

 
      ,         

     -  (  „  “   
2015.    4,7          
– ),     „  “       

                                                            
13    2016-2025   
14    2016-2025   
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         -   
          .  

 
,         (Radisson Blu, Crowne Plaza, 

Luxury Collection–Starwood, Falkensteiner, Holiday Inn, Mariott)     
 ,     ,      ,     

           
  .            

     . 
 
 
5.4      
 

              . 
   -     2015.    6,4%,   

      2,2%.      2009.  2015.  
     ( )    8,3%,     

           3,6%,   
2,8%.         2008.       40% 

  ,            .  
       7,6%       2015. 
.  

 
 10:   

 
: UNW  

 
 5:    

  2000-2015.   
 6:            

( )     2009-2015. 
 

         
: UNWTO 

 /  2002 2008 2015 * 
2002/2008

* 
2009/2015

ALB   470.000 1.420.000 4.131.000 20,2% 16,5%
BGR   3.433.000 5.780.000 7.099.000 9,1% 3,0%

  BIH   160.000 322.000 678.000 12,4% 11,2%
HRV   6.944.000 8.665.000 12.683.000 3,8% 5,6%
MKD   123.000 255.000 486.000 12,9% 9,7%

 MNE   136.000 1.031.000 1.560.000 40,2% 6,1%
ROU   4.794.000 8.862.000 9.331.000 10,8% 0,7%
SRB   312.000 646.000 1.132.000 12,9% 8,3%

SVN  1.302.000 1.958.000 2.707.000 7,0% 4,7%
HUN  3.013.000 3.516.000 4.929.000 2,6% 4,9%
GRC  14.180.000 15.939.000 23.599.000 2,0% 5,8%

*  -    
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 7:     
    2000-2015.   USD 

 8:    
%       2015. 

           
: UNWTO 

 
 
5.5    
 

    2006-2015.       
      

.          : 
, ,     .  

 
       -     

          .   
      ,     : 

„  –  ,  ”15. ,    
        ,     

 ,      .   
      2009. ,  

, ,      .    
           

. 
 

        ,  ,       
,           .   15 
     je 2004.  2003.      

, a  2011.            
 15 .  2011.         

.             
  (  2010. ,      ),     

             
.  

 
      2016. ,    446.492    

  1.123,923           
    (  12),     15 . 

 
 

                                                            
15     2006-2015.  
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 11:            (2012-2016) 

 
    

   
2012. 296.360 173.465 122.895 758.981 462.672 296.309 
2013. 347.138 195.281 151.857 928.606 554.777 373.829 
2014. 371.490 202.908 168.582 929.604 548.866 380.738 
2015. 413.332 227.291 186.041 994.314 583.399 410.915 
2016. 446.492 243.439 203.053 1.123,923 660.016 463.907 

:  ,      
 

,           
,          (  9). 

 
 9:            (2012-2016. 

) 

 
 

               
 ,          .  

        2016.    2,71,  
  2,2816. 

 
             ,   

             
 .  

 
 
 
 
 

                                                            
16  ,     , 2016 
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6.     
6.1   
 

     ,       
        .     

  ,        
  .        :  

 X:  -75, -70          
     ; 

 VII (  ):       ,  
 - - ,    .     

      ;  
: „  “   (  ,  80   

 )   „ “ (    16     ). 
 
 

 1:           
 
 

 
 
 

     699 2     2016.  o je 353.525 
,       3,5%    2011.  2016. 

.           1,8%.     
  ,          

    4,8%  5,0%    ,   2002.   
 4,0%.  
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      27   ,  
           
   .      , 

      , . Smart city ,  
     . 

 
         , 

  ,       
,       ,      

   ,   . 
 

            
      ,     

     ,        
  2021.      2019. . 

 
 
6.2   
 

      27    (   
 )         

.          
            8,8%.   13 

        ,      
. 

 
 12:    ,       

 

    
 2014. 2015. 2016.  –  2017. 

 115.271 120.156 124.967 127.901 

  10.152 10.631 11.013 11.231 

   8,8% 8,8% 8,8% 8,8% 

   
 2014. 2015. 2016.  –  2017. 

 212.745 213.782 225.513 232.771 

  13.729 13.941 15.289 15.942 

   6,5% 6,5% 6,8% 6,8% 

     
 2014. 2015. 2016.  –  2017. 

 34.897 38.603 40.375 39.374 

  2.855 3.197 3.479 3.505 

   8,2% 8,3% 8,6% 8,9% 
:     

 
        (   

  ), - , ,      
 .         2016.  
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  137.611 (6,8%     ),      
  83.915 (8,1%   ).  

 
  10:    

    
 11:        

   (   ) 
 

            
:     

 
 13:     

 2014. 2015. 2016. -  2017. 

 4.641 4.388 3.740 3.414 

   1.165 1.035 792 680 

 5.301 4.880 3.454 2.916 

   8.879 8.463 6.413 5.420 

 236 224 170 132 

   1.243 1.191 958 870 
  6.201 6.225 5.975 5.095
 27.666 26.406 21.502 18.527 

:     
 

      „       
 “  BFC SEE ,         

  ,       - .   ,  
  ,        

      .  
 

            
.         

      2,1%     ,     
    0,4% .         37 

   2016. .  
 

 14:     (    ) 
 2014. 2015. 2016.  2015-2016. 

  1.067.379 1.084.878 1.112.268 2,1% 

  -1.196 37.125 36.978  

  1.416.837 1.371.830 1.428.780 0,4% 

  645.899 598.308 628.502 -1,4% 
:     
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             . 

 
       ,   ,   

 ,        .    
    -        

. 
 

 2:    I, II, IV    
 

 
 

    2015.   75   1.000 ,    
  1000  39217.   2015.     

20%.      79,18%,      20, 
82% -           2015. 18.  
 

     (18,4%),   (11,6%),  
 (9,6%),  (7,2%).         3,5%  

  .           
25-34  (34,5%)  35-44 (23,67%).          

 (     52,76%)3. 
 
 

                                                            
17  ,     , 2016 
18    , 2015.  
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6.3         
 

       .     2016. 
   16,9  ,        - 

       11,7,  3,9  , 
.     2016.        13,9 

 ,           (4,4  
),    (3,2  )      (3,2 

 ).  
 

 15: , ,        
(    ) 

 
:    ,      

 
          .  

  2016.      3,0  ,   
   17,8% (       ).   
    2015.       1,0   

(     6,4%).  
 

    2016.      
   2,0  . ,  2016.      

2012 2013 2014 2015 2016 2017
A    
1.  16.217 15.755 15.771 15.514 16.913 19.338 1,1%
1.1 10.694 10.562 11.240 11.142 11.704 12.141 2,3%
1.2 ,   976 1.010 1.021 1.316 1.357 2.854 8,6%
1.3  4.546 4.183 3.510 3.056 3.852 4.344 -4,1%

2.  13.001 13.636 14.143 14.524 13.903 17.603 1,7%
2.1   3.585 3.762 3.639 3.287 3.195 3.410 -2,8%
2.2     3.738 3.351 4.253 4.331 4.417 6.149 4,3%
2.3 9 1
2.4     205 223 214 189 172 217 -4,3%
2.5 2.670 2.834 2.518 2.529 1.156 1.744 -18,9%
2.6 ,   1.506 1.752 1.885 2.372 3.161 3.520 20,4%
2.7     277 234 237 172 136 442 -16,3%
2.8  1.011 1.480 1.397 1.643 1.666 1.734 13,3%
2.9  386

 / 3.216 2.119 1.628 990 3.010 1.735 -1,6%
 19,8% 13,4% 10,3% 6,4% 17,8% 9,0%

3.    . 718 316 182 187 4.244 1.116 55,9%
4.  3.092 2.330 3.013 3.531 5.058 7.455 13,1%

  2.374 2.014 2.831 3.344 813 6.339 -23,5%

B  
5.     . 11 341 348 357 430
6.     . 1.623 691 208 649 205 430 -40,4%

 1.623 680 -133 301 -152 0

 / 842 105 -1.203 -2.354 2.196 -4.604 27,1%
*  -    

. *
13 - 16

 , 
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    1,4   (      0,8 
       0,6  ),       

     0,6   (      
 1,4       0,09  ,     
       0,8  ). 

 
 2016.            
  4,2  .     2016.   5,1 

 ,      1,5       
.         2016.     

         ,     
  2,2           .  

 
   2017.          19,3 

 ,     2,4      2016. ,   
 14,3%.        17,6  ,    3,7 

        2016. ,   26,6%.  
 

 16:        (    ): 
 

 
:       

 
            25%   

    2016.   5,1  ,  26,2%    
.     2017.      7,5 

  (29,2%     )      
  ( ) ,        

    .  
 

         ,     
   ,         

 .     2016.     (   
  )    5,0  ,     

 2012 2013 2014 2015 2016 2017
  
  ( , ) 3.300 4.040 4.091 4.646 4.359 4.076

      (  .) 205 223 554 537 529 647
  (%  ) 20,3% 25,6% 25,9% 29,9% 25,8% 21,1%

      (%  ) 1,3% 1,4% 3,5% 3,5% 3,1% 3,3%
    (%  ) 314% 261% 119% 72% 122% n/a
     6,1% 5,3% 4,3% 3,8% n/a

 
   .  (  .) 5.334 6.157 4.797 3.129 5.013 n/a
   .  (%  ) 87,8% 88,5% 35,4% 16,2% 24,8% n/a
   .  (%  ) 41,0% 45,2% 33,9% 21,5% 36,1% n/a

  (%    )
  22,3% 23,5% 20,8% 17,9% 16,5% 13,4%
    23,2% 21,0% 24,3% 23,5% 22,9% 24,1%

16,6% 17,7% 14,4% 13,7% 6,0% 6,8%
   1,3% 1,5% 3,2% 2,9% 2,7% 2,5%

,   9,4% 11,0% 10,8% 12,9% 16,4% 13,8%
 19,2% 14,6% 17,2% 19,2% 26,2% 29,2%
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 25%     31.12.2016.     36%    
 2016. .     .  

 
             

       .     2016. 
   4,4   (   2015.    4,6  
),   25,8%    2016. ,     

50%       .  2016.       
          529   (  2015. 
     537  ),   3,1%   

 2016. ,     15%.         
    3,8%  2016. ,     2012.   6,1%. 

 
            

       .    (  
 71)         33,1  

    ,            21,0  
.  

 
 12:      

 (  000 ) 
 13:     

( )   2013-2016.  
 

         
 

               
  .          

  26,2%      2016. ,    2017.  
    29,2%    .      

         
 .          

.  
 14:    . 4.1 

 %     
 15:      

. 4.2  %     
 

                     
 



9. март 2018. СЛУЖБЕНИ ЛИСТ ГРАДА НОВОГ САДА Број 9 – Страна 283.    

             
        .  2014.     
            .  
      23,5%      2013.   

16,5%  2016. .  
 

      ,       
   .           2015. 

           . 
 
  2013.        17,7%    ,    

          11,9%.  ,  
      2016.    6,0%    .  

 
   ,         

       16,4%  2016. ,      
       .   

 
 16:     

 4.5  %   
   

 17:     
  4.6  %   

   
 

            
 

 18:   (  5) 
(  %    ) 

 19:    
(  5)          

                  
 

              
.        2016.   4,4  ,  

         68,5  .  
 

        6,1%       2013. 
   3,8%    2016. .        
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6.4   
6.4.1     
 

          20. ,  
      :      (1985. 

      – 130.000),       
 -      .  

 
  15         ,   

     –     2001-2006. , 
   2009.    , a       

  .            
      2008.       

.     ,     2004.  
(65.779),    2016.  (174.489).       

       ,     
2010. .  
 

            ,     
         1985. . 

 
        2016.    1,75    

   2,26 .         1,51 
      ,         

 0,12.             17. 
 

 17:      (2012-2016. ) 

 
    

   
2012. 114.013 48.323 65.690 231.289 79.845 151.444 
2013. 122.472 45.869 76.603 252.717 83.045 169.672 
2014. 140.746 53.872 86.874 287.167 103.893 183.274 
2015. 151.372 61.489 89.883 297.097 113.205 183.892 
2016. 174.489 67.808 106.681 360.578 118.956 241.622 

:  ,      
            

             ,  
   (  22). 

 
 22:         (2012-2016. ) 
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 2016.            174.489, 
    15,2%,      (67.808)    

10,3%,   (106.681)  18,7%    2015. .   
 

 2016.          (360.578 )  21,4%  
  2015. .         (118.959)  

5,1%,      (241.622 )    31,4%.  
 

      ,    ,   
, ,   .       

  2016.      24.    39,66%  
 ,     . 

 
        ,     

        . 
 

 23:         2016.  

 
*           1%    .   

     39,66%,         . 
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.         , a  
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6.5   
 

 18:       

     
    

 
 

 
   

 

  „  “   * 0 18 18 29 

    0 18 18 29 

  „ “   ** 1 22 23 35 

  „ “   ** 4 15 19 26 

    5 37 42 61 
  „ “   *** 6 9 15 31 
  „Boutique hotel 

Art“   *** 0 8 8 16 

  „ “   *** 1 19 19 33 

    7 36 43 80 

  „ “   **** 7 47 54 79 

  „ “   **** 4 13 17 27 

  „ “   **** 0 51 51 79 

  „ “   **** 7 26 33 66 

  „ “   **** 0 25 25 25 
    18 162 180 276 

  “Premier 
Prezident“   ***** 1 17 18 21 

    1 17 18 21 

  „ “  *** 6 75 81 147 

 “ “  *** 2 59 61 98 

  „ “  *** 6 65 71 117 

  „ “  *** 5 39 44 84 

 „  “  *** 2 51 53 97 

 „ “  *** 8 30 38 94 

 „ “  *** 0 16 16 28 

    29 335 364 665 

 „  “  **** 4 26 30 56 

  „  “  **** 0 108 108 170 

 “  “  **** 2 22 24 48 

 „  I“  **** 13 45 58 84 

    19 201 220 358 

 „ “  ***** 46 178 224 334 

  „ “  ***** 7 34 41 50 

 „Premier Aqua“  ***** 12 41 53 108 

    65 253 318 492 
  ''  

'' 
 

 **** 0 116 58 
 

 144 1.117 1.261 2098 

:  ,   ,  2017.  
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     2016. ,      2.098 
  1.117   144     ( ,    
  ).    6,86%  ,    

.       „  “   4*.  
 

      37%,        
2015.         17%.  

    3*, 4*  5*,     33% (2014), 32% 
(2015)  38% (2016).  
 

  19               
.      2014-2016. ,  2014.   

             
    .   ,     

        2016.     72,09%,  2015.  
52,08%,    2014.     69,59%.   
 

 19:           

       
2014. 39.163 68.359 107.522 64.496 135.315 199.811 
2015. 31.800 51.462 83.262 51.504 103.246 154.750 
2016. 45.640 73.221 118.861 71.523 167.009 238.532 

 
     ,    3*(38,5%)  

4* (34,6%).   1*  2*   11,5%,    5*  15,4%. ,  
     ,    3* (  

27),     .     
23,4% .           

,     ,       
.  

 
 26:      

 
:     ,   ,  2017.  

 
          ,     

       .    4*  5*  
 .            

   .   
 



290. страна – Броj 9 СЛУЖБЕНИ ЛИСТ ГРАДА НОВОГ САДА 9. март 2018.

      ,     50 
 : , , ,   .  ,   

26%. ,          
 3*  4*  43 . 

 
            

  ,   ,     , 
    , ,        

   SWOT  .  
 
6.6        
6.6.1   
 

         1.202    
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          21.       
      ,    , ,  , 

  .  
 

 21:      
    

 %  % %  %
 1,0  2,5 1,5  0,5

 1,5  10,9 3,0   0,5
 0,5  1,0 3,5  2,0

 4,5  5,0 1,0  1,0
 3,0  2,5 0,5  0,5

 0,5  6,9 1,5  0,5
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 0,5  5,9 1,5  0,5
 1,0   8,9 0,5  0,5

   0,5
:   

 
  22               
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  .       ,      

  .        (52%),  
         .    
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 33,85   .   

 
 22:          (%) 

    
                                                     
/  

     
                                            

16,3
9,9

39,5 
32,3 
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    2019.     (   =3,39, 
. 1.395).  
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  (      1-  , 5- ). 
       3,90, . 0.998,       
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 2.     
 
 

Questionnaire 
 

The questionnaire examines your perception of the Novi Sad’s tourist offer. All the information 
you provide in the questionnaire will be completely anonymous and used solely for scientific and 
professional purposes. 

 
I Basic characteristics 
Gender: Male / Female Age:____________ Country of 

origin:_____________ 
The highest level of your 

education (circle): 
1. Without elementary 

school 
2. Elementary school 
3. High school 
4. Higher school 
5. Faculty – Bachelor 

degree 
6. Master degree 
7. PhD degree 
 

Occupation:
1. Managers 
2. Professionals 
3. Techicians and Associate 

Professionals 
4. Clerical Support Workers 
5. Services and Sales Workers 
6. Skilled Agricultural, Forestry and 

Fishery Workers 
7. Craft and Related Trades Workers 
8. Plant and Machine Operators, and 

Assemblers 
9. Elementary Occupations 
10.Armed Forces Occupations 
11.Students 
12.Unemployed 
13.Retired 

Montly net income (circle):
1. Bellow € 200 
2. € 201 – € 500 
3. €501 – € 1.000 
4. € 1.001 – € 2.000 
5. € 2.001 – € 3.000 
6. Over € 3.000 
 

Maritial status:  
1. Single 
2.  I have 

boyfriend/girlfriend 
3. Married 
4. Divorced 
5. Widow/widower 

You have come to Novi Sad because of...
1. Work 
2. Pleasure/ vacation 
3. Work and Pleasure 
4. because of Exit 
    

At the moment, you travel 
with:     
1. Family  
2. Friends 
3. Boyfriend/Girlfriend  
4. Business partner 
5. Alone 
6.Other (please 
specify):__________ 

Currently, you stay in: 
1. hotel     
2. hostel 
3. private accomodation 
4. firends/families’ house   
6. Other (please specify):___________________________  

You came to Novi Sad: 
 
1. in your own arrangment     
2. via travel agancy 
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Please rate on the scale 1 to 5 (1-no influence, 5 – it had large influence) how your visit of Novi Sad was 
influence by prounancing Novi Sad as: 

 
1. European Youth capital 2019:                 1      2       3      4     5 
2. European Capital of Culture 2021:         1      2       3      4     5 

 
How many nights you plan to spend in Novom Sad? _____________________________ 

 
How much money you spend/plan to spend daily per person  __________________________ 
 

 
II List of values 
 
1) The list below includes things that people want to accomplish in their lives (their life values). Please 
carefully examine the list and evaluate how important each value is in your everyday life. 
    

 Not 
important at 

all 

 Very 
important 

Sense of belonging 1 2 3 4 5 
Excitement 1 2 3 4 5 
Warm relationship with 
others 1 2 3 4 5 
Self-fulfillment 1 2 3 4 5 
Being well respected

1 2 3 4 5 
Fun and enjoyment in life 1 2 3 4 5 
Security 1 2 3 4 5 
Self-respect 1 2 3 4 5 
A sence of  
accomplishment 1 2 3 4 5 

 
 
III Information about Novi Sad 
 
I have hear about Novi Sad: 

1. Via travel agencies’ tour package 
2. Website of Tourist organization of Novi Sad 
3. Website of Exit festival 
4. Other websites:___________________ 
5. Via tourism fair 
6. Via prospects, brochures and other promotional material 
7. Via friends, acquaintances  
8. Other (please, specify):_____________________________________________ 

 
Please rate on the scale (1- very bad, 5- excellent) how Novi Sad is promoted as tourist destination: 

 
1   2 3 4 5 
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IV Tourist attractions and image 
 
List the first three words or expressions that came to mind when you think of Novi Sad: 

10. ________________________________ 
11. ________________________________ 
12. ________________________________ 

 
 
The following statements indicate various attributes of Novi Sad. Circle the number against each 
statement that best reflects your opinion on that reason:  
(1 - strongly disagree, 2- disagree, 3- neutral, 4- agree, 5 -strongly agree) 

Attribute      Don’t 
know 

Quality accommodation 1 2 3 4 5 0
Fine restaurants  1 2 3 4 5 0
Excellent service quality  1 2 3 4 5 0
Variety of shops  1 2 3 4 5 0
Museums and art galleries 1 2 3 4 5 0
Historic sites 1 2 3 4 5 0
Local cuisine 1 2 3 4 5 0
Cultural events / festivals 1 2 3 4 5 0
Good nightlife 1 2 3 4 5 0
Variety of tourist activities  1 2 3 4 5 0
Interesting architecture 1 2 3 4 5 0
Nice cafes and bars 1 2 3 4 5 0
Availability of tourist information 1 2 3 4 5 0
Convenient transportation  1 2 3 4 5 0
Developed infrastructure  1 2 3 4 5 0
Ease of access 1 2 3 4 5 0
Tourist signage 1 2 3 4 5 0
Personal safety and security  1 2 3 4 5 0
Friendly local people  1 2 3 4 5 0
Multicultural city 1 2 3 4 5 0
Good value for money  1 2 3 4 5 0
A clean environment  1 2 3 4 5 0

 
Please rate on scale how you find Novi Sad to be:     

Relaxing 1 2 3 4 5 6 7 Distressing 
Pleasant 1 2 3 4 5 6 7 Unpleasant 
Exciting 1 2 3 4 5 6 7 Boring 

Lively 1 2 3 4 5 6 7 Sleepy 
 
Please rate the overall image of Novi Sad         

Very negative 1 2 3 4 5 6 7 Very positive 
   

Please rate how likely would you be to: 
Most 

unlikely 

 
Most 
likely 

revisit Novi Sad 1 2 3 4 5 
recommend a visit to Novi Sad to a friend 1 2 3 4 5 
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V PUSH& PULL MOTIVES 
 

The following statements indicate various reasons to come to Novi Sad. Circle the number against each 
statement that best reflects your opinion on that reason: (1 strongly disagree 2 disagree 3 neutral 4 agree 
5 strongly agree) 
 

 

Co
m

pl
et

el
y 

di
sa

gr
ee

 

Di
sa

gr
ee

 

N
eu

tr
al

 

Ag
re

e 

Co
m

pl
et

el
y 

ag
re

e 

learn something new and interesting  1 2 3 4 5
visit a place that I have not visited before 1 2 3 4 5
meet new people and socialize with local community 1 2 3 4 5
escape from everyday routine 1 2 3 4 5
spend quality time with family 1 2 3 4 5
spend time with friends 1 2 3 4 5
learn something new 1 2 3 4 5
strengthen relationship with partner/spouse 1 2 3 4 5
appreciate cultural / historic resources 1 2 3 4 5
enjoy music 1 2 3 4 5
Learn more about myself 1 2 3 4 5
“slow down” 1 2 3 4 5
experience new cultures and lifestyle 1 2 3 4 5
enjoy shopping 1 2 3 4 5
enjoy nightlife 1 2 3 4 5
appreciate local cuisine 1 2 3 4 5
good value for money 1 2 3 4 5
travel package was a “good deal” 1 2 3 4 5
enjoy festival 1 2 3 4 5
Visit trade exhibition 1 2 3 4 5
do product/service presentation 1 2 3 4 5
Look for investment opportunities 1 2 3 4 5
Find possible suppliers for my company 1 2 3 4 5
To visit friends/family 1 2 3 4 5
Other (please specify)____________________________ 1 2 3 4 5
     
 What do you consider as major drawbacks of tourist offer of Novi Sad? 
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________ 

 
 

Thank you for your time! 
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 3.          
 
 

     :_________________________________ 
 
 
I     
 

 3             : 
1. ______________________________________________________________ 
2. ______________________________________________________________ 
3. ______________________________________________________________ 

 
 

            .  
  1  5 (1-    , 2-   , 3-  , 4-  , 5-  

  )         
.   ,  0: 

 
  : 
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   1  7     :     
 1 2 3 4 5 6 7  
 1 2 3 4 5 6 7   
 1 2 3 4 5 6 7  
 1 2 3 4 5 6 7   
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       :  
       

  1 2 3 4 5 6 7   
 
 
 

   1  5 (1-   , 5 –   )   
          : 

 
   2019:    1      2       3      4     5 

  2021:           1      2       3      4     5 
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