	[image: futer logo]
	РЕШЕЊЕ 
О УСВАЈАЊУ СТАНДАРДА КВАЛИФИКАЦИЈЕ „СОБАРИЦА” 
("Сл. гласник РС - Просветни гласник", бр. 2/2026)
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1. Усваја се стандард квалификације „Собарица” који је одштампан у Прилогу 1. овог решења и чини његов саставни део.
2. Ово решење објавити у „Службеном гласнику Републике Србије – Просветном гласнику”.
Број 611-00-00349/2026-03
У Београду, 18. марта 2026. године
Министар,
проф. др Дејан Вук Станковић, с.р.
[image: https://reg.pravno-informacioni-sistem.rs/api/Attachment/slike/440101/Sobarica_Page_01.png]
[image: https://reg.pravno-informacioni-sistem.rs/api/Attachment/slike/440101/Sobarica_Page_02.png]
[image: https://reg.pravno-informacioni-sistem.rs/api/Attachment/slike/440101/Sobarica_Page_03.png]
[image: https://reg.pravno-informacioni-sistem.rs/api/Attachment/slike/440101/Sobarica_Page_04.png]
[image: https://reg.pravno-informacioni-sistem.rs/api/Attachment/slike/440101/Sobarica_Page_05.png]
[image: https://reg.pravno-informacioni-sistem.rs/api/Attachment/slike/440101/Sobarica_Page_06.png]
[image: https://reg.pravno-informacioni-sistem.rs/api/Attachment/slike/440101/Sobarica_Page_07.png]
[image: https://reg.pravno-informacioni-sistem.rs/api/Attachment/slike/440101/Sobarica_Page_08.png]
[image: https://reg.pravno-informacioni-sistem.rs/api/Attachment/slike/440101/Sobarica_Page_09.png]
[image: https://reg.pravno-informacioni-sistem.rs/api/Attachment/slike/440101/Sobarica_Page_10.png]
[bookmark: _GoBack]
11

image3.png
HCXO/IU YYEA

Onutu onuc
KBa/IMpUKalnuje

CoGapuuia npumpeMa pajHO MeCTO M OpraHusyje
CONCTBEHH paji y CeKTopy AoMahMHCTBa cMellTajHOr 06jeKTa,
o6aBJba noc/ose ynlhema, ypeherwa u ojpkaBama XUrujeHe
CMEWITajHUX jeJMHHLA, jaBHMX W MNOMONHMX mnpocTopwja,
npuMemyjyhu yTepheHe miaHoBe, cTaHZapjHe onepaTHBHE
TpoleAype U XOTeJCKe CTaHJap/Ae KBaJUTeTa yCayre U BOAK
MOC/IOBHY ~KOMYHHKalijy —mowTyjyhu mpomucane Mepe
6e36e/IHOCTH U 3/ipaBJba Ha Pajly M 3alITHTE )XKMBOTHE CPe/IMHe.

Ocrnoco6/beHa je ga:

- NpUIIPEeMHM M KOPHCTH CPeJCTBA, MPHGOP, ompemy H

ypebaje 3a unmhere y CkJafy ca yTBpHeHHM IJIaHOM

yuhera U mpouesypama;

- CNPOBOAM PEeJIOBHO, check-out, reHepaJHO U BaHPEJHO

yumhewe CMeWTajHUX jefAMHMIA M  NpOCTOpHja

cMeluTajHOr 06jexTa, kopuctehu ogrosapajyha cpesgcrsa

W OmpeMy y CKJAafy ca MPUOPHTETHMa M YINyTCTBHMA

HazpeheHux;

- NMpHMEHH NpoNHCcaHe TeXHHKe M peJocies] paja npu

yuuferwy NOBPIIMHA, HAMELITaja U KynaTHa;

- mnpumpeMa cMellTajHe jeAuHHIE, pacnopebyje u

JIONyHaBa XUI'MjeHCKH NPUGOP ¥ MOTPOIIHH MaTepHja y

CKJIaZly ca CTaH/apAuMa o6jekTta, yrBpheHHM HHTEPHHUM

npoleAypamMa XHrujeHe, ypeJHOCTH U M3rJjie/ia IPoCTopa,

npeMa JaTHM yIyTCTBMMA U Pa/IHUM HaJI03UMa;

- NpPHUMEHH NpPONHCAaHe NOCTYNKe pajia ca TEKCTHJIOM,

MOCTe/bMHOM M MEUKUpHMaA, YK/bydyjyhu mHXOBO

O/l/Iarame, 3aMeHy M TerJiame y CKlajly ca OpraHu3anHjoMm

pajia o6jeKTa;

- YUCTH Y OJip>kaBa jaBHe MOBPUIHHE JJOCTYIHE FOCTHMA Y

CKJIajly ca yTBpheHHM npolueaypama;

- MpoBepaBa CTakbe CMelITajHe jeJHHHULIe HAaKOH yHinhea

(Busyesna nposepa uncrohe, nposepa GyHKUHOHAIHOCTH

onpeme, 6e36e/JHOCTH POCTOPA, TPOBEPa 110 KOHTPOJIHOj

JIUCTH) U NIpHjaBJbyje youeHe HEMPABUIHOCTH, KBapoBe U

HeJI0CTaTKe Ha/l/IeXKHUM JIMLUMA;

- KOMYHMIIMPA JbyGasHO U NPOpECHOHATHO ca TOCTHMA U

capa/iHMIIMMa, nowTyjyhy npasusia nocjoBHOr 60HTOHa,

JIMCKPETHOCTH M TPUBATHOCTH TOCTH]Y;

- mocTynma mo yTBphHeHMM NpOTOKOMMMa y Ciy4ajy

3aMepKH M Tpejsiora ToCTHjy M mnpocaebyje ux

HaJJIeXKHHM JIHIHMA;

- pearyje y c/iyyajy OMacHOCTH WJIM He3To/e y CKJIafy ca

yTBphHeHuM npoueaypama;

- NpHUMEHH eKoJIolKe NpHHLMIE y o6aB/baky 3ajaTaka,
PalHMOHAJIHO KOPUCTH BOJY, EHEeprujy M CpejCTBa 3a paj U
NPaBUJIHO COPTHPA U OJi/IaXke OTNa/.
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Onuity onuc
KBa/IMpUKanuje

JleJIoTBOPHO KOMyHMIMpa M capabyje ca roctuma,
capajHULMMa, pelenuujoM | HajgpeheHHUMa NPHIHKOM
o6aBJbarba paJiHUX 3a7aTaka U aKTHBHO JOMPHHOCH KYJATYpH
yBa)kaBaka M capa/iibe Te KBaJUTEeTy yCIyre CMellTaja.

KoHTHHyMpaHO ce ycaBpliaBa y CBPXy KBaJMTETHHjer
obaB/barba paJiHMX 3ajjaTaka W/MJIM 3a/l0BOJ/beH-a 3aXTeBa
Toc/I0/1aBara.

CBpPCHCXOJHO IpHUMekbyje TexHMYKe HHPpopManyje,
MHOOPMAIMOHO - KOMYHHKalMoHe TexHosioruje (MKT) u
yHanpebyje lbHXOBY TPHMEHY KPO3 y4erbe U ycaBpliaBakbe.

Hajyemrhe pagy y pas/M4UTHM BPCTaMa YroCTHTE/bCKHX
oGjekaTa 3a CMeIITaj (XOTeJIMMa, MOTEJMMa, TYPUCTHYKO
Hace/be, KaMIl, NAHCHOH, Kyha, amapTMaH, c06a, CeocKo
TYPHUCTHYKO A0MahHMHCTEO W Ap.) y KojUMa Ipyxa ycayre
ofpXaBarkba 4YHCTOhe W XWrHjeHe mpocTopa, mowTyjyhu
yTBpheHe mpoueAype paja, CTaHAapAe KBaJHTeTa M Mepe
6e36e/lHOCTH M 3[paB/ba Ha pajy ¥ 3alITHUTE >KUBOTHE
cpefiMHe.

H1BO OMIUTHX ¥ CTPYYHHX 3HAKSA, BELITHHA, CIOCOGHOCTH
M CTaBOBa y OKBHPY CTEYEHHMX KoMmeTeHIHja CobGapuuu
omoryhapa 3anolbaBarme.

Kommnerennuje

- OpraHu3aliyja ConcTBeHOT pajia npeMa J0GHjeHoM IJ1aHy
yuihema;

- OppxaBame ypeHOCTH, 4YHCTOhe M XurujeHe y
jefMHMIIAMA 3a CMeIUTaj TOCTHjy M OCTAJMX MPOCTOpPHja
CMellTajHOT 06jeKTa;

- TocnoBHa KOMyHMKal.ll’lja €arocTuMa ¥ capaJJHIIiuMa;

- Kmyune komnereHuuje (moce6HO:  capajma,
KOMYHHKall1ja, O/r0OBOpaH OJHOC TNpeMa 3/paBkby H
OATrOBOpaH OAHOC IpeMa OKOJIMHH, MpeAy3uMJ/bUBOCT U
npe/lyseTHUYKa KOMIeTeHIHja.)5

Ilo cTeye

HOj KBaJMdHKaLMjy, snle he 6GUTH y cTamy Aa:

3Hama

- ONuIIe OCHOBHE MpoleJype W MPHUHIMIE OpraHu3anuje
paja oapxaBara U yhlihiea y X0TeJCcKoM JoMahuHCTBY ¥
CKJaZy ca [JOOWjeHMM J[HEeBHMM IUIaHOM uumhema M
PpajHUM HAJIOTOM;

- pasJIMKyje Cpe/ICTBa 3a O/JpXKaBake XHIrHjeHe U CpPe/iCTBa
3a unmhemwe Pa3/IMYMTUX NOBPILIMHA, Kao W MOCTyNKe
Ge3GefHOr pyKoBama CpeACTBMMa 3a uyMinhewe U
nie3vHeKIHjy y XOTeJICKOM JoMahMHCTBY;

5 Ha ocHoBy usiaHa 11. 3aKoHa 0 ocHoBaMa cvcTeMa oGpasoBatba U BacuTamba (,Ciysk6enu racuuk PC”, 6p.
88/17, 27/18 - zip. 3akon, 10/19, 6/20, 129/21,92/23 u 19/25).





image5.png
3Hama

- onuule onpeMmy, npu6op M ypebaje 3a paj y XoTeJcKOM
AOMahHHCTBY, HHUXOBY HaMeHy, ynyTCTBa 3a IpPaBHJIHO
PyKOBabe, Kao M MOCTYIIKe OAp)KaBatba U uyBatba IpH6opa,
ypebaja 1 onpeme 3a ynuheme;

- TO3Haje OCHOBHA NpaBHJIa JIMUYHE XWUTHjeHe W XUTHjeHe
paaHe ozehe u obyhe npomucaHa 3a paj y XOTeJCKOM
AomahuHCTBY;

- pas/iMKyje TexHuKe yMinherma cMeIITajHUX jefMHUIA U
NpocTopHja CMEITAjHOr O0GjeKTa y 3aBMCHOCTH O
MOBPIIMHA KOje Ce YHCTe M CPe/CTaBa Koja ce KOPUCTe Ha
THM MoBpIIMHAMa TOKOM Pe/IOBHOT,
TepHOJMYHOT/TeHepaJHOr M 4uimmhema HaKOH OJJacka
rocra;

- pazJsiHKyje craHzap/e ypebema H onpeMara cMelITajHHX
jeAMHMIA ¥ MPOCTOPHja CMELITAjHOT 06jeKTa y CKIaAy ca
HBHUXOBOM HaMEHOM;

— Onylle cCTaHjapje olIpeMama KylnaThja MOTPOLIHHUM
MaTepHjajioM;

- passMKyje cTaHfjapfe M mpoueAype uyumherma jaBHHX
MOBPIIMHA JOCTYNHHMX TOCTHMa (MpHjeMHH XoJ, JHPT,
CaJIoH 3a 6opaBaK rOCTHjy 1 p.);

- ONMHMIlIe BPCTe TEKCTHJIA KOjH Ce KOPHUCTH Y CMEIUTajHUM
jelMHMIIaMa, K-eTOBY HaMeHY M Ha4MH O/ipykaBarba y CKJIaJy
€a MNpoNmMCaHMM IMpaBHJIMMa OJipXKaBama derl/ljeHe u
KBaJUTETa yCIIyTe;

- pasiMKyje TpoleAype TIpoBepe CTama CMelITajHe
jeAMHMLEe Tpe M HakoH 4umhewa (Bu3yesnHa NpoBepa
yucrohe, mporepa byHKIMOHATHOCTH onpewme,
6e36eAHOCTH IPOCTOPA, TPOBePa N0 KOHTPOJIHOj JINCTH);

- HaBeJle OCHOBHe IMPHHLMIIE IOCJIOBHOI 60HTOHA y
KOMYHHUKAIIHjH ca TOCTHMa U capaIHULIUMa;

- ONMIle OpraHM3alMjy paja XOTeJa, OCHOBHA MpaBHJIA
TOHAllaka 3aNoC/AeHMX M TOCTHjy, Kao H OCHOBHE
NpUHIMIE IOWITOBaka NPHUBATHOCTH  TOCTH)y U
TNIOBEPJ/bUBOCTH NOJaTaKa O lbUMa;

— omnulle MPOTOKOJ 3a MOCTyName y C/lydajy 3aMepKd U
npeJJiora rocTHjy ¥ IpoLeAypy 3a BHUX0BO mpociehuBamwe
Ha/IJIeXHHUM JMIMMa (penenuujy, somahuiy/cynepsusopy,
HagpeheHoM JuLy);

- o6jacHM TpoLiec INpHjaBe KBapoBa M YOYEHHX
HENpaBWJIHOCTU HAAJIXKHUM JIMIMMa Yy CKJIagy ca
MHTEePHUM Npolie/iypaMa CMeluTajHor 06jeKTa;

- pa3/IMKyje eBU/ICHIIHOHE JILCTE 0 06aB/beHHM NOCJOBHMA,
YTPOLIEHUM MaTepujaj¥Ma, YO4YeHUM KBapoBHMa H
HeNpaBHIHOCTHMA;
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3Hama

- onume Mepe 6e36eJHOCTM M 3alITHTE Ha pagy y
YrOCTUTE/bCKUM 0GjeKTHMa 3a CMellTaj, yK/bydyjyhu u
NpPHUMEHY JIMYHE 3alITHTHE ONpeMe, leHy HaMeHy ¥ HauhH
ynoTpe6e;

- onuile Mepe 6e36eHOCTH M 3paBJba Ha Pajy, 3alITHTE
pajiHe oKoJIMHe (BeHTHJallMja, OCBET/beH>e, eproHoOMHja),
NpPUHIMIE 3aliTHTe >KUBOTHE CpeJiMHe (CcopTHpame
0TNaja, WTe/Hha BOJe ¥ eHepruje), Kao U Mepe U MOCTymKe
y clyyajy Hesroje, moBpejie MJIM ONacHOCTH Ha pajay
NpUIMKOM oO6GaB/balba TMOCAa cobapuie y CeKTOpy
nomahuHcTBa.

BemTune

OpraHu3anmja CONCTBEHOT Pa/ia U MPUIpeMa pafHor MecTa
M Cpe/JCTaBa NpH Npyxamy ycayra ynmhema y cMelTajHuM
jeaMHMIIaMa npeMa 406HujeHoM IIaHy yuihema
- npeysvMa NoTpe6Ha Cpe/ICTBa U ONpeMy 3a pajly CKlaay
ca J0GHjeHMM [JHEeBHMM IJIaHOM uuithema U HM3JaTHM
PajiHMM HaJIoroM;
- JIONyHH CPEACTBA 3a O/pXKaBakbe XMTHjeHe y CKIajy ca
CTaHJApAHUM TpoleAypaMa M JOGHjeHHM IJIaHOM
yumhemwa;
- NPUNIPeMH NOTPe6GHY KOJIMYHUHY MOCTE/bHHE U NEIKUpa y
CK/Mafly ca JJHeBHMM IJIaHOM M THIIOM cOGe/cMeluTajHe
jeAMHHULE;
- npunpemy npu6op 3a ynmheme npe noyeTka paja Tako
Ja je QyHKUMOHAJaH, YMCT M pacnopeheH y cknagy ca
HaMeHOM;
- OJipKaBa JIMYHY XUIHMjeHY U XUTHjeHy pajiHe yHHudopMe y
CKJ1ajly ca CaHUTapHO — XHrHjeHCK“M MeépaMa U HHTepHHUM
npole/ypaMa CMellITajHOT 0GjeKTa;
- NPUMEHM TNpaBWJa, NOCTYNKe M Mepe 6e3GeJHOCTH U
XUTHjeHe y CBAaKOJHEBHOM pajy, y LM/bY OJpKaBamba
YHCTOT, 6Ge36eJHOT U (YHKIHOHAIHOT PaJiHOT MPOCTOpa
(momohnux mpocTopuja JoMaiMHCTBa ¥ POCTOPa Yy KojUMa
ce mpy»a yciyra);
- OpraHu3yje CONCTBEHe pajiHe aKTHBHOCTH y CKJafy ca
yrBpheHuM npuopureTuma (check-out coGe, XuTHe
HHTEepBEHIIHje, jABHe OBPLIKHE);
Yumhewe U ypeheme cMemTajHUX jeJUHMIIA U OCTAIMX
NpPOCTOpHja CMEMTAjHOT 06jeKTa

- NpUMEHH NpONHCaHe TeXHWKe uyuiherma MOBpPLIMHA,
HaMellTaja M KymaTHaa y CcKJagy ca  yTeBpheHuM
pejociesoM paja, 0AroBapajyhuM cpeAcTBUMA U H3JAATHM
pajlHAM HaJIoroM, mnpema CTaHJap/lJHUM oOINepaTHBHUM
npouexypama (SOP);
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Bemrtune

- MPOBEPH CTakbe CMeIlTajHe jeIuHUIE (MCIPaBHOCT OmpeMe,
ypebaja u pacBeTe) npemMa NpoNHCaHUM Npolie/iypaMa 06jeKTa;

- Kkopuctu ompemy, ypebaje (ycucuBady, MoI, KOJIMLa,
npu6op M Ap.) ¥ cpejcTBa 3a yuinhere y CKIafy ca BpCTOM
TpeTHpaHe [OBpLIMHE, MNPONHCAaHUM IpoueaypamMa H
cTaHjapAuMa Ha 6e36efaH HaYMH M MpeMa ynyTCTBHMA
npoussohada;

- cnpoBoAHM pefioBHO, check-out, reHepasHO ¥ BaHpeJHO
yuinhemwe cMeWTajHUX jeJUHULA Y CKIAAYy ca XOTEJCKHM
CTaHJapJMMa, KopucTehM MponucaHa CpeicTBa M onpeMy
3a yninheme;

— YMCTH CAaHUTAPHE eJIEeMEHTEe M jaBHe NOBPLIMHE JOCTYIHE
rocruMa (pujeMHHU XoJ1, TUQT, CaloH 32 60paBak rOCTHjY U
Ap.) y cknaay ca yTBpheHUM npoleaypama;

- NIpaTH M NpoBepaBa 4YHCTONy mocTe/bMHe (Mewa M
OJIJIaKe) ¥ MPaBHUJIHO MOCTYNa ca TEKCTHIOM y CKJIajy ca
yTBphenum npouesypama;

- merJia mocTe/bMHy 4 ofiehy o Hanory Hagpehenor nvna u
Y CKJIaJly ca MHTEPHMM Tpolie/iypaMa 0GjekTa;

- ypeaM CMellTajHy je/MHULY HakoH ynuihera y ckIajy ca
XOTEJICKUM CTaH/ap/¥Ma ypeJHOCTH U pe3eHTaluje;

- JONYHH y KyNaTHJy XHUTHjeHCKH NPHUGOP M MOTPOLIHH
Matepujai (ToajeTHH NPUGOP, KO3METHKA, MaNup, Kece U
ZIp.) y CKJIa/ly ca CTaHAapAMMa o6jeKTa;

- ojpxasa ‘lHCTOhy, KOHTpOJIH1Ie ¢yHKuMOHaHHOCT
npubopa, ypebaja, ompemMe M HMHBeHTapa y CeKTOpYy
nomahHHCTBA y CK/IaJly ca CTaH/Jap/uMa 06jeKTa;

- npuMeHu Mepe 6e36eJHOCTH W 3alITHTE Ha pajy Npu
PYKOBamy XeMHjCKUM Cpe/ICTBMA U OINIpeMOM;

- BOJIM eBU/IeHIHje 0 06aB/beHHM M0C/I0BUMa U yTPOLIEHUM
MaTepHjaJiuMa, yOuYeHHM KBapOBMMa M HelpaBHIHOCTHMA
kopucrehy MHTepHe mpoTokoJe H yTBpheHe cucreme 3a
eBH/IeHIIH]jY y CKJIa/ly ca OpraHH3al1joM pajia o6jeKTa;

TlocsioBHA KOMyHHKalMja M TNOCTyname Nno yTBpheHum
npoueaypama

- 0/iroBapa Ha CTaHJAp/{HAa NMHUTakba IOCTH]Y y JAeJOKPYTy
cBOr paja mpyxajyhm KkpaTke U jacHe OCHOBHe
nHbopManuje Ha Jby6asaH U npodecHoHaIaH HAUHH;

- NPUMEHH NpPHHIMINE NpopecHoHaHe KOMyHHKalMje U
MOCJIOBHOT 60HTOHA Ca rOCTHUMa y3 nouToBame NnpaBu/a
JIMCKPETHOCTH;

- e$pHKaCHO KOMYHMIIMpA Ca CAapaJHHIIMMA U HaZpeheHnma
nowTtyjyhu uHTepHe mnpouejype, pajHe mpouece Hu
OpraHMsanujy paja;
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Bemrtnne

- JIeJIOTBOPHO KOMYHHMIMpa Ha MaTepmeM H jeJHOM
CTPaHOM je3HUKy y NpopecHOHa/HOM KOHTEKCTY Y
OKBMpPHMMa THNHMYHUX CHTyauuja o6aB/barba [OCI0BA
coGapulie;

- TMNpHUMeHH TNpaBH/Ja IOCAOBHE KOMYHHKalHuje Yy
KOMYHHKall{jH ca TOCTHMa, MowTyjyhu npuHIHMIE pojHe,
pacHe, peJIMTHO3HE U pyre PaBHOMPaBHOCTH;

- TMpHjaBH yodyeHe HeNpaBUJHOCTH, HeJOCTaTKe M
npo6seMe y npocropy (omreherma, kBapose, 3a6opaB/beHe
npesMeTe) Ha/JIeKHOM JIMIY Ha NpOpeCHOHaNaH HadMH y
cKJay ca yTBpheHUM mpoleaypama;

- NPUMEHH MPOTOKOJI 3a MOCTYNakbe y CIy4ajy 3aMepKu
npeJJiora rocTHjy M NpoLeAypy 3a HUX0BO npociehupame
Ha/I/IeXXHUM JMIMMa (penenyujy, fomahuiy/cynepsusopy,
HaapeheHoOM suLy);

TipumeHa Mepa 6e36e{HOCTH U 3/{paBJ/ba Ha Pajly ¥ 3alUTHTe
PajHe U KMBOTHE CpeJHe

- MPaBHJIHO pearyje y C/yyajy ONAcHOCTH HJIM Hesroje
npema yTBpheHHM NPOTOKOIMMA NPHJIMKOM 06aBibarba
nocsioBa unihera;

- NpHKYIUba M OAJaxe oTHaj (MckopuurheHa ambanaxa,
npasHa uan olwrreheHa amGasaxa cpejcrasa 3a uniherme 1
ZIp.) KOjU HacTaje TOKOM paja y CKJajy ca yTBpheHuM
nmpoueAypaMa oGjeKTa ¥ NMpPonHcHMa U3 06J1acTH 3alITHTe
JKMBOTHE CPeJIHHe 1 06JIaCTH yNpaBJbatba OTNALA0M;

- npuMelbyje MponucaHe Mepe 6e36eJHOCTH U 34paBJba Ha
paay (KOpHCTH JIMYHY 3aIUTUTHY onpeMy, 6e36eHO pyKyje
XeMHjCKHM Cpe/ICTBHMA M ONpeMOoM 3a uMiiherme) Kao u
Mepe 3alITHUTe XMBOTHE Cpe/ilnHe W 3alUTUTe 0/ Moxkapa
pH 06aB/bakby [0OCI0BA COGapHIle.

CnocoGHOCTH M CTaBOBH

- CaBecHO, CaMOCTAaJHO, O/rOBOPHO, YPEeJHO, TayHO H
6J1aroBpeMeHo 06aB/ba IOCJI0BE COGApHUIlE y CKIAZLYy ca
yTBpheHuM npolueAypamMa M CTaHAapAMMa KBaJMTeTa
CMeIITajHOr 06jeKTa y AeJaTHOCTH ycjlyra CMeLITaja u
HCXpaHe;

- OpraHusyje CONCTBeHe paJiHe aKTHBHOCTH y CKJIajy ca
yTBphEHUM JHEBHUM pacrnopesioM, NPHOPUTETHMA U
ynyTcTBHMa HazipeheHux;

- npuiarohaBa KOMyHHUKALMjy FOCTHMA U capajHULUMA Y
CKJ1apgy ca ﬂpOd)eCHDHaIlHHM KOHTEKCTOM M INPpUHIUIKUMA
60HTOHA, yBaxaBajyhu mHXOBe nNOTpeGe, Kebe U
TMPUBATHOCT;
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CHoCOGHOCTH M CTaBOBH

- HCIo/baBa JbyGasHOCT, HEHAMET/bMBOCT, MOIITOBaHE
npeMa TOCTYy M H-ErOBOj MMOBHMHH, KOMYHHKAaTHBHOCT,
CTpIUbElbE, YCIIYKHOCT, npeAy3uM/bHBOCT u
bJ1IeKCHBHITHOCT MpeMa rocTHMa CMelUTajHOT 06jeKTa;

- HCNo/baBa CMHUPEHO, TOJIEPAHTHO M NPOpecHOHaNTHO
MOHalllake NpeMa TOCTy y  HETHIHYHMM, H3a30BHUM
CUTyaljaMa;

- nmpuMembyje UKT y peanusauuju 3ajaraka W Bohemwy
eBHJIeHIMje O 06aB/beHMM IIOCJIOBUMA M YTPOIIEHUM
MaTepHjasiMa, y OKBHPY CTaHJapAHHUX [I0CI0Ba COGAPHUILE;

- edukacHo capabyje ca koserama, jonpuHoceh KyaTypH
yBaXkaBarba, THMCKOM pafy ¥ MpodeCHOHA/IHOj Capafby, y
1M/by 6/aroBpeMEHOr M KBAJMTETHOT M3BplIaBakba
MOC/I0BA M 3aXTeBa FOCTH]y;

- TNpHMelbyje NpPHUHIMIE TMOCJIOBHE KOMYHHKalHje,
YK/by4yjyhH ¥ MOWITOBake MPUBATHOCTH U MOBEP/HLUBOCTH
uHbopManHja O TOCTUMA, JONpUHOCEhH MO3UTHBHOM
HMHILy CMELITAjHOT 0GjeKTa;

- HcnoJbaBa TMO3UTUBAH CTaB npema yuewy U
KOHTHHYHPAaHOM CTPYYHOM ycCaBpLIaBawy y OKBHpY
Tnoc/oBa cobapHiie;

- MCN0/baBa MO3UTHBAH O/{HOC PeMa o/pXKaBakby XHrHjeHe
PAJIHOT M YCJIYXKHOT NPOCTOPa, AonpHHocehin ypelHOM H
BU3yeJIHO IPUXBAT/bHBOM H3IJIe/ly CMELITajHe jeJUHULE U
oGjekTa, BoZiefin pauyHa 0 KBaJIMTETY 06aB/beHOT OC/a;

- mpuJarohaea ce Ha mpoMeHe y PaJIHOM NPOLECY, yoyaBa
npo6jieMe ¥ OKasyje CIPEMHOCT /Ia yYeCTBYje Y lbUXOBOM
pelllaBakmy y OKBUPY CBOT JleJIOKpyTa pajia;

- yBuba 3Ha4yaj MPEeBEeHTHBHOT MOCTYNakba ¥ NOTEHIHjaHO
PM3MYHHMM CHTyalyjaMa y CBaKOJHEBHOM paly Koje GM
MMajie HeraTHBaH YTHIIAj Ha 3/{paB/be U XKHBOTHY CPeJIMHY
(Mokap moj, pasGHjeHO cTakjo, owTeheHH Ka6GiI0BH,
HCnapera M peKoMepHa yNnoTpe6a XeMHjCKHX CpejicTaBa
3a ‘ll/llllhel-he, KOHTaMHWHHPaHa MOCTe/bHHA, OTNAaA U Llp.);

- ysuba 3Hayaj panyoHaiHe ynoTpeGe eHepruje, Boje U
APYyrux CpeAacTaBa, Kao W NPONMCHOr MPHKYyI/baka H
oJiJlarama OTIMaja ca CTAaHOBHIITA OAPXKUBOT pa3Boja M
3aLITHTE XKHBOTHE CPeINHE;

- HCIo/baBa OAroBOpaH OJHOC mpeMa 6536ELLHOCTH,
CONCTBEHOM 3/JpaB/by M 3[paB/by APYrHX, Kao M IpeMma
3alUTHTH XHWBOTHE CpeJHHE TOKOM 06aB/bama pajgHuX
AKTHBHOCTH y CKJajy ca npouejypaMa H MpaBHJIHMa
06jeKTa M CIPpeMaH je [ia Ce Ha TOM I0Jby aHTaxyje.
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Hauun nmposepe
OCTBapeHOCTH HCXOZa
yuema

Ipaheme pa3Boja ¥ HaNpeJoOBaba yYeHHKA Y AOCTH3AbY
HCXOJa M CTaHJapja NocTHrHyha, Kao M HampejoBame y
pasBHjalby KOMIeTeHLuja o06aBba ce GOPMAaTHBHHM H
CYMaTHBHHM OlielHBatbeM.

OLembHBabe je OMUCHO U 6pPojyaHo.
BpojyaHe olieHe y4eHHKa Cy:

- ogsnaH (5),

- BpJ1o fo6ap (4),

- noGap (3),

- A0BOJbaH (2) 1

- HesloBoJbaH (1).
OueHa He/[0BoJbaH (1) HUje MpeJia3Ha olLeHa.

OuemwMBame ce OCTBAapyje NPUMEHOM Da3JIMYUTHX
MeTO/Ia ¥ TeXHHKa (MPOjeKTHH, PaJHU 3a/JALlH U CIL.).

CyMaTHBHO Ce Oliekyje Ha OJIYTOAUIITY, KPajy IKOJICKe
TOAYHE U Ha 3aBPIIHOM HCIIHTY.

Y HedopMasHOM 06pa3soBaiby NPOLEHAa OCTBAPEHOCTH
Hcxoja yyema 06aBJba ce Ha HCIHUTY 3a IPOBEPY CaBJIaJaHOCTH
nporpama 3a CTHIambe KBaJndUKalmje.

Y mocTynky npusHaBama MPeTXOJHOT y4erma MpoBepa
CaBJIaflaHOCTH MCXOAa ydyewa 06aB/ba Ce IyTeM IMpolieHe
NPETXO/{HO CTEYEHHX HCXO/Ia yueHa M KOMIeTeHIHja Koje je
KaHJAU/JAT ycrneo a AoKaxe NyTeM IPOMHCaHuX UHCTpyMeHaTa
3a NpOIEeHY, Ka0 M Ha MCIMTY 3a NpPOLEHY OCTBAapEHOCTH
HCXOJla yyera KOjU KOMOMHyje BHINE MeToJa NpoLeHe Of
KOjMX je MPaKTHYHH paj, y PeasiHOM/CHMY/IMPAHOM PajHOM
OKpYKekby 06aBe3aH.
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OCHUTYPAKE KBAJIMTETA KBAJITU®UKALIUJE

Kpanuduxanuje
peanusaTopa nporpaMa

Oparosapajyhe o6pasoBare:

- uuBoa 7 HOKC-a (moaHuBo 7.1, moaHuBo 7.2),

a u3y3eTHoO oArosapajyhe o6pasoBame
- HuBoa 6 HOKC-a (moaHMBO 6.1, MOAHKBO 6.2),

O/IHOCHO
- cpeime o6GpasoBame, YKOJIMKO ce 3a
oaroapajyhe npesmere He 06pasyjy HaCTaBHUIU
ca oarosapajyhum o6pasoBamwem HuBoa 7 HOKC-a,
y ckaafy ca 3akOHOM O OCHOBaMa CHCTeMa
06pa3oBarba U BaCMUTakba.

3a HacTaBHMKAa NpAaKTHYHe HacTaBe oxrosapajyhe
obpazoBame

- HuBoa 6 HOKC-a (moguMBO 6.1, NOHMBO 6.2) WK
- HHUBOA 5 HOKC-a (oarosapajyhe
CMelnjaNuCTHYKO, O/IHOCHO MajcTOPCKO
obpasoBarme  ca  IETOTOAMLIELHM  PajHUM
MCKYCTBOM y CTPYIIM), YKOJIMKO Ce 3a oAroBapajyhe
npejMeTe  He  00pasyjy  HacTaBHHLM  ca
ozrosapajyhum o6pasoBameM HuBoa 7 HOKC-a, y
CKJaZly ca 3aKOHOM O OCHOBaMa CHCTeMa
o6pasoBama ¥ BaClHTamba.

Y mocTynky npusHaBama IPETXOJHOT ydema 4HiIaH
KOMMCHMje je MW oOlewHBayY U3 TMpUBpeJe KOju HMa
KBaNuHUKALKjy HajMame MCTOI HMBOA Kao  HHUBO
KBanMQHUKalHKje YMja ce 0CTBAPEHOCT MpOLeyje y MOCTYIKY
NpH3HaBamba MPETXOJHOT yyela M HajMame MeT TOAHHA
PajIHOT MCKYCTBAa Ha INOCJIOBMMA KOjU Cy peJieBaHTHH 3a
KBa/IMHKALH]y YHja ce OCTBApEHOCT NpoLeyje.

OpraHusanuja
HaJlJIe)KHa 3a U3/jaBarbe
JjaBHe ucnpase

Cpezrbe CTpyuHe LIKoJIe

JaBHO MPU3HATH OPraHM3aTOPH aKTHBHOCTH 06Pa3oBama
oapacux (JTI0A)
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Mpusor 1

CTAHJAP/ KBA/IHOUKALIMJE

Hazus kBanuduKanuje COBAPUILIA

OCHOBHE KAPAKTEPUCTHUKE KBAJIN®UKALIUJE

:;Jélégl:[]?gocllé 1013 XoTesn, pecTOpaHH U KETEPUHT
Huso HOKC -a? 2

Huso EOK-a® 2

Bpcra kBanuduxanuje CrpyuHa

- 110 je/iHe, OAHOCHO /10 /\BE TOAUHE;
-120-360 catu obyKe.

HuBo 1 HOKC-a - ocHOBHO o06pa3oBame M BaCIUTaIbe,
l'lpe;[ycnosn 3a CTUlambe OCHOBHO 06pasoBaH:e oApacsux, OCHOBHO 6aJ1eTCKO

061M kBaHpUKaLHje

KBa/MpHUKaLuje o6pasoBare U BaCIIUTakbe H 0OCHOBHO My3HYKO 06pa3oBate 1
BaCIUTakbe.
- dopmasHO 06pazoBare;
06/11LH ydera - HedopmanHo o6pasoBarbe;

- [py3HaBame NPETXOAHOT yyema.
- /lunioma o cTedeHOM 06pa30Bakby 3a pajly Tpajarby Of ABe

TOJUHE;
: - VYBepewe O TOJOXKEHOM MCIUTYy 33 CTPY4YH!
Bpcra jaBHe ucnpase P y PyHHy
0CMOCO6/bEHOCT;
- Ceprudukar o 0CTBapeHOM CTaHAap/y KBajuduKauuje y
LeJIHHH.

PEJIEBAHTHOCT KBAJIU®PUKAIIUJE
3A 3ANIONIVbABAIGE U HACTABAK OBPA30OBAbA

TIpOXO/HOCT y CHCTEMY
KBaJMpUKaLHja

/

9112.02 CoGapuua/cnpemaynna

SaHHMarbe 9112.03 Yucray nmpocTopuja (xoTesa, KaHLesapHja, ToaneTa)

CraHpap/ 3aHuMama* -

1 Cucrem npema Kome ce KBaauduKaluje pasBpcrasajy U wupupajy y HOKC-y, ycknaben ca Mehynapogsom
cTaHjap/iHOM KiacuduKaljom o6pasopasa ISCED 13-F.

2 Hauvonasuu okBup KkBanudukanuja Peny6auke Cpouje (HOKC)

3 EBponckm oksp Kksanudmkaumja (enr. European Qualifications Framework)

4 Jlo I0HOE A CTAH/IAP/A 3aHMMAH:3, OBE3aHOCT CTaH/ap/a KBanuduKaiuje Cobapuna ca

TP)HIITEM Paj[a 3aCHOBAHA je Ha MO/AIiMa 0 3aHHMAbHMa KOjH Cy yTBPheHH Ha 0CHOBY MPOTIHCa U3 06/1aCTH
pajia u sanouubasara (mpema: 3axon 0 HOKC-y, wian 50.), Kao H Ha ONKCY pa/ja M3 WHHIMJaIHOT IPE/IOra
cTan/jap/a KBanudukaumje y okBupy MHHIMjaTHBe 3a Pa3Boj M ycBajakbe CTaH/Aap/a kBaauukanuje Cobapura.





