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УПУТСТВО
ЗА ПОПУЊАВАЊЕ ОБРАЗАЦА ИЗ ОДЛУКЕ О САДРЖИНИ, РОКОВИМА И НАЧИНУ ДОСТАВЉАЊА ПОДАТАКА КОЈЕ ПРУЖАОЦИ ПЛАТНИХ УСЛУГА ДОСТАВЉАЈУ НАРОДНОЈ БАНЦИ СРБИЈЕ
Образац Платне услуге (Прилог 1)
Број корисника по врстама одређених платних услуга
Садржај Обрасца
Образац Платне услуге садржи податке о броју корисника одређених платних услуга (потрошача), на једној страни, и правних лица и предузетника, на другој страни – који су с пружаоцима платних услуга закључили уговор о платним услугама.
Корисник платних услуга који користи више врста платних услуга – исказује се посебно у броју корисника по свакој врсти платне услуге коју користи.
У елементу Електронско банкарство (11) исказује се број корисника платних услуга који су с пружаоцем платних услуга уговорили коришћење услуге електронског банкарства за извршавање платних трансакција.
У елементу Мобилно банкарство (12) исказује се број корисника платних услуга који су с пружаоцем платних услуга уговорили коришћење услуге мобилног банкарства за извршавање платних трансакција.
У елементу Услуга „Prenesi” (111, 122) исказује се број корисника платних услуга који су с пружаоцем платних услуга уговорили ову услугу плаћања.
У елементима који се односе на активност употребе платних услуга (112, 113, 124, 1241, 1242, 1243, 161) исказује се број корисника за дату услугу који су у извештајном периоду најмање једном користили oву услугу за извршавање платних трансакција.
У елементу Платни инструмент за инстант трансфер одобрења на продајном месту (121) исказује се број корисника платних услуга који су с пружаоцем платних услуга уговорили ову услугу плаћања.
У елементу услуга NBS IPS QR код (123) исказује се број корисника платних услуга који су с пружаоцем платних услуга уговорили ову услугу плаћања.
Корисник платних услуга који је с пружаоцем платних услуга уговорио и услугу плаћања платним инструментом за инстант трансфер одобрења на продајном месту, и услугу „Prenesi”, и плаћање скенирањем NBS IPS QR кода – исказује се и у оквиру елемента 121 – Платни инструмент за инстант трансфер одобрења на продајном месту, и у оквиру елемента 122 – Услуга „Пренеси”, и у оквиру елемента 123 – NBS IPS QR код.
Корисник платних услуга који је у извештајном периоду користио и услугу плаћања платним инструментом за инстант трансфер одобрења на продајном месту, и услугу „Prenesi”, и скенирање NBS IPS QR кода – исказује се и у оквиру елемента 1241 – Број активних корисника платног инструмента за инстант трансфер одобрења на продајном месту, и у оквиру елемента 1242 – Број активних корисника услуге „Prenesi”, и у елементу 1243 – Број активних корисника NBS IPS QR кода.
У елементу Трајни налог (13) исказује се број корисника платних услуга који су с пружаоцем платних услуга уговорили коришћење услуге трајног налога.
У елементу Директно задужење (14) исказује се број корисника платних услуга који су с пружаоцем платних услуга уговорили коришћење услуге директног задужења.
У елементу Издавање платне картице (15) исказује се број корисника платних услуга којима је пружалац платне услуге издао платну картицу.
У елементу Платни инструмент заснован на платној картици (16) исказује се број корисника платних услуга којима је пружалац платне услуге издао платни инструмент заснован на платној картици (нпр. мобилни телефон или било које друго техничко средство које садржи платну апликацију).
У елементу Прихватање платних картица и/или платних инструмената заснованих на платној картици (17) исказује се број корисника платних услуга (прималаца плаћања – трговаца) који су с пружаоцем платних услуга уговорили прихватање платних трансакција на основу платне картице и/или платног инструмента заснованог на платној картици који корисник употребљава за издавање платног налога, и то посебно за прихватање тих платних инструмената на физичким продајним местима и посебно на виртуелним продајним местима, под условом да трговац има инсталиран најмање један уређај на продајном месту, односно једно виртуелно продајно место. Корисник платних услуга (прималац плаћања – трговац) који је с пружаоцем платних услуга уговорио прихватање платних трансакција на основу ових платних инструмената и на физичким и на виртуелним продајним местима – исказује се и у оквиру елемента 171 – физичка продајна места и у оквиру елемента 172 – виртуелна продајна места.
У елементу Прихватање платних инструмената за инстант трансфер одобрења (18) исказује се број корисника платних услуга (прималаца плаћања – трговаца) који су с пружаоцем платних услуга уговорили прихватање платних трансакција на основу платног инструмента за инстант трансфер одобрења, и то посебно за прихватање тог платног инструмента на физичким продајним местима и посебно на виртуелним/интернет продајним местима, под условом да трговац има инсталиран најмање један уређај на продајном месту, односно једно виртуелно продајно место. Корисник платних услуга (прималац плаћања – трговац) који је с пружаоцем платних услуга уговорио прихватање платних трансакција на основу ових платних инструмената и на физичким и на виртуелним продајним местима – исказује се и у оквиру елемента 181 – физичка продајна места и у оквиру елемента 182 – виртуелна/интернет продајна места.
Образац Платне картице и платни инструменти засновани на платној картици (Прилог 2)
Број издатих платних картица и платних инструмената заснованих на платној картици
Садржај Обрасца
Образац Платне картице и платни инструменти засновани на платној картици садржи податке о броју платних картица и платних инструмената заснованих на платној картици које пружаоци платних услуга издају корисницима платних услуга – потрошачима и правним лицима и предузетницима (пословне картице), са стањем на последњи дан извештајног периода.
Исказују се подаци о платним картицама које су издате у оквиру картичних система – шема са три учесника (нпр. American Express), односно са четири учесника (нпр. DinaCard, Visa, MasterCard).
Платне картице које су издале институције које нису пружаоци платних услуга исказују се у овом обрасцу само ако су издате у сарадњи с пружаоцем платних услуга (co-branding картице).
Картицом с функцијом уплате/исплате готовог новца (21) сматра се платна картица која кориснику омогућава да подиже готовину са банкомата и/или да полаже готовину у банкомат.
Картицом с функцијом плаћања (осим картица с функцијом електронског новца) (22) сматра се платна картица која има најмање једну од следећих функција:
– дебитну функцију,
– функцију одложене дебитне картице,
– кредитну функцију.
Ако картица с функцијом плаћања има неколико функција, исказује се број картица по свакој функцији.
Бесконтактном картицом (2218, 2228, 2238, 2328, 248) сматра се платна картица код које се комуникација при извршењу платне трансакције може обављати и употребом бесконтактне (енг. contactless) технологије.
Активном картицом, односно платним инструментом заснованим на платној картици (2219, 2229, 2239, 249 и 2515) сматра се платна картица, односно платни инструмент заснован на платној картици који су у извештајном периоду најмање једном коришћени за обављање платних трансакција.
Блокираном картицом (22110, 22210, 22310, 2329 и 2410) сматра се платна картица која је у извештајном периоду блокирана услед крађе, губитка или злоупотребе података с платне картице.
Виртуелном картицом (22111, 2330, 2411) сматра се платна картица која је издата за једнократну употребу, тј. која обезбеђује привремени јединствени број платне картице који се може користити за једну трансакцију или током ограниченог периода (нпр. за куповину на интернету).
Картицом с функцијом електронског новца (23) сматра се платна картица на коју се директно похрањује електронски новац и/или платна картица која даје приступ електронском новцу похрањеном на рачуну електронског новца. Наведено укључује и платне картице које кориснику омогућавају да троши унапред уплаћена средства, без могућности прекорачења или коришћења дневног лимита (нпр. припејд картице). Наведено не укључује платне инструменте са ограниченом употребом који се могу користити само код издаваоца платног инструмента, унутар ограничене прихватне мреже или за набавку ограниченог опсега добара и услуга (нпр. поклон ваучери, картице за гориво, картице за јавни превоз и сл.)
Укупан број платних картица независно од броја функција на картици (24) односи се на број платних картица које издају пружаоци платних услуга, а који не мора одговарати збиру картица с функцијом уплате/исплате готовог новца, картица с функцијом плаћања и картица с функцијом електронског новца, пошто једна картица може имати једну или више функција.
Елемент Картице с повезаним функцијама уплате/исплате готовог новца, дебитне картице и електронског новца (2412) односи се на број платних картица које садрже комбиноване функције уплате/исплате готовог новца, дебитне картице и електронског новца.
Елемент Платни инструмент заснован на платној картици (25) односи се на број платних инструмената заснованих на платној картици (нпр. мобилни телефон или било које друго техничко средство које садржи платну апликацију) који су повезани с платном картицом коју је издао пружалац платних услуга. Ако је платна картица с јединственим бројем коришћена за повезивање са више платних инструмената заснованих на платној картици, у овом елементу исказује се сваки платни инструмент појединачно.
Елемент Носиви уређај (252) односи се на електронски уређај који се носи на телу (нпр. паметни сат, фитнес наруквица, прстен) и који, након подешавања у одговарајућој апликацији за плаћање/дигиталном новчанику, омогућава бесконтактно плаћање на продајним местима. Наведено не укључује телефоне и таблете.
Образац Прихватна мрежа (Прилог 3)
Број уређаја/техничко-технолошких решења и виртуелних/интернет продајних места на којима се прихватају платни инструменти
Садржај обрасца
Образац Прихватна мрежа садржи податке о броју прихватних уређаја/ техничко-технолошких решења и виртуелних/интернет продајних места у Републици Србији на којима пружалац платних услуга пружа услугу прихватања платних инструмената. Пружалац платних услуга који услугу прихватања платних картица, платног инструмента заснованог на платној картици и/или електронског новца пружа на прихватној мрежи другог пружаоца платних услуга на основу уговора закљученог с тим пружаоцем платних услуга – те прихватне уређаје не пријављује у својој прихватној мрежи.
Сваки прихватни уређај исказује се појединачно, па и у случају да неколико прихватних уређаја исте врсте постоји на једном продајном месту.
Банкомат, POS терминал и терминал за електронски новац који имају више функција – исказују се појединачно по свакој функцији.
Елемент Банкомати (ATM) (31) обухвата уређаје који корисницима омогућавају да подигну/уплате готов новац, изврше трансфер одобрења или изврше бесконтактно плаћање (платним инструментом који поседује бесконтактну функцију плаћања) коришћењем платне картице, платног инструмента заснованог на платној картици или другог уређаја (нпр. апликације мобилног банкарства).
Елемент POS терминали (32) обухвата уређаје који омогућавају куповину робе и услуга и/или подизање готовог новца трансакцијама које су инициране на неелектронски или електронски начин. Наведено укључује самоуслужне уређаје и терминале који имају могућност прихватања електронског новца.
Елемент mPOS (322) обухвата системе који омогућавају прихватање плаћања на продајном месту електронским путем, коришћењем читача платне картице и мобилног уређаја са инсталираном одговарајућом апликацијом.
Елемент softPOS (323) обухвата софтвер који омогућава прихватање плаћања на продајном месту електронским путем, коришћењем мобилног уређаја са инсталираном одговарајућом апликацијом.
Елемент POS терминали с функцијом прихватања плаћања картицама с функцијом електронског новца (325) обухвата терминале који поред прихватања дебитних картица, картица са одложеном наплатом и/или кредитних картица, прихватају и картице с функцијом електронског новца. Наведено не обухвата терминале чија је једина функција прихватање плаћања картицама с функцијом електронског новца.
Елемент Терминали за електронски новац (33) обухвата терминале који омогућавају издавање, откуп и пренос вредности електронског новца помоћу картице с функцијом електронског новца. Наведено укључује и POS терминале с функцијом прихватања плаћања електронским новцем, али није ограничено на њих.
Елемент Терминали за издавање/откуп електронског новца (331) обухвата терминале на којима је омогућен пренос вредности електронског новца од издаваоца електронског новца ка кориснику картице с функцијом електронског новца и обрнуто.
Елемент Терминали за прихватање електронског новца (332) обухвата терминале на којима је корисницима картица с функцијом електронског новца омогућено да вредност електронског новца пренесу трговцу или другом примаоцу. Наведено укључује и POS терминале с функцијом прихватања плаћања картицама с функцијом електронског новца, али није ограничено на њих.
Елемент Техничко-технолошко решење за прихватање платног инструмента за инстант трансфер одобрења на физичком продајном месту (34) обухвата мобилне уређаје с мобилном апликацијом за трговца (341), без обзира на метод извршавања инстант трансфера одобрења на продајном месту, независно самостално решење трговца за прихватање инстант трансфера одобрења (342) (нпр. решење за прихватање инстант трансфера одобрења на каси трговца) – у ком случају се исказује број наплатних места за прихватање инстант трансфера одобрења, самоуслужне уређаје (343) на којима се инстант трансфер одобрења извршава без физичког присуства трговца и POS терминале који имају функцију прихватања инстант трансфера одобрења на продајном месту (344). Подаци се за физичка продајна места трговаца исказују по методама инстант трансфера одобрења IPS „Pokaži” и/или IPS „Skeniraj”.
Елемент Виртуелна продајна места (35) односи се на број виртуелних/интернет продајних места, који не мора одговарати збиру виртуелних/интернет продајних места за прихватање плаћања платном картицом и/или платним инструментом заснованим на платној картици и виртуелних/интернет продајних места за прихватање платног инструмента за инстант трансфер одобрења, пошто једно продајно место може прихватати више платних инструмената.
Елемент Виртуелна/интернет продајна места за прихватање плаћања платном картицом и/или платним инструментом заснованим на платној картици (351) обухвата продајна места на интернету која омогућавају плаћање робе и услуга на којима услугу прихватања платне картице и/или платног инструмента заснованог на платној картици пружа пружалац платних услуга из Републике Србије.
Елемент Виртуелна/интернет продајна места за прихватање платног инструмента за инстант трансфер одобрења (352) обухвата продајна места трговаца на интернету која омогућавају плаћање робе и услуга употребом платног инструмента за инстант трансфер одобрења на продајном месту, а који је уговорен с трговцем.
Образац Трансакције платним картицама (Прилог 4)
Платне трансакције обављене платним картицама и платним инструментом заснованим на платној картици
Садржај обрасца:
Образац Трансакције платним картицама садржи податке о броју и вредности платних трансакција преноса новчаних средстава обављених платним картицама и платним инструментом заснованим на платној картици у Републици Србији и ван ње.
У обрасцу се исказују платне трансакције које се обављају:
– између платних рачуна који се воде код различитих пружалаца платних услуга и које се извршавају преко другог пружаоца платних услуга или преко платног система,
– између платних рачуна који се воде код истог пружаоца платних услуга и које се извршавају интерно код тог пружаоца платних услуга.
У обрасцу се не исказују подаци о платним трансакцијама извршеним картицама с функцијом електронског новца.
У обрасцу се у свим позицијама исказују преноси новчаних средстава (без уплата и исплата).
Платне трансакције обављене платним картицама и платним инструментом заснованим на платној картици исказују издаваоци платних картица из Републике Србије.
Платне трансакције обављене употребом платних картица и платним инструментом заснованим на платној картици реализоване ван Републике Србије јесу платне трансакције код којих је издавалац платне картице из Републике Србије, а прихватилац платне картице ван Републике Србије.
Вредност платних трансакција обављених платним картицама и платним инструментом заснованим на платној картици извршених примаоцу плаћања ван Републике Србије исказује се у валути у којој је трансакција извршена и у еврима.
Вредност платних трансакција реализованих ван Републике Србије у страним валутама исказује се посебно за сваку валуту, са алфанумеричком ознаком валуте.
Када се вредност платних трансакција из других валута исказује у еврима, за њихово прерачунавање (из других валута у евро) користиће се вредност девиза по званичном средњем курсу који важи последњег радног дана за извештајни период.
У елементу Платне трансакције обављене платним картицама и платним инструментом заснованим на платној картици (41) пружалац платних услуга који је издавалац платног инструмента исказује податке о извршеним платним трансакцијама за:
– плаћање робе и услуга преко POS терминала (уз физичко присуство имаоца платне картице на продајном месту),
– плаћање робе и услуга на виртуелним продајним местима (без физичког присуства имаоца платне картице на продајном месту),
– пренос са картице на картицу,
– трансакције преко ATM-а,
– остало (нпр. платне трансакције инициране SMS-ом путем мобилног телефона и сл.).
Платне трансакције преноса с картице на картицу (4113, 4123, 4133) исказује само издавалац платне картице с које је извршен пренос.
У елементу Платне трансакције обављене платним инструментом заснованим на платној картици (42) исказују се подаци о платним трансакцијама извршеним коришћењем платног инструмента који је повезан с платном картицом (нпр. мобилни телефон или било које друго техничко средство које садржи платну апликацију) за:
– плаћање робе и услуга преко POS терминала (уз физичко присуство имаоца платног инструмента заснованог на платној картици на продајном месту),
– плаћање робе и услуга на виртуелним продајним местима (без физичког присуства имаоца платног инструмента заснованог на платној картици на продајном месту).
Елемент Носиви уређај (4212) односи се на платне трансакције извршене електронским уређајем који се носи на телу (нпр. паметни сат, фитнес наруквица, прстен) и који, након подешавања у одговарајућој апликацији за плаћање/дигиталном новчанику, омогућава бесконтактно плаћање на продајним местима. Наведено не укључује телефоне и таблете.
Образац Платне трансакције обављене платним картицама и електронским новцем на прихватној мрежи (Прилог 5)
Платне трансакције обављене платним картицама и електронским новцем на прихватној мрежи по врсти уређаја који прихватају платне картице и електронски новац
Садржај обрасца
Образац Платне трансакције обављене платним картицама и електронским новцем на прихватној мрежи садржи податке о броју и вредности платних трансакција (уплата/издавање, исплата/откуп, пренос/прихватање новчаних средстава):
– извршених на прихватној мрежи у Републици Србији и обављених платним картицама које је издао пружалац платних услуга из Републике Србије;
– извршених на прихватној мрежи у Републици Србији и обављених платним картицама које је издао пружалац платних услуга ван Републике Србије;
– извршених на прихватној мрежи ван Републике Србије и обављених платним картицама које је издао пружалац платних услуга из Републике Србије.
У овом обрасцу се у свим позицијама које се односе на платне картице исказују и подаци о платним трансакцијама извршеним платним картицама и/или платним инструментом заснованим на платној картици.
Пружалац платних услуга који је прихватилац платних картица исказује податке о платним трансакцијама на својој прихватној мрежи (51 и 52).
Када пружалац платних услуга који је издавалац платних картица исказује податке о платним трансакцијама на прихватној мрежи ван Републике Србије (53), вредност платних трансакција исказује се у еврима, а за њихово прерачунавање (из других валута у евро) користи се вредност девиза по званичном средњем курсу који важи последњег радног дана за извештајни период.
У елементу Друге трансакције преко ATM-а (513, 523, 533) исказују се трансакције извршене на банкомату које нису уплате и/или исплате новчаних средстава. Трансакције електронским новцем нису обухваћене.
У елементу Исплата новчаних средстава преко POS-а (514, 524) исказују се исплате готовог новца преко POS терминала инсталираног на шалтеру пружаоца платних услуга.
У елементу Подизање готовог новца уз куповину робе и услуга на POS-у (515, 525, 534) исказује се подизање готовог новца које је извршено уз трансакцију куповине робе и услуга (енг. Purchase with cash-back).
У елементу Трансакције преноса преко POS-а (516, 526 и 535) исказују се платне трансакције преноса новчаних средстава преко POS терминала инсталираног на физичким продајним местима. Трансакције електронским новцем нису обухваћене.
У елементу Трансакције плаћања робе и услуга преко виртуелног продајног места (517, 527 и 536) исказују се платне трансакције преноса новчаних средстава преко продајног места на интернету. Трансакције електронским новцем нису обухваћене.
У елементу Трансакције преноса с картице на картицу (518, 528 и 537) исказују се платне трансакције преноса новчаних средстава с картице на картицу које су извршене преко техничко-технолошких решења за вршење преноса с картице на картицу.
У елементима Трансакције издавања електронског новца (5191), Трансакције откупа електронског новца (5192) и Трансакције издавања/откупа електронског новца (5291, 5381) исказују се трансакције које омогућавају пренос вредности електронског новца од издаваоца електронског новца ка кориснику платне картице с функцијом електронског новца и обрнуто.
У елементу Трансакције преноса електронског новца (5193, 5292, 5382) исказују се трансакције у којима корисник плаћа робу или услуге користећи средства у облику електронског новца, доступна преко платне картице с функцијом електронског новца.
Образац Платне трансакције платним налозима – ПАК (Прилог 6)
Платне трансакције обављене платним налозима – Поуздана аутентификација корисника
Садржај обрасца:
Образац Платне трансакције платним налозима – ПАК садржи податке о броју и вредности платних трансакција које иницира:
– корисник платних услуга према било ком кориснику платних услуга или пружаоцу платних услуга,
– пружалац платних услуга према кориснику платних услуга који није пружалац платних услуга.
У обрасцу се исказују извршене платне трансакције и преварне платне трансакције по основу преварних радњи. Платне трансакције обухватају све извршене трансакције у извештајном периоду и уносе се у колону Платне трансакције. Подаци у колони Преварне платне трансакције обухватају извршене трансакције које су последица преваре или злоупотребе у извештајном периоду када је случај преваре пријављен пружаоцу платне услуге, односно када је пружалац платне услуге открио преварну трансакцију за:
– платни налог који је издало лице које поступа с намером преваре,
– измене платног налога које је извршило лице које поступа с намером преваре,
– манипулацију платиоцем ради издавања платног налога коју је извршило лице које поступа с намером преваре.
У обрасцу се исказују:
– платне трансакције које се обављају између платних рачуна који се воде код различитих пружалаца платних услуга и које се извршавају преко другог пружаоца платних услуга или преко платног система,
– платне трансакције које се обављају између платних рачуна који се воде код истог пружаоца платних услуга и које се извршавају интерно код тог пружаоца платних услуга.
У обрасцу се не исказују платне трансакције које пружалац платних услуга обавља према другом пружаоцу платних услуга:
– у своје име и за свој рачун и,
– у име другог пружаоца платних услуга, а за рачун корисника платних услуга.
Образац садржи податке о броју и вредности платних трансакција извршених трансфером одобрења или директним задужењем, извршених платних трансакција које је иницирао пружалац услуге иницирања плаћања и трансакција осталих плаћања. Пружалац платних услуга који води рачун корисника доставља податке за трансакције обављене трансфером одобрења и директним задужењем и трансакције осталих плаћања, док пружалац услуге иницирања плаћања доставља податке за трансакције које је иницирао пружалац услуге иницирања плаћања.
У обрасцу се исказују платне трансакције извршене применом или без примене поуздане аутентификације корисника (у даљем тексту: ПАК), укључујући и разлоге за некоришћење ПАК. Обухваћене платне трансакције подељене су према каналу иницирања на даљину и каналу иницирања који није на даљину.
У обрасцу се у елементима Платни канал на даљину (6123, 631) исказују платне трансакције које су инициране путем интернета или уређаја који се може користити за комуникацију на даљину.
У обрасцу се у елементима Платни канал који није на даљину (6124, 632) исказују платне трансакције на физичким терминалима, укључујући и оне који користе бесконтактну технологију.
Трансфер одобрења (61) обухвата следеће платне трансакције:
– уплату готовог новца на платни рачун коју обавља платилац који није власник тог рачуна,
– пренос новчаних средстава с платног рачуна на платни рачун.
Елемент Трансфер одобрења (61) обухвата и инстант трансфер одобрења, без обзира на канал иницирања плаћања. Поред тога, обухваћене су и трансакције интернет куповине у складу с каналом за иницирање трансакције (нпр. онлајн банкарство, решење за мобилно плаћање).
У обрасцу се исказују платне трансакције ради измиривања доспелих потраживања пружаоца платних услуга према кориснику платних услуга по основу коришћења дебитних картица, кредитних картица или картица са одложеном наплатом, ако је плаћање извршено трансфером одобрења.
Трансфер одобрења може бити инициран у папирној и електронској форми.
Трансфер одобрења инициран у папирној форми обухвата платне трансакције инициране на шалтеру пружаоца платне услуге.
Електронски трансфер одобрења може бити инициран као појединачни платни налог или као групни платни налози. Групни платни налози трансфера одобрења (спецификација налога) иницирани су од једног платиоца према више примаоца плаћања. То су обично плаћања правних лица према потрошачима (плате запослених) или државе према потрошачима која се извршавају по истом основу (пензије, социјална давања, стипендије и сл.).
Код групних платних налога сваки платни налог броји се појединачно када се исказује број платних трансакција.
Трансфери одобрења извршени појединачним платним налогом и групним платним налозима међусобно су искључиви.
Трансфер одобрења инициран електронски као појединачни платни налог обухвата платне трансакције преноса новчаних средстава које су обављене:
– коришћењем онлајн банкарства;
– преко банкомата или других терминала који омогућавају извршење трансфера одобрења;
– коришћењем решења за мобилно плаћање;
– трајним налогом;
– остало.
У обрасцу се не исказују платне трансакције уплате готовог новца на платни рачун обављене у своје име и за свој рачун, односно коришћењем интерног обрасца пружаоца платних услуга.
Према каналу иницирања извршена је подела на трансфер одобрења инициран на даљину, односно путем онлајн банкарства или решења за мобилно плаћање и на трансфер одобрења инициран путем банкомата или других терминала, што се сматра трансфером који није инициран на даљину.
У елементу Уплате готовог новца (6112) – од тога: инстант трансфер одобрења (61121) исказују се платне трансакције инстант трансфера одобрења путем налога за уплату у којем је уписана словна ознака Х, као и платне трансакције инстант трансфером одобрења путем друге услуге пружаоца платних услуга којом се омогућава уплата готовог новца на платни рачун (нпр. услуга скенирања NBS IPS QR кôда с рачуна/фактура за које је платилац пружаоцу платних услуга обезбедио готов новац ради извршења трансакције и услуга „Prenesi“ на шалтеру пружаоца платних услуга).
У елементу Онлајн банкарство (61221) исказују се платне трансакције инициране са платформе онлајн банкарства пружаоца платних услуга коришћењем услуга електронског банкарства (612212) и мобилног банкарства (612213). Поред тога, У оквиру позиције Иницирао пружалац услуге иницирања плаћања (612214), пружалац платних услуга који води рачун корисника исказује трансфере одобрења који су на захтев корисника платних услуга иницирани преко пружаоца услуге иницирања плаћања (који није пружалац платних услуга који води рачун корисника), а извршени на терет платног рачуна платиоца који се води код пружаоца платних услуга који води рачун.
Елемент Куповина на интернету (612211) обухвата плаћања на интернет продајним местима иницирана путем платформе онлајн банкарства коришћењем услуга електронског и мобилног банкарства, укључујући трансфере одобрења које је иницирао пружалац услуге иницирања плаћања када је плаћање иницирано путем онлајн банкарства пружаоца платне услуге код којег се води рачун корисника ради куповине на интернет продајном месту трговца.
У елементу Остало (61221212) исказују се остале платне трансакције инстант трансфера одобрења извршене путем електронског банкарства (нпр. непосредним попуњавањем елемената платног налога у електронском банкарству, путем техничко-технолошког решења пружаоца платних услуга којим је кориснику платних услуга омогућио скенирање NBS IPS QR кôда – нпр. читач дводимензионалног бар-кôда повезан с платним инструментом електронског банкарства).
У елементу Остало (61221313) исказују се остале платне трансакције инстант трансфера одобрења извршене путем мобилног банкарства (нпр. непосредним попуњавањем елемената платног налога).
У елементу Инстант трансфер одобрења на продајном месту (61221314) исказују се платне трансакције инстант трансфера одобрења извршене на физичким и интернет продајним местима трговаца. Подаци унети у овом елементу одговарају подацима који се налазе у Табели 12 Инстант трансфер одобрења на продајном месту – Издаваоци у елементу 121.
Елемент Решење за мобилно плаћање (61223) представља решење које се користи за иницирање плаћања коришћењем трансфера одобрења за које се подаци о плаћању и инструкција за плаћање преносе и/или потврђују путем мобилне комуникације и технологије преноса података коришћењем мобилног уређаја. Ова категорија укључује дигиталне новчанике и друга решења за мобилно плаћање којима се иницирају P2P (енг. person-to-person) и/или C2B (енг. consumer-to-business) плаћања која су извршена на даљину. Овим елементом нису обухваћене трансакције извршене апликацијом мобилног банкарства.
У елементу P2P решење за мобилно плаћање (612231) исказују се подаци о трансакцијама извршеним трансфером одобрења на основу препознатљивог идентификатора мобилног плаћања, као што је број мобилног телефона или адреса е-поште, који се може користити као псеудоним за идентификацију платиоца и/или примаоца плаћања.
У елементу Трајни налог (61224) исказује се инструкција коју платилац даје пружаоцу платних услуга код ког има отворен платни рачун за извршавање трансфера одобрења, у редовним временским размацима или на унапред утврђене датуме.
У елементу Остало (613) исказују се трансфери одобрења који нису иницирани електронским нити папирним налогом (нпр. плаћања иницирана на основу достављања података о налогу путем поште или телефона – МОТО плаћања).
Директно задужење (62) обухвата све појединачне платне трансакције, без обзира на то да ли је сагласност за директно задужење дата за једну платну трансакцију или за низ платних трансакција (једнократно или вишекратно директно задужење). У случају вишекратног директног задужења свако плаћање броји се као једна платна трансакција.
Директно задужење може бити иницирано као појединачни платни налог или као групни платни налози. Код групних платних налога (спецификација налога) – сваки платни налог броји се појединачно када се исказује број платних трансакција. Ове две категорије су међусобно искључиве.
У обрасцу се исказују платне трансакције ради измиривања доспелих потраживања пружаоца платних услуга према кориснику платних услуга по основу коришћења кредитних картица или картица са одложеном наплатом, ако је такав начин наплате уговорен.
У обрасцу се не исказују платне трансакције исплате готовог новца са платног рачуна.
Елемент Неодобрене платне трансакције (624) односи се на трансакције извршене без претходне сагласности корисника платних услуга, односно на платне налоге које је издало лице које поступа с намером преваре и на измене платног налога које је извршило такво лице.
Услуга иницирања плаћања (63) обухвата податке о платним трансакцијама које су извршене коришћењем услуге иницирања плаћања и о њима извештава пружалац услуге иницирања плаћања који ту услугу пружа, односно који на захтев корисника платних услуга издаје платни налог на терет платног рачуна платиоца који се води код другог пружаоца платних услуга.
Елемент Остала плаћања (64) обухвата податке о платним трансакцијама на основу менице, судских и других решења извршних органа и принудне наплате.
Образац Платне трансакције без платног налога (Прилог 7)
Платне трансакције обављене без платног налога
Садржај обрасца:
У обрасцу Платне трансакције без платног налога исказују се платне трансакције којима пружалац платних услуга одобрава или задужује платни рачун корисника платних услуга без употребе платне услуге, односно без платног налога. Такве платне трансакције су:
– преноси новчаних средстава кориснику платних услуга на платни рачун без платног налога, ако је такав начин преноса новчаних средстава уговорен (нпр. одобрење кредита, плаћање камате, дивиденде и сл.);
– наплате доспелих накнада с платног рачуна за услуге које пружалац платних услуга пружа кориснику платних услуга или других доспелих потраживања тог пружаоца према кориснику платних услуга, ако је такав начин наплате уговорен (нпр. наплата провизија, трошкова, пореза, камата и сл.).
Образац Уплата и исплата (Прилог 8)
Платне трансакције уплате и исплате готовог новца
Садржај обрасца:
У обрасцу Уплата и исплата исказују се платне трансакције уплате и исплате готовог новца на свој платни рачун и са свог платног рачуна употребом платног налога, укључујући и случајеве када се платна картица користи искључиво за идентификацију корисника платних услуга, као и случајеве када се уплата, односно исплата врши на други доступан начин (нпр. коришћењем токена генерисаног у оквиру апликације мобилног банкарства и сл.).
Трансакције уплате и исплате готовог новца преко АТМ уређаја обухватају трансакције код којих се аутоматски, без ручне интервенције, врши уплата готовог новца на платни рачун, односно исплата готовог новца с платног рачуна корисника.
Трансакције уплате и исплате готовог новца преко шалтера обухватају готовинске трансакције које подразумевају ручну, односно накнадну обраду готовине, за разлику од трансакција које се аутоматски извршавају путем ATM уређаја.
Уплата на платни рачун на шалтеру (81) обухвата платне трансакције уплате готовог новца на свој платни рачун на шалтеру пружаоца платних услуга, укључујући и полагање готовине у запечаћеној кеси, преко компанија за транспорт готовине и путем ноћног трезора.
Уплата на платни рачун преко ATM-а (82) обухвата платне трансакције уплате готовог новца на ATM уређајима, када се уплата врши директно на платни рачун корисника.
Исплата с платног рачуна на шалтеру (83) обухвата платне трансакције исплате са свог платног рачуна на шалтеру пружаоца платних услуга.
Исплата с платног рачуна преко ATM-а (84) обухвата платне трансакције исплате готовог новца на ATM уређајима, када се исплата врши директно с платног рачуна корисника, без обзира на то да ли се готов новац исплаћује власнику платног рачуна или лицу коме је тај власник одобрио исплату тог новца.
У обрасцу се не исказују трансакције исплата готовог новца:
– при пријему новчане дознаке или упутнице,
– преко банкомата платним картицама и/или платним инструментом заснованим на платној картици,
– преко POS терминала за подизање готовог новца.
Образац Чек (Прилог 9)
Платне трансакције обављене чеком
Садржај обрасца:
У обрасцу Чек исказују се:
– чекови поднети на наплату и
– исплате готовог новца чеком.
У обрасцу се не исказују чекови који су издати, али нису поднети на наплату.
Елемент Преварне платне трансакције обављене чеком (92) обухвата трансакције обављене чеком које су последица преваре или злоупотребе у извештајном периоду када је случај преваре пријављен пружаоцу платне услуге, односно када је пружалац платне услуге издавања чека открио преварну трансакцију за:
– платни налог који је издало лице које поступа с намером преваре,
– измене платног налога коју је извршило лице које поступа с намером преваре,
– манипулацију платиоцем ради издавања платног налога коју је извршило лице које поступа с намером преваре.
Образац Интернет куповина (Прилог 10)
Платне трансакције куповине робе
и услуга преко интернета
Садржај обрасца
У обрасцу Интернет куповина пружалац платних услуга платиоца исказује податке о укупном броју и вредности платних трансакција извршених у току извештајног периода којима су корисници платних услуга извршили куповину робе или услуга преко интернета – коришћењем платне картице и електронског новца и трансфером одобрења.
Вредност платних трансакција исказује се у валути у којој се роба, односно услуге продају на тој интернет страници.
Број и вредност платних трансакција у страним валутама исказују се посебно за сваку валуту, са алфанумеричком ознаком валуте.
Елемент Употребом платне картице (101) обухвата интернет куповине извршене платним картицама и/или платним инструментом заснованим на платној картици.
Елемент Употребом електронског новца (102) обухвата интернет куповине извршене електронским новцем и/или решењем за мобилно плаћање којим се иницира трансакција електронским новцем.
Елемент Употребом трансфера одобрења (103) обухвата интернет куповине извршене трансфером одобрења коришћењем онлајн банкарства, односно мобилног или електронског банкарства, укључујући и трансфере одобрења које је иницирао пружалац услуге иницирања плаћања када је плаћање иницирано путем онлајн банкарства пружаоца платне услуге код којег се води рачун корисника ради куповине на интернет продајном месту трговца и/или решењем за мобилно плаћање којим се иницира трансфер одобрења.
Образац Eлектронски новац (Прилог 11)
Вредност електронског новца
Садржај обрасца
У обрасцу Електронски новац исказују се подаци о стању електронског новца на последњи дан извештајног периода, по врсти инструмента на којем је похрањен и по валутама.
Образац Инстант трансфер одобрења на продајном месту – издаваоци (Прилог 12)
Платне трансакције обављене инстант трансфером одобрења на продајном месту – Издаваоци
Садржај обрасца
У обрасцу Инстант трансфер одобрења на продајном месту – Издаваоци исказују се подаци о броју и вредности платних трансакција инстант трансфера одобрења које су извршене употребом платног инструмента за инстант трансфер одобрења на продајном месту.
У обрасцу се исказују извршене платне трансакције и преварне платне трансакције по основу преварних радњи. Платне трансакције обухватају све извршене трансакције у извештајном периоду и уносе се у колону Платне трансакције. Подаци у колони Преварне платне трансакције обухватају извршене трансакције које су последица преваре или злоупотребе у извештајном периоду када је случај преваре пријављен пружаоцу платне услуге, односно када је пружалац платне услуге открио преварну трансакцију за:
– платни налог који је издало лице које поступа с намером преваре,
– измене платног налога које је извршило лице које поступа с намером преваре,
– манипулацију платиоцем ради издавања платног налога коју је извршило лице које поступа с намером преваре.
У обрасцу се исказују и подаци о инстант трансферу одобрења извршеном на виртуелном/интернет продајном месту.
Податке достављају издаваоци платног инструмента за инстант трансфер одобрења.
Инстант трансфер одобрења на продајном месту обухвата платне трансакције извршене путем:
– IPS QR кôда са идентификационом ознаком „PT” – који на продајном месту презентује трговац;
– IPS QR кôда са идентификационом ознаком „PK” – који на продајном месту презентује платилац (купац);
– IPS QR кôда са идентификационом ознаком „EK” – на виртуелном/интернет продајном месту, укључујући и употребу технологије која омогућава извршење инстант трансфера одобрења на продајном месту путем једног уређаја (енг. deep link).
Подаци за физичка продајна места трговаца исказују се по методама инстант трансфера одобрења IPS „Pokaži” и/или IPS „Skeniraj”.
Образац Инстант трансфер одобрења на продајном месту – прихватиоци (Прилог 13)
Платне трансакције обављене инстант трансфером одобрења на продајном месту – Прихватиоци
Садржај обрасца
У обрасцу Инстант трансфер одобрења на продајном месту – Прихватиоци, исказују се подаци о броју и вредности платних трансакција инстант трансфера одобрења извршених на продајним местима трговаца с којима прихватиоци имају уговорену услугу прихватања инстант трансфера одобрења.
У обрасцу се исказују извршене платне трансакције и преварне платне трансакције по основу преварних радњи. Платне трансакције обухватају све извршене трансакције у извештајном периоду и уносе се у колону Платне трансакције. Подаци у колони Преварне платне трансакције обухватају извршене трансакције које су последица преваре или злоупотребе у извештајном периоду када је случај преваре пријављен пружаоцу платне услуге, односно када је пружалац платне услуге открио преварну трансакцију за:
– платни налог који је издало лице које поступа с намером преваре,
– измене платног налога које је извршило лице које поступа с намером преваре,
– манипулацију платиоцем ради издавања платног налога коју је извршило које поступа с намером преваре.
Подаци се за физичка продајна места трговаца исказују по методама инстант трансфера одобрења IPS „Pokaži” и/или IPS „Skeniraj”.
Образац Новчане дознаке (Прилог 14)
Платне трансакције обављене коришћењем услуге извршавања новчане дознаке
Садржај обрасца
У обрасцу Новчане дознаке исказују се подаци о броју и вредности новчаних дознака по валутама а које доставља пружалац платних услуга који пружа услугу извршавања новчане дознаке (слање или пријем новчане дознаке).
Вредност новчаних дознака, домаћих и међународних, исказује се у износу који је наведен у платном налогу, односно без наплаћених накнада пружаоца платне услуге.
Подаци у елементима који се односе на укупно наплаћене накнаде (1412, 1427, 1437, 1442, 1452) обухватају накнаде које је пружалац платних услуга наплатио кориснику за пружање услуге извршавања новчане дознаке за дату категорију, изражене у динарима.
Подаци у елементима који се односе на Преварне платне трансакције обухватају извршене трансакције које су последица преваре или злоупотребе у извештајном периоду када је случај преваре пријављен пружаоцу платне услуге, односно када је пружалац платне услуге открио преварну трансакцију за:
– платни налог који је издало лице које поступа с намером преваре,
– измене платног налога које је извршило лице које поступа с намером преваре,
– манипулацију платиоцем ради издавања платног налога коју је извршило лице које поступа с намером преваре.
Елемент Послате новчане дознаке (141) обухвата домаћу новчану дознаку код које пружалац платних услуга платиоца и пружалац платних услуга примаоца плаћања наведену услугу пружају на територији Републике Србије. Податке доставља платиочев пружалац платних услуга.
Вредност послатих домаћих новчаних дознака исказује се само у динарима.
Међународна новчана дознака представља новчану дознаку код које један пружалац платних услуга пружа услугу слања и/или пријема новчане дознаке на територији Републике Србије, а други на територији треће државе. Обухваћене су и међународне новчане дознаке извршене посредством истог пружаоца платних услуга, односно код које пружалац платних услуга наведену услугу за једног корисника пружа на територији Републике Србије, а за истог или другог корисника на територији треће државе. Подаци који се исказују у оквиру међународних новчаних дознака подељени су на две групе:
– II: међународне новчане дознаке без ограничења обухвата (цео свет),
– III: међународне новчане дознаке у односу на државе и територије обухваћене СЕПА подручјем.
Елемент Послате новчане дознаке (142, 144) обухвата међународну новчану дознаку код које пружалац платних услуга платиоца ову услугу пружа на територији Републике Србије, а пружалац платних услуга примаоца плаћања – на територији треће државе. Податке доставља платиочев пружалац платних услуга.
Елемент Примљена новчана дознака (143, 145) представља међународну новчану дознаку код које пружалац платних услуга примаоца плаћања ову услугу пружа на територији Републике Србије, а пружалац платних услуга платиоца – на територији треће државе. Податке доставља пружалац платних услуга примаоца плаћања.
Елемент Новчане дознаке послате преко заступника (1425 и 1435) попуњавају платне институције, институције електронског новца и јавни поштански оператор који ову услугу пружају преко заступника.
Подаци који се односе на међународне новчане дознаке исказују се у валути у којој је трансакција иницирана и у динарима. Вредност међународних новчаних дознака у страним валутама исказује се посебно за сваку валуту, са алфанумеричком ознаком валуте.
Када се вредност платних трансакција из других валута исказује у динарима, за њихово прерачунавање (из других валута у динар) користи се вредност средњег курса Народне банке Србије који важи последњег радног дана за извештајни период.
Образац Платни рачуни (Прилог 15)
Број корисника платног рачуна, отворених и угашених платних рачуна и извршених промена платног рачуна
Садржај Обрасца
Образац Платни рачуни садржи податке о броју корисника који имају уговорену услугу отварања рачуна и укупном броју отворених рачуна, као и о броју корисника услуге пружања информација о рачуну. У обрасцу су исказани и број платних рачуна које су у извештајном периоду пружаоци платних услуга отворили, угасили или за које су одбили захтев за отварање рачуна корисницима платних услуга – потрошачима и правним лицима и предузетницима, као и број рачуна којима је приступио пружалац услуге пружања информација о рачуну.
Ако је у извештајном периоду за једног корисника платних услуга извршено отварање, гашење или промена више од једног платног рачуна, у извештају се исказује податак за сваки платни рачун корисника.
У елементу Текући рачун (151) исказује се број корисника платних услуга који имају отворен текући рачун. Ако је корисник платних услуга отворио више рачуна код пружаоца платних услуга, у елементима се исказује само један корисник. У елементу се не исказују подаци који се односе на платни рачун са основним услугама.
У елементу Платни рачун са основним услугама (152) исказује се број корисника платних услуга који имају отворен платни рачун са основним услугама.
У елементу Рачун електронског новца (153) (базираном на серверу) исказује се број корисника платних услуга којима је пружалац платних услуга отворио платни рачун на коме се похрањује електронски новац. Ако је корисник платних услуга отворио више оваквих рачуна код пружаоца платних услуга, у елементима се исказује само један корисник.
У елементу Други платни рачун (154) исказује се број корисника платних услуга који имају други платни рачун који није текући нити рачун електронског новца. Ако је корисник платних услуга отворио више оваквих рачуна код пружаоца платних услуга, у овом елементу исказује се само један корисник.
У елементима Отворени рачуни (1511, 1521, 1531, 1541) исказује се број платних рачуна из одређене поткатегорије платних рачуна (текући, рачун са основним услугама, рачун електронског новца, други платни рачун) који је у извештајном периоду пружалац платних услуга отворио корисницима платних услуга, без обзира на основ за отварање тих платних рачуна.
У елементима Угашени рачуни (1512, 1522, 1532, 1542) исказује се број платних рачуна из одређене поткатегорије платних рачуна (текући, рачун са основним услугама, рачун електронског новца, други платни рачун) који је у извештајном периоду пружалац платних услуга угасио корисницима платних услуга, без обзира на основ за гашење тих платних рачуна.
У елементима Одбијени захтеви за отварање рачуна (1513, 1523, 1533, 1543) исказује се број захтева за отварање платних рачуна из одређене поткатегорије платних рачуна (текући, рачун са основним услугама, рачун електронског новца, други платни рачун) које је корисницима платних услуга у извештајном периоду пружалац платних услуга одбио, без обзира на основ за то одбијање.
У елементима Укупан број рачуна (1514, 1534, 1544) исказује се укупан број отворених рачуна из одређене поткатегорије платних рачуна (текући, рачун електронског новца, други платни рачун).
У елементу Промена платног рачуна (155) нови пружалац платних услуга исказује број промена платног рачуна извршених у извештајном периоду на основу овлашћења корисника платних услуга.
У елементу Одбијени захтеви за промену платног рачуна (156) нови пружалац платних услуга исказује број одбијених захтева за промену платног рачуна корисника платних услуга у извештајном периоду.
У елементу Услуга пружања информација о рачуну (157) исказује се број корисника платних услуга којима пружалац услуге пружања информацијa о рачуну на основу изричите сагласности тих корисника пружа услугу пружања информација о рачуну. О наведеном податку извештава пружалац услуге пружања информацијa о рачуну.
У елементу Приступ платном рачуну који врши пружалац услуге пружања информација о рачуну (158) исказује се број платних рачуна корисника којима је у извештајном периоду најмање једном приступио пружалац услуге пружања информација о рачуну. О наведеном податку извештава пружалац платних услуга који води рачун корисника. Уколико је током извештајног периода пружалац услуге пружања информација о рачуну приступио различитим рачунима истог корисника, за потребе извештавања узима се у обзир сваки рачун корисника за који је обезбеђен приступ. Уколико је током извештајног периода више пута обезбеђен приступ истом рачуну, за потребе извештавања исказује се само једном.
Образац Захтеви за одобравање кредита (Прилог 16)
Примљени и одобрени захтеви за одобравање кредита
Садржај обрасца
Образац Захтеви за одобравање кредита односи се на платне институције, институције електронског новца и јавног поштанског оператора који, у складу с прописима, могу кориснику платне услуге одобрити кредит повезан с пружањем платних услуга. У елементу 161 исказују се подаци о укупном броју и вредности примљених захтева за одобрење кредита у извештајном периоду, док се у елементу 162 исказују подаци о броју и вредности захтева за кредите који су одобрени у извештајном периоду. Вредност захтева за одобравање кредита исказује се у динарима.
Образац Платне трансакције платним картицама према MCC кôду (Прилог 17)
Платне трансакције инициране платним картицама – подела према MCC кôду категорије трговца
Садржај Обрасца
Образац Платне трансакције платним картицама према MCC кôду садржи податке о платним трансакцијама које су инициране електронски платним картицама и платним инструментима заснованим на платној картици које је издао пружалац платних услуга у Републици Србији с поделом према:
– MCC кôду категорије трговца,
– земљи на чијој прихватној мрежи је извршена трансакција.
У обрасцу су исказане трансакције инициране електронски, тј. на POS терминалу, ATM-у или другом физичком терминалу на ком је омогућено електронско иницирање плаћања, као и плаћања иницирана путем платног канала на даљину коришћењем електронских средстава за пренос информација.
За потребе извештавања у оквиру елемента MCC користи се ISO 18245 стандард који се односи на доделу четвороцифрених кôдова којима се омогућује класификације трговаца у одређене категорије на основу врсте пословања, трговине или пружених услуга.
За потребе извештавања о земљи на чијој прихватној мрежи је извршена трансакција користи се ISO 3166-1 стандард који садржи шифре за репрезентацију назива држава и њихових области.
Када се вредност платних трансакција из других валута исказује у еврима, за њихово прерачунавање (из других валута у евро) користи се вредност девиза по званичном средњем курсу који важи последњег радног дана за извештајни период.
У обрасцу су обухваћене трансакције које су извршене путем:
– платног канала на даљину,
– платног канала који није на даљину.
Елемент Платни канал на даљину (171) обухвата трансакције инициране путем интернета или коришћењем уређаја који омогућава комуникацију на даљину.
Елемент Платни канал који није на даљину (172) обухвата трансакције на физичким терминалима, укључујући и оне који користе бесконтактну технологију.
Образац Уговори на даљину (Прилог 18)
Број закључених уговора на даљину по врсти уговорене услуге
Садржај обрасца:
Образац Уговори на даљину садржи податке о броју уговора на даљину и њиховом учешћу у укупно закљученим уговорима, и то према врсти услуге уговорене закључивањем:
– уговора на даљину путем видео-идентификације корисника,
– уговора на даљину на други електронски начин.
Уговори на даљину обухватају:
– отварање платног рачуна;
– дозвољено прекорачење;
– давање кредита;
– штедњу (a vista и орочену);
– издавање платне картице;
– остало.
Учешће у укупно закљученим уговорима представља релативно учешће броја уговора закључених на даљину за посматрану услугу у односу на укупан број закључених уговора за исту услугу у извештајном периоду. Учешће се исказује као нумеричка вредност у распону од 0 до 100, при чему се вредности односе на процентуални удео.
У елементу Остало обухваћени су уговори закључени на даљину за услуге које нису наведене у обрасцу (нпр. осигурање кредита, трајни налог, директно задужење и сл.).
Образац Губици по основу преварних радњи (Прилог 19)
Губици по основу преварних радњи у вези с коришћењем платних инструмената према носиоцу одговорности
Садржај обрасца
У обрасцу Губици по основу преварних радњи исказују се укупни губици по основу преварних радњи у вези с коришћењем платних инструмената, подељени према носиоцу одговорности:
– пружалац платне услуге,
– корисник,
– остало.
Пружалац платне услуге податак о насталом губитку доставља у извештајном периоду у коме је тај губитак уписан у његове пословне књиге. У коначном износу пријављених губитака није обухваћен повраћај средстава по основу одштете од друштава за осигурање.
Износ пријављених губитака исказује се у динарима.
У обрасцу се исказују укупни губици по платном инструменту на основу његове употребе у Републици Србији и/или ван Републике Србије.
Образац Трансакције платним картицама и електронским новцем – ПАК – издаваоци (Прилог 20)
Платне трансакције обављене платним картицама и електронским новцем – Поуздана аутентификација корисника – Издаваоци
Садржај обрасца:
Образац Трансакције платним картицама и електронским новцем – ПАК – Издаваоци садржи податке о броју и вредности платних трансакција извршених платним картицама и електронским новцем по основу:
– платног канала,
– картичног бренда,
– картичне функције,
– врсте преварне радње,
– извршења у Републици Србији или ван ње.
У обрасцу се исказују извршене платне трансакције и преварне платне трансакције. Платне трансакције обухватају све извршене трансакције у извештајном периоду и уносе се у колону Платне трансакције. Подаци у колони Преварне платне трансакције обухватају извршене трансакције које су последица преваре или злоупотребе у извештајном периоду када је случај преваре пријављен пружаоцу платне услуге, односно када је пружалац платне услуге открио преварну трансакцију за:
– платни налог који је издало лице које поступа с намером преваре,
– измене платног налога које је извршило лице које поступа с намером преваре,
– манипулацију платиоцем ради издавања платног налога коју је извршило лице које поступа с намером преваре.
Податке достављају пружаоци платне услуге издавања платног инструмента.
Образац садржи податке о броју и вредности извршених платних трансакција обављених платним картицама (осим картица с функцијом електронског новца), електронским новцем и трансакције подизања готовине.
Платне трансакције обављене платним картицама и електронским новцем исказују издаваоци платних картица и електронског новца из Републике Србије.
У обрасцу се у свим позицијама које се односе на платне картице исказују и подаци о платним трансакцијама извршеним платним инструментом заснованим на платној картици.
У обрасцу се у позицијама у оквиру елемената Платне трансакције обављене платним картицама (осим картица с функцијом електронског новца) (201) и Платне трансакције инициране електронским новцем (202) исказују преноси новчаних средстава. Нису укључене трансакције уплате и исплате новчаних средстава преко ATM-а, нити трансакције подизања готовог новца уз куповину робе и услуга на POS терминалу, као ни трансфери одобрења извршени преко ATM-а.
Платне трансакције обављене употребом платних картица и електронског новца реализоване ван Републике Србије jeсу платне трансакције где је издавалац платне картице из Републике Србије, а прихватилац платне картице ван Републике Србије.
Вредност платних трансакција обављених платним картицама и електронским новцем извршених примаоцу плаћања ван Републике Србије исказује се у еврима.
У обрасцу се исказују платне трансакције извршене с применом или без примене ПАК-а, укључујући и разлоге за некоришћење ПАК-а. Обухваћене платне трансакције подељене су према томе да ли је канал њиховог иницирања на даљину или није.
У обрасцу се у елементима Платни канал који није на даљину (20111, 20121, 2024) исказују платне трансакције на физичким терминалима, укључујући и оне који користе бесконтактну технологију.
У обрасцу се у елементима Платни канал на даљину (20112, 20122, 2023) исказују платне трансакције које су инициране путем интернета или уређаја који се може користити за комуникацију на даљину.
У обрасцу се у елементима Платне трансакције обављене платним картицама (осим картица с функцијом електронског новца) (201) и Подизање готовог новца (осим подизања картицама с функцијом електронског новца) (203) исказују платне трансакције подељене према картичном бренду и функцији платне картице.
У елементима DinaCard / DinaCard-UnionPay / DinaCard-Discover, за трансакције извршене у Републици Србији обухваћене су платне трансакције извршене DinaCard платним картицама, док су за трансакције извршене ван Републике Србије обухваћене платне трансакције извршене кобрендираним DinaCard-UnionPay и/или DinaCard-Discover платним картицама.
Елемент Иницирано неелектронски (2011), у случају коришћења платне картице, обухвата плаћања иницирана на физичком терминалу применом процедурe ручног уноса података (нпр. импринтер) или, у случају да платна картица није коришћена, обухвата плаћања иницирана на основу достављања података о платној картици путем поште или телефона (МОТО плаћања).
Елемент Иницирано електронски (2012) обухвата плаћања која су иницирана на POS терминалу, ATM-у или другом физичком терминалу на ком је омогућено електронско иницирање плаћања, као и плаћања иницирана путем платног канала на даљину коришћењем електронских средстава за пренос информација.
У елементу Платне трансакције обављене електронским новцем (202) исказују се платне трансакције преноса новчаних средстава:
– картицама на које се директно похрањује електронски новац,
– с рачуна електронског новца.
У оквиру елемента С рачуна електронског новца (2022) исказују се платне трансакције обављене картицама које дају приступ електронском новцу похрањеном на рачуну електронског новца (20221) и решењем за мобилно плаћање (20222), док се у елементу Остало (20223) исказују остале платне трансакције обављене електронским новцем.
У елементу Решење за мобилно плаћање (20222) исказују се платне трансакције извршене електронским новцем помоћу решења које се користи за иницирање плаћања за које се подаци о плаћању и инструкција за плаћање преносе и/или потврђују путем мобилне комуникације и технологије преноса података коришћењем мобилног уређаја. Ова категорија укључује дигиталне новчанике и друга решења за мобилно плаћање којима се иницирају P2P (енг. person-to-person) и/или C2B (енг. consumer-to-business) плаћања.
У елементу P2P решење за мобилно плаћање (202221) исказују се подаци о трансакцијама извршеним електронским новцем на основу препознатљивог идентификатора мобилног плаћања, као што је број мобилног телефона или адреса е-поште, који се може користити као псеудоним за идентификацију платиоца и/или примаоца плаћања.
У елементу Подизање готовог новца (осим подизања картицама с функцијом електронског новца) (203) исказују се платне трансакције подизања новца на банкомату или на шалтеру пружаоца платне услуге коришћењем картица с функцијом уплате/исплате готовог новца. У елементу се исказују и трансакције исплате новчаних средстава преко POS терминала. У елементу се не исказују трансакције подизања готовог новца ако је на шалтеру пружаоца платне услуге платна картица коришћена искључиво ради идентификације.
Образац Трансакције платним картицама – ПАК – прихватиоци (Прилог 21)
Платне трансакције обављене платним картицама – поуздана аутентификација корисника – прихватиоци
Садржај обрасца:
Образац Трансакције платним картицама – ПАК – прихватиоци садржи податке о броју и вредности платних трансакција по основу преварних радњи на прихватној мрежи пружаоца платних услуга у Републици Србији по основу:
– платног канала,
– картичног бренда,
– картичне функције,
– типа преварне радње,
– употребе платних картица (осим картица с функцијом електронског новца) које је издао пружалац платних услуга из Републике Србије,
– употребе платних картица (осим картица с функцијом електронског новца) које је издао пружалац платних услуга ван Републике Србије.
У обрасцу се исказују извршене платне трансакције и преварне платне трансакције по основу преварних радњи. Платне трансакције обухватају све извршене трансакције у извештајном периоду и уносе се у колону Платне трансакције. Подаци у колони Преварне платне трансакције обухватају извршене трансакције које су последица преваре или злоупотребе у извештајном периоду када је случај преваре пријављен пружаоцу платне услуге, односно када је пружалац платне услуге открио преварну трансакцију за:
– платни налог који је издало лице које поступа с намером преваре,
– измене платног налога које је извршило лице које поступа с намером преваре,
– манипулацију платиоцем ради издавања платног налога коју је извршило лице које поступа с намером преваре.
Податке достављају пружаоци платне услуге прихватања платног инструмента.
У обрасцу се у свим позицијама које се односе на платне картице исказују и подаци о платним трансакцијама извршеним платним картицама и/или платним инструментом заснованим на платној картици. Нису укључене трансакције уплате и исплате новчаних средстава преко ATM-а, нити трансакције подизања готовог новца уз куповину робе и услуга на POS терминалу, као ни трансфери одобрења извршени преко ATM-а.
У обрасцу се исказују платне трансакције које су извршене применом или без примене ПАК-a, укључујући и разлоге за некоришћење ПАК-a. Обухваћене платне трансакције подељене су према томе да ли је њихов канал иницирања на даљину или није.
У елементу Платне трансакције обављене платним картицама (осим картица с функцијом електронског новца) (211) пружалац платних услуга исказује број и вредност платних трансакција на својој прихватној мрежи.
Елемент Иницирано неелектронски (2111), у случају коришћења платне картице, обухвата плаћања иницирана на физичком терминалу применом процедурe ручног уноса података (нпр. импринтер) или, у случају да платна картица није коришћена, обухвата плаћања иницирана на основу достављања података о платној картици путем поште или телефона (МОТО плаћања).
Елемент Иницирано електронски (2112) обухвата плаћања која су иницирана на POS терминалу, ATM-у или другом физичком терминалу на ком је омогућено електронско иницирање плаћања, као и плаћања иницирана путем платног канала на даљину коришћењем електронских средстава за пренос информација.
У обрасцу се у елементима Платни канал који није на даљину (21111, 21121) исказују платне трансакције на физичким терминалима, укључујући и терминале који користе бесконтактну технологију.
У обрасцу се у елементима Платни канал на даљину (21112, 21122) исказују платне трансакције које су инициране путем интернета или уређаја који се може користити за комуникацију на даљину.
У обрасцу се исказују платне трансакције подељене према картичном бренду и функцији платне картице.
У елементима DinaCard / DinaCard-UnionPay / DinaCard-Discover / UnionPay / Discover, за трансакције платним картицама које је издао пружалац платних услуга из Републике Србије обухваћене су платне трансакције извршене DinaCard и/или кобрендираним DinaCard-UnionPay и DinaCard-Discover платним картицама, док су за трансакције платним картицама које је издао пружалац платних услуга ван Републике Србије обухваћене платне трансакције извршене UnionPay/Discover платним картицама.
Образац Евиденција злоупотреба и превара (Прилог 22)
Евиденција злоупотреба и превара
Садржај обрасца:
Образац Евиденција злоупотреба и превара садржи податке о броју и вредности платних трансакција по основу злоупотреба и превара, разврстаних по основу:
– идентитета платиоца,
– платног канала,
– типа преварне радње,
– извршења у Републици Србији или ван ње.
У обрасцу се одвојено исказују неодобрене платне трансакције и платне трансакције настале услед манипулације платиоцем коју је извршило лице које поступа с намером преваре. Подаци који се односе на неодобрене платне трансакције обухватају платне налоге које је издало лице које поступа с намером преваре и измену платног налога коју је извршило такво лице – када је случај злоупотребе пријављен пружаоцу платне услуге, односно када је тај пружалац открио трансакцију насталу услед злоупотребе. Подаци који се односе на одобрене платне трансакције обухватају манипулацију платиоцем ради издавања платног налога коју је извршило лице које поступа с намером преваре, када је случај преваре пријављен пружаоцу платне услуге, односно када је тај пружалац открио случај преваре.
Податке достављају пружаоци платне услуге издавања платног инструмента.
Платне трансакције обављене употребом платних картица реализоване ван Републике Србије јесу платне трансакције код којих је издавалац платне картице из Републике Србије, а прихватилац платне картице ван Републике Србије.
У обрасцу се одвојено од платних трансакција извршених платном картицом достављају подаци о платним трансакцијама извршеним платним инструментом заснованим на платној картици – преко апликације мобилног/електронског банкарства и дигиталног новчаника.
У обрасцу се одвојено исказују злоупотребе платне картице које су извршене применом или без примене ПАК. Обухваћене платне трансакције подељене су према томе да ли је њихов канал иницирања на даљину или није.
У обрасцу се неодобрене трансакције према врсти злоупотребе сврставају према злоупотреби која је прва у узрочно-последичном низу догађаја који су довели до одлива средстава с рачуна корисника.
У обрасцу се трансакције настале услед манипулације платиоцем ради издавања платног налога коју је извршило лице које поступа с намером преваре сврставају према претежним карактеристикама манипулације.
У елементу Неодобрене платне трансакције (221) пружалац платних услуга исказује број и вредност неодобрених платних трансакција. Укупан износ неодобрених платних трансакција представља збир елемената Издавање платног налога које је извршило лице које поступа с намером преваре (2211) и Измене платног налога које је извршило лице које поступа с намером преваре (2212).
Елемент Злоупотреба платне картице на даљину (221111) обухвата платне трансакције које су инициране путем интернета или уређаја који се може користити за комуникацију на даљину.
Елемент Злоупотреба платне картице уз физичко присуство платне картице (221112) обухвата платне трансакције на физичким терминалима, укључујући и оне који користе бесконтактну технологију.
У елементима Smishing (22111111, 22111121, 221121 и 221131) уносе се подаци о неодобреним платним трансакцијама за чије је извршење лице које поступа с намером преваре од корисника прибавило податке путем СМС поруке, односно путем текстуалне поруке на некој од апликација за дописивање и разговор (нпр. Viber, WhatsApp, Telegram).
У елементима Vishing (22111112, 22111122, 221122 и 221132) уносе се подаци о неодобреним платним трансакцијама за чије је извршење лице које поступа с намером преваре од корисника прибавило податке путем телефонског позива, односно путем позива на некој од апликација за дописивање (нпр. Viber, WhatsApp, Telegram).
У елементима E-mail phishing (22111113, 22111123, 221123 и 221133) уносе се подаци о неодобреним платним трансакцијама за чије је извршење лице које поступа с намером преваре од корисника прибавило податке путем електронске поште.
У елементима Spear phishing (22111114, 22111124, 221124 и 221134) уносе се подаци о неодобреним платним трансакцијама за чије је извршење лице које поступа с намером преваре од корисника прибавило податке путем електронске поште, позивајући се на индивидуализована својства корисника попут његовог радног места, личних и пословних познанстава и сл.
У елементима Spoofing (22111115, 22111125, 221125 и 221135) уносе се подаци о неодобреним платним трансакцијама за чије је извршење лице које поступа с намером преваре од корисника прибавило податке путем лажног сајта који изгледа исто или приближно исто као сајт стварног трговца, институције или организације или други сајт који је корисник намеравао да посети.
У елементима Digital skimming (22111116, 22111126, 221126 и 221136) уносе се подаци о неодобреним платним трансакцијама за чије је извршење лице које поступа с намером преваре од корисника прибавило податке путем штетног/злонамерног софтвера (malware) који је намењењен компромитацији података корисника похрањених на рачунару или телефону.
Елемент Фалсификовање платне картице (Skimming) на продајном месту (2211123) и на банкомату (2211124) подразумева употребу фалсификоване платне картице у физичком облику.
Елемент Крађа платне картице при издавању (2211125) подразумева трансакцију извршену платном картицом која је противправно прибављена након издавања, а пре него што ју је њен легитимни корисник преузео.
Елемент Злоупотреба апликације мобилног/електронског банкарства (22112) подразумева трансакцију коју је путем апликације мобилног или електронског банкарства извршило лице које поступа с намером преваре а које је апликацију инсталирало на уређају који не припада кориснику.
Елемент Злоупотреба дигиталних новчаника (22113) подразумева трансакцију коју је путем дигиталног новчаника извршило лице које поступа с намером преваре а које је апликацију инсталирало на уређају који не припада кориснику.
Елемент Електронским путем (2221) код Манипулације платиоцем ради издавања платног налога коју је извршило лице које поступа с намером преваре – подразумева трансакције извршене путем апликације мобилног или електронског банкарства.
Елемент Лично у пословници банке (2222) код Манипулације платиоцем ради издавања платног налога коју је извршило лице које поступа с намером преваре – подразумева трансакције код којих је корисник лично у пословници банке.
Елемент Пресретнута пословна имејл комуникација (22211, 22221) подразумева ауторизовани платни налог који корисник издаје банци у уверењу да врши плаћање пословном партнеру, при чему је његову комуникацију с тим партнером пресрело лице које поступа с намером преваре.
Елемент Инвестициона превара (22212, 22222) подразумева ауторизовани платни налог који корисник издаје банци у уверењу да врши плаћање ради улагања у виртуелне валуте, хартије од вредности или други финансијски инструмент или робу, када га на то наведе лице које поступа с намером преваре.
Елемент Лажно представљање (22213, 22223) подразумева ауторизовани платни налог који корисник издаје банци у уверењу да врши плаћање лицу чији идентитет злоупотребљава лице које поступа с намером преваре.
Елемент Романтична превара (222131, 222132) подразумева ауторизовани платни налог који корисник издаје банци у уверењу да врши плаћање ка особи с којом постоји емоционална повезаност, а чији идентитет у комуникацији с корисником злоупотребљава лице које поступа с намером преваре.
Елемент Превара са унапред плаћеним таксама (222132, 222232) подразумева ауторизовани платни налог који корисник издаје банци у уверењу да врши плаћање унапред за неку услугу или добит која заправо никада не буде испоручена, односно за остварење права које му наводно припада, а које никада не буде остварено.
Елемент Превара са безбедним рачуном (222133, 222233) подразумева ауторизовани платни налог који корисник издаје банци у уверењу да ради безбедности премешта новац са свог рачуна на наводно безбедан рачун, који контролише лице које поступа с намером преваре, а које је корисника убедило да је запослени банке, полиције или друго лице.
Елемент Остало (222134, 222234) подразумева ауторизовани платни налог који корисник издаје банци у уверењу да плаћање врши лицу чији идентитет злоупотребљава лице које поступа с намером преваре, а који нема одлике Романтичне преваре, Преваре са унапред плаћеним таксама нити Преваре са безбедним рачуном.
Образац СЕПА – Платне трансакције платним налозима – ПАК (Прилог 23)
Платне трансакције обављене платним налозима путем СЕПА правила за извршавање платних трансакција – Поуздана аутентификација корисника
Садржај обрасца:
Образац СЕПА – Платне трансакције платним налозима – ПАК садржи податке о броју и вредности платних трансакција које иницира:
– корисник платних услуга према било ком кориснику платних услуга или пружаоцу платних услуга,
– пружалац платних услуга према кориснику платних услуга који није пружалац платних услуга.
Обрасцем су обухваћене платне трансакције које су извршене посредством СЕПА правила за извршавање платних трансакција. Трансфери одобрења извршавају се посредством правила за извршавање SEPA Credit Transfer (поља у оквиру група 231231 и 231241) и SEPA Instant Credit Transfer (поља у оквиру група 231232 и 231242). Директна задужења извршавају се посредством правила за извршавање SEPA Direct Debit Core (поља у оквиру група 23341 и 23351) и SEPA Direct Debit B2B (поља у оквиру група 23342 и 23352). Поред тога, обрасцем су обухваћене и примљене платне трансакције посредством СЕПА правила за извршавање трансфера одобрења (поља у оквиру групе 232) и директних задужења (поља у оквиру групе 234).
Вредност извршених трансакција исказује се у еврима.
У обрасцу се исказују извршене платне трансакције и преварне платне трансакције по основу преварних радњи. Платне трансакције обухватају све извршене трансакције у извештајном периоду и уносе се у колону Платне трансакције. Подаци у колони Преварне платне трансакције обухватају извршене трансакције које су последица преваре или злоупотребе у извештајном периоду када је случај преваре пријављен пружаоцу платне услуге, односно када је пружалац платне услуге открио преварну трансакцију за:
– платни налог који је издало лице које поступа с намером преваре,
– измене платног налога које је извршило лице које поступа с намером преваре,
– манипулацију платиоцем ради издавања платног налога коју је извршило лице које поступа с намером преваре.
У обрасцу се исказују:
– платне трансакције које се обављају између платних рачуна који се воде код различитих пружалаца платних услуга и које се извршавају преко другог пружаоца платних услуга или преко платног система,
– платне трансакције које се обављају између платних рачуна који се воде код истог пружаоца платних услуга и које се извршавају интерно код тог пружаоца платних услуга.
У обрасцу се не исказују платне трансакције које пружалац платних услуга обавља према другом пружаоцу платних услуга:
– у своје име и за свој рачун,
– у име другог пружаоца платних услуга, а за рачун корисника платних услуга.
Образац садржи податке о броју и вредности извршених платних трансакција обављених трансфером одобрења и директним задужењем.
У обрасцу се исказују платне трансакције које су извршене применом или без примене ПАК-а, укључујући и разлоге за некоришћење ПАК-а. Обухваћене платне трансакције подељене су према томе да ли је њихов канал иницирања на даљину или није.
У обрасцу се у елементу Платни канал на даљину (23123) исказују платне трансакције које су инициране путем интернета или уређаја који се може користити за комуникацију на даљину.
У обрасцу се у елементу Платни канал који није на даљину (23124) исказују платне трансакције на физичким терминалима, укључујући и терминале који користе бесконтактну технологију.
Елемент трансфер одобрења [послато] (231) обухвата послате трансфере одобрења, док елемент трансфер одобрења [примљено] (232) обухвата примљене трансфере одобрења.
Трансфер одобрења [послато] (231) обухвата следеће платне трансакције:
– уплате готовог новца на платни рачун коју обавља платилац који није власник тог рачуна,
– пренос новчаних средстава с платног рачуна на платни рачун.
Трансфер одобрења може бити инициран у папирној и електронској форми.
Трансфер одобрења инициран у папирној форми обухвата платне трансакције инициране на шалтеру пружаоца платне услуге.
Електронски трансфер одобрења може бити инициран као појединачни платни налог или групни платни налог. Групни платни налози трансфера одобрења (спецификација налога) иницирани су од једног платиоца према више примаоца плаћања. Код групних платних налога сваки платни налог броји се појединачно када се исказује број платних трансакција. Трансфери одобрења извршени појединачним платним налогом и групним платним налозима међусобно су искључиви.
Трансфер одобрења инициран електронски као појединачан платни налог обухвата платне трансакције преноса новчаних средстава које су обављене:
– коришћењем онлајн банкарства;
– преко банкомата или других терминала који омогућавају извршење трансфера одобрења;
– коришћењем решења за мобилно плаћање.
У обрасцу се не исказују платне трансакције уплате готовог новца на платни рачун обављене у своје име и за свој рачун, односно коришћењем интерног обрасца пружаоца платних услуга.
Према каналу иницирања извршена је подела на трансфер одобрења инициран на даљину, односно путем онлајн банкарства или решења за мобилно плаћање и на трансфер одобрења инициран путем банкомата или других терминала, што се сматра трансфером који није инициран на даљину.
У елементу Онлајн банкарство (231221) исказују се платне трансакције инициране са платформе онлајн банкарства пружаоца платних услуга коришћењем услуга електронског (2312212) и мобилног банкарства (2312213) пружаоца платних услуга који води рачун корисника, као и платне трансакције које је иницирао пружалац услуге иницирања плаћања (2312214) код којих је на захтев корисника платних услуга платни налог инициран коришћењем услуге иницирања плаћања коју пружа пружалац услуге иницирања плаћања (који није пружалац платних услуга који води рачун корисника).
Елемент Куповина на интернету (2312211) обухвата плаћања на интернет продајним местима иницирана путем онлајн банкарства, укључујући трансфере одобрења које је пружалац услуге иницирања плаћања иницирао путем онлајн банкарства пружаоца платне услуге код којег се води рачун корисника ради куповине на интернет продајном месту трговца.
Елемент Решење за мобилно плаћање (231223) представља решење које се користи за иницирање плаћања коришћењем трансфера одобрења за које се подаци о плаћању и инструкција за плаћање преносе и/или потврђују путем мобилне комуникације и технологије преноса података коришћењем мобилног уређаја. Ова категорија укључује дигиталне новчанике и друга решења за мобилно плаћање којима се иницирају P2P (енг. person-to-person) и/или C2B (енг. consumer-to-business) плаћања извршена на даљину. У елементу нису обухваћене трансакције извршене апликацијом мобилног банкарства.
У елементу P2P решење за мобилно плаћање (2312231) исказују се подаци о трансакцијама извршеним трансфером одобрења на основу препознатљивог идентификатора мобилног плаћања, као што је број мобилног телефона или адреса е-поште, који се може користити као псеудоним за идентификацију платиоца и/или примаоца плаћања.
У елементу Трајни налог (231224) исказује се инструкција коју платилац даје пружаоцу платних услуга код ког има отворен платни рачун за извршавање трансфера одобрења, у редовним временским размацима или на унапред утврђене датуме.
У елементу Остало (2313) исказују се трансфери одобрења који нису иницирани електронским нити папирним налогом (нпр. плаћања иницирана на основу достављања података о налогу путем поште или телефона – МОТО плаћања).
Елемент директно задужење [послато] (233) обухвата послата директна задужења, док елемент директно задужење [примљено] (234) обухвата примљена директна задужења.
Директно задужење [послато] (233) обухвата све појединачне платне трансакције, без обзира на то да ли је сагласност за директно задужење дата за једну или низ платних трансакција (једнократно или вишекратно директно задужење). У случају вишекратног директног задужења, свако плаћање броји се као једна платна трансакција.
Директно задужење може бити иницирано као појединачни платни налог или као групни платни налози. Код групних платних налога (спецификација налога) – сваки платни налог броји се појединачно када се исказује број платних трансакција. Ове две категорије су међусобно искључиве.
Елемент Сагласност дата путем електронског овлашћења (2334) обухвата директна задужења за која је сагласност дата коришћењем функционалности електронског овлашћења у оквиру СЕПА шеме.
Елемент Сагласност дата у другим облицима (2335) обухвата директна задужења за која је платилац дао сагласност у неелектронском облику. У случају да пружалац платне услуге није укључен у обезбеђивање овлашћења или да пружалац платне услуге не може да добије информације о форми дате сагласности, директно задужење укључује се у овај елемент.
Елементи Неодобрене платне трансакције (233411, 233421, 233511, 233521) односе се на трансакције извршене без претходне сагласности корисника платних услуга, односно на платне налоге које је издало лице које поступа с намером преваре и измене платног налога које је извршило такво лице.
Услуга иницирања плаћања (235) обухвата податке о платним трансакцијама извршеним коришћењем услуге иницирања плаћања и о њима извештава пружалац услуге иницирања плаћања који пружа услугу иницирања плаћања, односно који на захтев корисника платних услуга издаје платни налог на терет платног рачуна платиоца који се води код другог пружаоца платних услуга.
Образац СЕПА – Платне трансакције – вредносна категорија и накнаде (Прилог 24)
Платне трансакције обављене платним налозима путем СЕПА правила за извршавање платних трансакција – накнаде за вредносни опсег
Садржај обрасца:
Образац СЕПА – Платне трансакције – вредносна категорија и накнаде садржи податке о броју и вредности платних трансакција које иницира:
– корисник платних услуга према било ком кориснику платних услуга или пружаоцу платних услуга,
– пружалац платних услуга према кориснику платних услуга који није пружалац платних услуга.
Обрасцем су обухваћене платне трансакције извршене посредством СЕПА правила за извршавање платних трансакција. Трансфери одобрења извршавају се посредством правила за извршавање SEPA Credit Transfer (поља у оквиру група 2411 и 2421) и SEPA Instant Credit Transfer (поља у оквиру група 2412 и 2422), а подељени су на послате (поља у оквиру групе 241) и примљене трансфере одобрења (поља у оквиру групе 242). Директна задужења извршавају се посредством правила за извршавање SEPA Direct Debit Core (поља у оквиру група 2431 и 2441) и SEPA Direct Debit B2B (поља у оквиру група 2432 и 2442), а подељена су на послата (поља у оквиру групе 243) и примљена директна задужења (поља у оквиру групе 244).
Вредност извршених платних трансакција исказује се у износу који је наведен у платном налогу, односно без наплаћених накнада пружаоца платних услуга и исказује се у еврима.
Платни инструменти (трансфер одобрења и директно задужење) подељени су у следеће вредносне категорије:
– до 99,99 евра,
– од 100 до 999,99 евра,
– од 1.000 до 4.999,99 евра,
– од 5.000 до 9.999,99 евра,
– од 10.000 до 14.999,99 евра,
– од 15.000 до 49.999,99 евра,
– преко 50.000 евра.
За сваки платни инструмент исказује се висина укупне наплаћене накнаде за дату вредносну категорију, изражене у динарима.
Образац Банкомати (Прилог 25)
Локације и функционалности банкомата
Садржај обрасца:
Образац Банкомати садржи податке о локацијама и функционалностима банкомата на територији Републике Србије.
Обрасцем је обухваћена идентификациона ознака уређаја, као и подаци који ближе дефинишу локацију уређаја, као што су адреса, општина, поштански број, географска дужина и ширина. Адреса садржи податак о улици и броју објекта у ком се банкомат налази. За потребе извештавања о географској дужини и ширини локације банкомата користи се децимални запис.
Функционалности које су доступне на уређају разврставају се на следећи начин:
– исплата готовине у валути RSD,
– исплата готовине у страној валути,
– уплата готовине у валути RSD,
– уплата готовине у страној валути,
– трансфер одобрења.
За означавање доступних функционалности на уређају користи се ознака „ДА”.
Образац Продајна места (Прилог 26)
Локације и структура продајних места
Садржај обрасца:
Образац Продајна места садржи податке о локацији и структури продајних места на територији Републике Србије.
Обрасцем су обухваћени подаци који се односе на акцептанта платног инструмента, односно његов матични број, назив и величину. Поред тога, у обрасцу се исказују и подаци који се односе на уређаје/техничко-технолошка решења која омогућавају куповину робе и услуга и/или подизање готовог новца (нпр. POS терминале), укључујући њихову доступност, који обухватају:
– назив продајног места,
– тип продајног места (физичко или интернет),
– адресу (улица и број),
– општину,
– поштански број,
– MCC кôд,
– прихватање инстант плаћања,
– прихватање платних картица и/или платних инструмената заснованих на платној картици,
– прихватање електронског новца,
– подизање готовине уз куповину.
За потребе достављања података о MCC кôду користи се ISO 18245 стандард, који се односи на доделу четвороцифрених кôдова који се користе за омогућавање класификације трговаца у одређене категорије на основу врсте пословања, трговине или пружених услуга.
За означавање доступности платних инструмената за куповину робе и услуга на продајном месту користи се ознака „ДА”.
У обрасцу се исказује број наплатних места (уређаја/техничко-технолошких решења) за прихватање инстант плаћања, платних картица и/или платних инструмената заснованих на платној картици и електронског новца.
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YkynaH ©poj nnaTtHuX KkapTuua He3aBMCHO op 6Gpoja cyHkuuja Ha

KapTuum
09 moeaa:
241 DinaCard
242 DinaCard-Discover
243 DinaCard-UnionPay
244 MasterCard
245 Visa
246 American Express
247 Ocrane
00 YkynaH 6poj kapmuua He3asucHo 00 bpoja (hyHKYUja Ha Kapmuuyu.
248 BeckoHTakTHe
249 AKTUBHE
2410 BnokupaHe
2411 Buptyente

2412

KapTuue c noBesaHum cyHKUWjama ynnarte/ucnnare rotoBor HoBLA, ebuTHe
KapTULE 1 eNeKTPOHCKOr HOBLA

25|MnaTHM MHCTPYMEHT 3aCHOBAH Ha NNAaTHOj KapTUUWN
00 moza:
251 TenedoH/TabneT]|
252 Hocwsu ypehaj
00 [1namHu uHCMpPyMeHM 3aCHO8aH Ha NNamHoj Kapmuyu:
253 DinaCard
254 DinaCard-Discover
255 DinaCard-UnionPay
256 MasterCard
257 Visa
258 American Express
259 Ocrane

00 [Mnam+u UHCMPYMEHM 3aCHO8aH Ha NiamHoj Kapmuuyu.

2510 Samsung Wallet

2511 Apple Wallet

2512 Google Wallet

2513 ConcTBeHO peluete

2514 Ocrtano
00 [1namHu uHCMpPyMeHm 3aCHO8aH Ha NNIamHoj Kapmuyu:

2515 AKTUBHU
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Mpunor 3

O6pasay MNpuxeaTtHa mpexa

OsHaka "
Enement Bpoj
enemeHTa
31|Bankomartm (ATM)
311 BaHkomMaTu ¢ yHKLMjOM noamnsarba roTosor Hosua
312] BaHkomaTy ¢ yHKUMjoM ynnaTe roTosor HoBLa
313 BaHkomaTu ¢ yHKUMjoM TpaHcdepa ogobpera
314 BaHkomaTy ¢ pyHKUMjom NpuxBaTara 6ECKOHTaKTHUX Nnahatal
32|POS TepmuHanu
321 POS TepmuHanu ¢ yHKLMjOM NpuxBaTara nnahaka NnaTHoOM KapTULOM W/unn NNaTHUM UHCTPYMEHTOM 33CHOBaHUM Ha)
NNaTHoj KapTULm
00 moaa:
3211 POS TepmuHanu ¢ dyHKUMjOM NpuxsaTara 6ECKOHTaKTHUX Nnahakba NNaTHoOM KapTULOM W/unu nnaTHumM VHCTPYMEHTOM
3aCHOBAHMM Ha NNaTHOj KapTULW
3212 POS TepmuHany ¢ yHKLMjOM noau3arba roToBOr HOBLIA Y3 KyMOBWHY poba u yenyra
3213 POS TepmuHan ¢ hyHKUMjOM NpuxsaTara nnaharwa nNnaTHUM kapTuyama wunu nnaTtHUM MHCTPYMEHTOM 3aCHOBaHUM Hal
NaTHOj KapTULK, Kao Aeo camoycnyxHor ypehajal
322 mPOS]
323 softPOS
324 POS TepMuHanu ¢ yHKLMjOM Nogmn3arba roTOBOr HOBLI@ Ha LanTepy npyxaoua NnaTHuX ycnyra
325 POS TepmuHany ¢ yHKLMjOM NpuxBaTaka nnahakwa kaptuuama ¢ hyHKLMOM eneKTPOHCKOr HoBLia
33|TepMuHany 3a eNeKTPOHCKM HOBaL
331 TepmuHanu 3a n3gaBame/0Tkyn eNeKTPOHCKOr HoBLa
332 TepmuHanu 3a npuxsaTake eNeKTPOHCKOr HoBLa
34  TeXHUUYKO-TEXHOMOWKO PellieHe 3a NPUXBaTake NNAaTHOr MHCTPYMEHTa 3a MHCTAHT TpaHcdep 0A06Gpeta Ha
¢ M3MYKOM NpoaajHoM mecTy
341 Mo6unHu ypehaju ca annukaumjom 3a Tproeua
342 HesaBucHo camocTanHo peluere Tprosua 3a NpuxsaTate MHCTaHT TpaHcdepa onobpetba
343 CamoycnyxHu ypefaju ca thyHKUWjoM NpuxBaTaka NNaTHOr MHCTPYMEHTA 32 UHCTaHT TpaHcthep ofobpetbal
344 POS TepMuHanu ca yHKUMjOM npuxBaTakba MHCTaHT TpaHcthepa ofobpetba
00 moza:
3441 POS TepmuHany ca yHKLMjOM NpuxeaTatba MHCTaHT TpaHchepa ofobpetba nomohy metoae "IPS Skeniraj"|
3442 POS TepMuHanu ca dyHKUMjOM NpUxBaTaka MHCTaHT TpaHcdepa oaobpera nomohy metoge "IPS Pokazi"
35|BupTyenHa/MHTepHeT npoaajHa MecTa
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BupTyenHa/uHTepHET NpoAajHa MecTa 3a NpuxBaTare nnaharba NNaTHoM KapTULIOM WUNK NNaTHUM MHCTPYMEHTOM

357 sacHopanum na NNaTHoj KapTALM
00 moza:

3511 DinaCard
3512 Discover
3513 UnionPay
3514 MasterCard
3515 Visal
3516 American Express
3517, Ocrane

352

BupTyenHa/vHTepHET NpoaajHa MecTa 3a npuxsaTake NIaTHOr MHCTPYMEHTa 3a UHCTaHT TpaHcdep ogobpetba
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Npunor 4|
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Tpancakunje 0GaBILeHe NNaTHAM KapTvLama v
41|NNaTHUM MHCTPYMEHTOM 3aCHOBaHUM Ha NNaTHOj

KapTuum
411 TIebuTHIM KapThLamal

00 moza:
4111 MNnahawe poba u ycnyra npeko POS-a)
41111 00 moza: beckoHmakmHo
i 00 6ECKORMEKIIHO: NNAMAUM UHCpYMEHMOM
3aCHOBAHUM Ha NIAMHO] KAPMUYY
4112 Mnahate poba u ycnyra Ha BUPTYENHAM NPOAAjHUM
vecTma
08 nnaharse poba U ycriyza Ha 6upmyenHuM npodajHum
41121 mecmuma: nnamHumM uHCMpyMeHMOM 38CHOBaHUM Ha
namHoj kapmuyu
4113] TIpeHoc ¢ kapTyue Ha KkapTuuy|
4114 TpaHcakuuje npeko ATM-a
4115 OcTano (Hnp. nnaTtHe TpaHcakuuje nHuuMpaHe SMS-om|

nyTem mobunHor Tenedona 1 cn.)

412] KapTuuama ca oanoxeHom Hannatom (delayed debit )|

00 moza:
2121 Tnahame poba v ycnyra npeko POS -a
41211 09 moza: beckoHMakmHo
2111 08 GECKOHMAKIIHO: MNAMHUM UHCMPYMEHIOM|
3CHO8aHUM Ha NNamHoj Kapmuyy
4122 Mnahate poba 1 ycnyra Ha BUPTYENHAM NPOAAJHUM
mecTuma
00 nnaharbe poba u ycnyza Ha eupmyenHum npodajHum
41221 Mecmuma: nnamHuM UHCMPYMEHMOM 3aCHO8aHUM Ha
nnamwoj Kapmuuyu
4123 TIPEHOC C KapTuLie Ha KapTuLy
4124] TpaHcakuuje npeko ATM-a

4125 OcTano (Hnp. NnaTHe TpaHcakuuje uHnumpade SMS-om
nyTem moBunHor Tenedona u cn.)

413] KpeanTH/m kapTiL@ama
00 moza:

4131 Mnahate poba u ycnyra npeko POS-a

41311 00 moaa: 6eckoHMakKkmHo

413111 00 6eCKOHMaKMHO: NNamHum uHcmpyMeHmon|

38CHOBaHUM Ha NNaMHO] KapMUUU

P Tinahatse poba 1 yCnyra Ha BIPTYENHAM NPOAZJHIM

mecTma

08 nnahatse poba U ycryza Ha GUPMyenHUM ApoOajHUM
41321 MecmumMa: nnamxuM UHCMPYMEHMOM 3aCHO8aHUM Ha
amHoj Kapmuuu
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4133

MpeHOC ¢ kapTULe Ha KapTuLy

2134]

Tpancakuje npexo ATM-a

4135

OcTano (Hnp. nnaTHe TpaHcakUuje MHILMpare SIS -om
nyTem MOGUIHOr Tenedbona  cn.)

42|

TnaTHe TpaHcakuuje 0baB-eHe NNaTHM
MHCTPYMEHTOM 3aCHOBAHUM Ha NAIATHO] KapTUUK

421 Mnahatbe poba v yenyra npeko POS-a|
00 moza:

4211 TenedoH/Tabnet,

4212 Hocvev ypeRaj

00 [Nnahatbe poba u ycnyea npeko POS-a

4213 Samsung Wallet
4214 Apple Wallet
4215 Google Wallet
4217 ConcTeeHo peluere
4218 Ocrano|
422 Tinaharee poba W ycnyra Ha BUPTYENHRIM NPOAGHAM
mecTuma
00 moza:

4221 Samsung Wallet
4222 Apple Wallet
4223 Google Wallet
4224 CONCTBEHO peLueHe
4225 Ocrano|





image10.png
Mpwunor 5

O6pasay MnaTHe TpaHcaKumje 06aB/beHE NIATHUM KaPTULLAMa U €1eKTPOHCKUM HOBLEM Ha NPUXBATHOj MPEeXH|

OsHaka "
enemenTa Enement Bpoj BpeaHoct
51 YKynHO nnaTHe TpaHcaKuyuje U3BPLIEHE HA NPUXBATHOj MPEXM NpyXaoua NNaTHUX ycnyra,
o6aBrbeHe NNaTHUM KapTULama Koje je U3aao npyxanau nnatHux ycnyra us PC
511|Ynnata HoBYaHWX cpeacrasa npeko ATM-a
5111 DinaCard
5112 MasterCard
5113 Visa
5114 American Express
5115 Ocmane
00 ynnama Hog4yaHux cpedcmaea npeko ATM-a:
5116 On-us nnamHe mpaHcakyuje
00 moza:
51161 DinaCard
51162 MasterCard
51163 Visa
51164 American Express
51165 Ocmane
512[Wcnnata HoBYaHux cpeacTtasa npeko ATM-a
5121 DinaCard
5122 MasterCard
5123 Visa
5124 American Express
5125 Ocmane
00 ucnama Hos4yaHux cpedcmasa npeko ATM-a:
5126 On-us nNnaTHe TpaHcakuuje
00 moza:
51261 DinaCard
51262 MasterCard
51263 Visa
51264 American Express
51265 Ocmane
513|pyre TpaHcakuuje npeko ATM-a
5131 DinaCard
5132 MasterCard
5133 Visa
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5134

American Express

5135

Ocmane

00 Lipyze mpaHcakuuje npeko ATM-a

5136 On-us nnaTHe TpaHcakumje
00 moza:
51361 DinaCard
51362 MasterCard
51363 Visa
51364 American Express
51365 Ocmane
514|Wcnnata HoB4YaHUx cpeacTasa npeko POS-a
5141 DinaCard
5142 MasterCard
5143 Visa
5144 American Express
5145 Ocmane

00 ucnnama Hog4aHux cpedcmasa npeko POS-a:

5146 On-us nnatHe TpaHcakumje
00 moza:
51461 DinaCard
51462 MasterCard
51463 Visa
51464 American Express
51465 Ocmane
515|MNoan3ak-e rotoBOr HoBLA Y3 KynoBuHy poba v ycnyra Ha POS-y
5151 DinaCard
5152 MasterCard
5153 Visa
5154 American Express
5155 Ocmane

00 nodusare 20Moso2 Hosua y3 KynosuHy poba u yciyea Ha POS-y

5156 On-us nnatHe TpaHcakuuje
00 moza:
51561 DinaCard
51562 MasterCard
51563 Visa
51564 American Express
51565 Ocmane
516|TpaHcakumje npeHoca npeko POS -a
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5161 DinaCard
5162] MasterCard
5163 Visa
5164 American Express
5165 Ocmane

00 mpaHcakyuje npeHoca npeko POS-a:

5166 On-us nnaTtHe TpaHcakuuje
00 moza:
51661 DinaCard
51662 MasterCard
51663 Visa
51664 American Express
51665 Ocmane
5167, BecKoHTaKkTHO
00 moza:
51671 DinaCard
51672 MasterCard
51673 Visa
51674 American Express
51675 Ocmane
5168 Mnahake Ha paTe|
00 moza:
51681 DinaCard
51682 MasterCard
51683 Visa
51684 American Express
51685 Ocmane
5169 [naTHW MHCTPYMEHT 3aCHOBaH Ha NNaTHOj KapTuum
00 moza:
51691 DinaCard
51692 MasterCard
51693 Visa
51694 American Express
51695 Ocmane

00 [namHu UHCMPYyMeHm 3acHO8aH Ha nnamHoj Kapmuuyu.

51696 Samsung Wallet
51697 Apple Wallet
51698 Google Wallet
51699 COIncmeeHo peweHre
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516910 Ocmarno
517|TpaHcakuuje nnahaka poba 1 ycnyra npeko BUpTyenHor NpoaajHor Mecta
5171 DinaCard
5172 MasterCard
5173 Visa
5174 American Express
5175 Ocmarne

00 mpaHcaKyuje npeHoca Npexko eupmyenHoa npodajHoz mecma.

5176 On-us nnaTtHe TpaHcakuuje
00 moaa:
51761 DinaCard
51762 MasterCard
51763 Visa
51764 American Express
51765 Ocmarne
5177 Mnahake Ha paTe
00 moza:
51771 DinaCard
51772 MasterCard
51773 Visa
51774 American Express
51775 Ocmane
5178 MnaTHWM MHCTPYMEHT 3aCHOBaH Ha NaTHOj kapTuum
00 moza:
51781 DinaCard
51782 MasterCard
51783 Visa
51784 American Express
51785 Ocmarne

00 [MnamHu UHCMpPyMeHm 3acHoeaH Ha nnamHoj Kapmuuu.

51786 Samsung Wallet
51787 Apple Wallet
51788, Google Wallet
51789 CorncmeeHo pewet-e
517810, Ocmano
518|TpaHcakuymje NnpeHoca ¢ KapTuue Ha kapTuuy

5181 DinaCard
5182 MasterCard
5183 Visa
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5184

American Express

5185

Ocmarne

00 mpaHcakyuje npeHoca ¢ Kapmuye Ha kapmuuy.

5186 On-us nNnaTHe TpaHcakuuje
00 moaa:
51861 DinaCard
51862 MasterCard
51863 Visa
51864 American Express
51865 Ocmarne
5191| TpaHcakuwje n3aaBar-a eNneKTPOHCKOr HoBLa

5192

TpaHcakLmje 0Tkyna eNneKTPOHCKOT HoBLA

5193

TpaHcakumje NpeHoca enekTPOHCKOr HoBLa

52

MnaTHe TpaHcaKuuje U3BPLIEHE Ha NPUXBATHOj MPEXW NpyXaoua NIaTHUX ycnyra,
ofaBsbeHe NNaTHUM KapTMuama koje Huje U3gao npyxanau nnaTtHux ycnyra us PC

521|Ynnara HoBYaHuX cpeacrasa npeko ATM-a
5211 Diners/Discover
5212 UnionPay
5213 MasterCard
5214 Visa
5215 American Express
5216 Ocmarne
522[/cnnaTa HoBYaHux cpeacTtasa npeko ATM-a
5221 Diners/Discover
5222 UnionPay
5223 MasterCard
5224 Visa
5225 American Express
5226 Ocmarne
523|[pyre TpaHcakuuje npeko ATM-a
5231 Diners/Discover
5232 UnionPay
5233 MasterCard
5234 Visa
5235 American Express
5236 Ocmarne
524[/cnnaTta HoBYaHux cpeacTtasa npeko POS -a
5241 Diners/Discover
5242 UnionPay
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5243 MasterCard
5244 Visa
5245 American Express
5246 Ocmane
525|Moausatse roTosor HoBUA y3 KynosuHy poba u ycnyra Ha POS-y
5251 Diners/Discover
5252 UnionPay
5253 MasterCard
5254 Visa
5255 American Express
5256 Ocmane
526|TpaHcakuuje npeHoca npeko POS-a
5261 Diners/Discover
5262 UnionPay
5263 MasterCard
5264 Visa
5265 American Express
5266 Ocmane

00 mpaHcakyuje npeHoca npeko POS-a:

5267 [NaTHW MHCTPYMEHT 3aCHOBaH Ha NNATHOj KapTuum
00 moaa:

52671 Diners/Discover
52672 UnionPay
52673 MasterCard
52674 Visa
52675 American Express
52676 Ocmarne

00 [namHu uHCMPyMeHM 3acHO8aH Ha N1amHoj Kapmuyu.

52677 Samsung Wallet
52678 Apple Wallet
52679 Google Wallet
526710 Ocmano
527|TpaHcakumje nnahara poba u ycnyra npeko BUpTyenHor NpogajHor Mecta

5271 Diners/Discover
5272 UnionPay
5273 MasterCard
5274 Visa
5275 American Express
5276 Ocmane
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00 Tparcakyuje nnaharba poba u ycrnyaa npexko supmyenHoz npodajHoe mecma:

5277 MnaTH1 MHCTPYMEHT 3aCHOBaH Ha NNaTHOj kKapTum
00 moaa:

52771 Diners/Discover
52772 UnionPay
52773 MasterCard
52774 Visa
52775 American Express
52776 Ocmane

00 [1namHu UHCMPYMEHM 3acHO8aH Ha NIamHoj Kapmuuu.

52777 Samsung Wallet
52778 Apple Wallet
52779 Google Wallet
527710 Ocmarno
528| TpaHcakuwje npeHoca ¢ kapTuue Ha kapTuLy
5281 Diners/Discover
5282 UnionPay
5283 MasterCard
5284 Visa
5285 American Express
5286 Ocmane
5291|TpaHcakuuje n3gaBakal/oTkyna eneKTPOHCKOr HoBLA

5292

TpaHcakLmje NpeHoca eneKTPOHCKOT HoBLia

53

MnaTHe TpaHcakuuje M3BplUIEHE HA NPUXBATHOj MpeXu BaH PC o6aBr-eHe nnaTtHum
KapTuuama koje je n3nao npyxanau nnatHux ycnyra us PC

531|Ynnara HoBYaHux cpeacrasa npeko ATM-a
5311 Discover - DinaCard
5312 UnionPay - DinaCard
5313 MasterCard
5314 Visa
5315 American Express
5316 Ocmane

532[/cnnaTa HoByaHux cpeacTasa npeko ATM-a
5321 Discover - DinaCard
5322 UnionPay - DinaCard
5323 MasterCard
5324 Visa
5325 American Express
5326 Ocmane
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533

[pyre TpaHcakumje npeko ATM-a

5331 Discover - DinaCard
5332 UnionPay - DinaCard
5333 MasterCard
5334 Visa
5335 American Express
5336 Ocmane
534|MNoav3ake roToBOr HoBLA Y3 KynoBuHy poba u ycnyra Ha POS-y
5341 Discover - DinaCard
5342 UnionPay - DinaCard
5343 MasterCard
5344 Visa
5345 American Express
5346 Ocmane

535

TpaHcakuuje npeHoca npeko POS-a

5351 Discover - DinaCard
5352 UnionPay - DinaCard
5353 MasterCard
5354 Visa
5355 American Express
5356 Ocmarne

00 mpaHcakyuje npeHoca npeko POS-a:

5357 MnaTHW MHCTPYMEHT 3aCHOBaH Ha MIaTHOj kapTuum
00 moza:

53571 Discover - DinaCard
53572 UnionPay - DinaCard
53573 MasterCard
53574 Visa
53575 American Express
53576 Ocmarne

00 [MnamHu UHCMpPyMeHm 3acHo8aH Ha nnamHoj Kapmuuyu.

53577 Samsung Wallet
53578 Apple Wallet
53579 Google Wallet
535710 CorncmeeHo pewere
535711 Ocmarno
536| TpaHcakuuje nnahaka poba v ycnyra npeko BUPTYenHor NpofajHor mecta

5361

Discover - DinaCard

5362

UnionPay - DinaCard
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5363 MasterCard
5364/ Visa
5365 American Express
5366 Ocmarne

00 TpaHcakyuje nnahawa poba u ycryza npeko eupmyenHoz npodajHoz mecma.

5367 MnaTHWM MHCTPYMEHT 3aCHOBaH Ha NiaTHOj kapTuum
00 moza:

53671 Discover - DinaCard
53672 UnionPay - DinaCard
53673 MasterCard
53674 Visa
53675 American Express
53676 Ocmane

00 [namHu UHCMPYMeHm 3acHO8aH Ha nnamHoj Kapmuuyu.

53677 Samsung Wallet
53678 Apple Wallet
53679 Google Wallet
536710, CorncmeeHo pewere
536711 Ocmarno
537|TpaHcakuuje npeHoca ¢ kapTuue Ha KapTuuy
5371 Discover - DinaCard
5372 UnionPay - DinaCard
5373 MasterCard
5374 Visa
5375 American Express
5376 Ocmarne
5381|TpaHcakuuje nsgaBama/oTKyna eNneKTpoHCKOr HoBLAa

5382

TpaHcakumje NpeHoca enekTPOHCKOr HoBLIa
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Mpwunor 6!

0O6pasay MnatHe TpaHcakuumje NAaTHUM Hano3uma — NMAK

MnaTHe TpaHcakuuje

MpeBapHe nnaTHe TpaHcakuuje

MpaBHa nuua u

MpaBsHa nuua n

MoTpowaun MoTpowaun
npeay3eTHULU npeay3eTHULU
O3Haka Enement Bpoj BpepHoc Bpoj BpepHoc Bpoj BpeaHo Bpoj BpepHoc
enemeHTa T T cT T
61|TpaHccep onobpetra
611 WH1LmpaH nanmpH1m Hanorom
00 MIHuyupaH nanupHuUm Hasio2oM:
6111 MpeHoc HOBYaHKX cpeacTaBa
Op lMNpeHoc HoBYaHUX cpeacTaBa:
61111
VHCTaHT TpaHcdep opgobpera
6112 Ynnate rotoBor HoBLa
Op YnnaTe rotoBor HoBL{: MHCTaHT,
61121
TpaHcdep ogobpera
612 MHMUMpPaHO enekTPOHCKUM Hanorom
6121 pynHn nnatHn Hanosw
6122 MojegvHaYHM NNaTHU HaNo3u
Op lNojeanHaYHM Hanosm
61221 Onnajn 6aHKkapcTBo.
00 moza:
612211 KynosuHa Ha MHTEpHeTY
00 OHnajH 6aHKapcmeo:
612212 EnekTpoHcko 6aHkapcTBo
00 EnekmpoHcko baHkapcmeo:
6122121 WHcTaHT TpaHcdep onobpersa
00 MlHcmaHm mpaHcgep 0dobpersa:
61221211 Ycnyra "Prenesi”
61221212 Ocrano
612213 Mo6unHo 6aHkapcTBo
00 MobunHo 6aHkapcmeo:
6122131 WHcTaHT TpaHcdep ogobpersa

00 MlHcmaHm mpaHcghep 00o0bper-a:
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61221311

CkeHupane NBS IPS QR kdaa.

61221312 Ycnyra ,Prenesi”
61221313 Ocrano
61221314 WHcTaHT TpaHcdep onc_:)6perba Ha
npoAajHoOM MecTy

612214 WHuumpao npyxanad ycnyre nHALmMpama
nnahara

61222 ATM unu gpyrv TepmvHan:
61223 Pelere 3a Mo6unHo nnahare

00 Pewerse 3a MobunHo nnahare:

612231 P2P peluere 3a Mo6uUnHo nnahakwe
61224 TpajHu Hanor|
613 Ocrano

of TpaHcdep ogobpeta:

614 VYHyTap uctor npyxaoLia nnaTHux ycnyra

Op VHNLMPaHO ENeKTPOHCKUM Hamnorom:

6123 MnaTHu kaHan Ha farbUHY

61231 Kopuwhenem MAK
00 moaa:

612311 MnaTHu Hanor Koju je n3aano nuue Koje

nocTyna ¢ HamMepom npesape!

W3meHa nnatHor Hanora Kojy je.

612312| 13BpLUMMO NULie Koje NocTyna ¢ HaMepoMm

npeBsape:

MaHunynauuja nnaTtuouem paau

612313 W3paBsarba nnaTHor Hanora Kojy je

M3BPLUMIIO NULE KOje NocTyna ¢ Hamepom

npesape

61232 Bes kopuwhetrsa MAK
00 moaa:

612321 MnaTHW Hanor koju je napano nuue Koje

nocTyna ¢ HaMepom npesape!

W3meHa nnatHor Hanora Kojy je

612322| 13BpLUMMO NULie Koje NocTyna ¢ HaMepoMm

npesape
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612323

MaHunynauuja nnatuouem paau
v3gasarba NNaTHOr Hanora Kojy je
M3BPLUMIIO NULIE KOje MOCTyNa ¢ HaMEePOM
npesape;

Op MNnaTHW kaHan Ha farbuHy: Pasnosn
3a Hekopuwhetse MAK

61233 TpaHcakuuje mane BpegHoCTn
TpaHcdepn ofobperba n3meRy nnaTHux
61234|payyHa uuju je manaw UcTo U3NYKo UNn

npasHo nue

61235 Moysnaxn npumaoum nnahawa
61236 Monasrbajyhe TpaHcakumje
CurypHu KopnopaTuBHM nNpoLecu n

61237
npoTokonu nnahata
61238 AHanusa pusuka TpaHcakuuje
6124 MnaTHW KaHan Koju HWje Ha farbuHy
61241 Kopuwwherem MAK

00 moaa:
612411 MnatHu Hanor Koju je n3pano nuue Koje
nocTyna ¢ Hamepom npesape
W3meHa nnaTtHor Hanora Kojy je
612412| u3BpLUMNO NuLe Koje NocTyna ¢ HaMepoM
npesape;
MaHunynauuja nnatuouem paau
612413 3AaBatLa NNaTHor Harora Kojy je
M3BPLUWIIO NULIE KOje NOCTyna C HaMepoM
npeBape;
61242 Bes kopuwhera MAK
09 moaa:

612421 MnaTtHu Hanor Koju je n3pano nuue Koje
nocTyna ¢ HaMmepom npeeape
W3meHa nnaTtHor Hanora Kojy je
612422| n3BpLUMNO NKLIe Koje NocTyna ¢ HaMepoMm

npesape
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612423

MaHunynauuja nnatuouem paau
n3aaBaka NNaTHor Hanora Kojy je
M3BPLUMIO NULE Koje NocTyna ¢ HaMepoMm
npeBape;

Op MNnaTHW KaHan Koju HUje Ha AarbuHy:
Pasnosu 3a Hekopuihete MAK

61243

TpaHcdepn ofobperba nameRy nnatHnx
padyHa uvju je umanaw UCTo U3NYKo nnn
NpaBHO NuLe!

61244 Moysaaxu npumaoun nnahaksa
61245 MoHasrbajyhe TpaHcakumje
61246 BeckoHTakTHa nnaharba Ha npofajHoM
MecTy|
61247 CamoycnyxHn TepMuHanu 3a nnahatse|
npeBo3a W HakHaJa 3a Napkvpare
62|[IMpeKTHO 3aayxXeHe
621 [pynHW NnaTHu Hanosun
622 lNojeauHayHm NnaTHM Hanosm
00 AupekmHo 3adyxerse

623| YHyTap ucTor npyxaoua nnaTHuX ycnyra
624 HeopobpeHe nnatHe TpaHcakumje
MaHunynauuja nnatuouem paau
625 W3AaBarba nnaTHor Harnora Kojy je
M3BPLLMMO NULIE KOje NoCcTyna ¢ HaMepom
npesape;

63|Ycnyra uiuumpatsa nnahawa

631 MnaTtHM kaHan Ha AarbuHy
6311 Kopuwherwem MAK
6312 Bes kopuwheta MAK

632 MnaTHW kaHan Koju Huje Ha farbuHy
6321 Kopuwherwem MAK
6322 Bes kopuwheta MAK

00 Ycnyea uHuyuparba nnahawa
633 TpaHcdep ogobpera
634 Ocrano

64

Ocrana nnahawa
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641 MeHuue
642 Cyacka u apyra peluerba U3BPLUHNX

opraHa
643 MNpuHygHa Hannata
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Mpwunor 7

O6pasay MNnaTHe TpaHcakuuje 6e3 naaTHor Hanora

MpaBHo nuue u

MoTpoway

O3Haka enemeHTa

EnemeHT

Bpoj

BpeaHocTt

Bpoj

BpeaHocT

7

Opo6pekse nnaTHor
pauyHa

72

3apyxetbe nnaTHor

pauyHa
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Mpunor 8

0O6pasay Ynnara u ucnaara

MpasHo nuue n
npeayseTHUK

MoTpowway

OsHaka enemeHTa

Enement

Bpoj

BpegHocT Bpoj BpegHocT

81

Ynnata Ha nnaTHU payyH Ha wanTtepy

82

Ynnara Ha nnatHu pauyH npeko ATM-a

83

Wcnnata ¢ nnaTHOr payyHa Ha wanTepy

84

Wcnnara ¢ nnatHor payyHa npeko ATM-a
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Mpwunor 9

O6pasay, Yek
OsHaka .
enemeHTa EnemeHTt Bpoj | BpeaHocTt
91|YKynHo Yek
911 Mnahake poba u ycnyra
912 [Nogusake rotoBor HosLa

00 YKyrHO Yek:

913| YHyTap ucTor npyxaoua nnatHux ycnyra

92 MpeBapHe nnaTHe TpaHcakuuje
ob6aBIbeHe YeKOM
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Mpwunor 10

06pasau, UHTEpHET KynoBuHa

OsHaka .
enemeHTa EnemeHt Bpoj BpegHocT |O3Haka BanyTe
101 YnoTtpeGom nnatHe KapTuue
1011 00 moea: Ynompebom nnamHoe uucmpymeHma
3acHOeaHO2 Ha NnnamHoj Kapmuyu
102 YnoTpe6om eneKkTpOHCKOr HoBUa
1021 00 moea: Ynompebom pewerba 3a MOBUTHO
nnahare
103 YnoTtpe6om TpaHcdepa oaobpeta
1031 Ynotpe6om oHnajH 6aHkapcTBa
00 moaa:
10311 YnoTtpe6om enekTpoHckor 6aHkapcTBa
10312 Ynotpe6om MobunHor 6aHkapcTa
10313 WHuumMpaHo oA cTpaHe npyxaoLia ycnyre UHALMpara
nnahatwa
1032 YnoTtpe6om peluera 3a MobunHo nnahawe
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Mpwunor 11

06pasau, EneKTpoHCcKu HoBaly|

OsHaka
enemeHTa

Enement

BpeaHocTt

OsHaka BanyTe

111

W3pnatn enekTpoHCcKKn

HoBaL

1111

E-HOBaLl 3acHOBaH Ha

cepsepy

1112

E-HOBaLl 3aCHOBaH Ha 4yuny
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Mpunor 12

06pasau UHCTaHT TpaHchep oao6perba Ha NPOAAJHOM MECTY — U34aBaoUMu

MnatHe MNpesapHe nnatHe
TpaHcakuuje TpaHcakumje
O3Haka enemeHTa Enement Bpoj | Bpeaxoct Bpoj Bpeaxoct
121|YKynHo MHCTaHT TpaHcdgep ogobpera Ha NpoaajHOM MecTy

00 moaa:

1211 Ha ¢usnukom npogajHom mecty
00 moaa:

12111 IPS ckenupaj

12112 IPS nokaxw

00 Ha ¢husuykom npodajHom mecmy:

12113 YHyTap ucTor npyxaoua nnatHe ycnyre
09 moaa:

121131 IPS ckeHupaj

121132 IPS nokaxw

1212 Ha BupTyenHoM/MHTEpHET NpoAajHOM MecTy Tprosua,
09 moaa:

12121 YHyTap UcTor npyxaoua nnaTHe ycnyre
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Mpunor 13

06pasau, UHcTaHT TpaHchep ogobperba Ha NPOAAjJHOM MECTy — NPUXBATUOLM

MNnatHe MpesapHe naatHe
TpaHcakumje TpaHcakumje
O3Haka enemeHTa Enement Bpoj | BpeaHocT Bpoj BpeaHocT

YKYNHO MHCTaHT TpaHcdep opobpewa

131 .
npoaajHom MecTy
00 moza:
1311 Ha dnsnykom npoaajHom mecty|
00 moaa:
13111 IPS ckenupaj
13112 IPS nokaxw

00 Ha gpusuykom npodajHom mecmy:

13113

YHyTap ucTor npyxxaoua nnaTHe ycnyre

00 moza:

131131 IPS ckeHupaj
131132 IPS nokaxu
1312| Ha BUpTyenHOM/MHTEPHET NpoAajHOM MecTy TproeLa

00 moza:

13121

YHyTap WCTOr nNpy)aoua nnaTtHe ycnyre
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Mpwunor 14

O6pasau HoBuaHe fo3HaKe

OsHaka enemeHTa

EnemeHnt

Bpoj

OsHaka
BanyTe

BpeaHoct
y BanyTtv

BpeaHocty
Pca

| Nomahe HoBuYaHe

AO3HaKe

141

Mocnate HoBYaHe AO3HaKe

1411

MpesapHe nnaTHe TpaHcakumje

1412

YkynHo HannaheHa HakHaga

Il MelyHapoaHe HOBYaHe fO3HaKe

142|Mocnate HOBYaHe AO3HaKe
09 moaa:
1421 Western Union
1422 MoneyGram
1423 Ria
1424 Ocmano

00 lMocname Hog4YaHe o3Hake:

HosuaHe A03HaKe nocnare npeko

1425
3acTynHuKa

00 moea:

14251 baHka
14252 JasHu nowmarcku ornepamop
14253 AOpyaa nnamua uHcmumyyuja unu
UHCMUMyyuja eneKmpoHcKoa Hosya

14254 Ocmarno

00 lMocname Hog4aHe do3HaKe:

1426

MpesapHe nnaTHe TpaHcakunje

1427

YKynHo HannaheHa HakHaaa

143

MpuMm-eHe HoBYaHe fO3HaKe
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00 moaa:

1431 Western Union
1432 MoneyGram
1433 Ria
1434 Ocmano

00 pumsbeHe HogyaHe 003Hake:

HosuaHe gosHake npuMrbeHe Npeko

1435
3acTynHuka

09 moaa:

14351 batka
14352 JasHu nowmatcku ornepamop
14353 Lpyea nnamea uHcmumyuuja unu
UHcmumyuyuja e/1eKmpoHCKo2 Hogua

14354 Ocmano

00 [MpumrbeHe Hog4aHe O03HaKe:

1436

lpesapHe nnam+e mpaHcaxkyuje

1437

YKynHo HannaheHa HakHaga

1l MeliyyHapoaHe HoB4YaHe no3Hake — CEIA nopapyuje

144

Mocnarte HOBYaHe AO3HakKe

1441

MpeBapHe nnatHe TpaHcakumje

1442

YKynHo HannaheHa HakHaga

145

MpuMrbeHe HOBYaHe fO3HaKe

1451

MpeBapHe nnaTHe TpaHcakLmje

1452

YKynHo HannaheHa HakHaga
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Mpunor 15|

0O6pasay NnatHu pauyHn

Bpoj
OsHaka
EnemeHnt
enemeHTa MpaBHO nuue u MoTpowa
npeay3seTHUK
161|Tekyhu pauyH
1511 OTBOpEHU payyHu
1512 YraleHnu payyHu
1513 OabujeHn 3axTeBu 3a OTBapare padyHa
1514 YkynaH 6poj Tekyhux payyHa
152|MnaTHu payyH ca OCHOBHUM ycnyrama
1521 OTBOpPEHU payyHu
1522 YraleHnum pavyHu
1523 OpbujeHn 3axTeBu 3a OTBapaHe payyHa
153[PayyH eNeKTPOHCKOr HoBLA
1531 OTBOpEHU payyHu
1532 YraieHu padyHu
1533 OpnbujeHn 3axTeBm 3a OTBapae padyHa
1534 YkynaH 6poj pauyHa enekTpoHCKor HoBua
154|0pyru nnaTHu padyyH
1541 OTBOpEHU payyHu
1542 YraleHnu padyHu
1543 OpnbujeHn 3axTeBu 3a OTBapawe padyHa
1544 YkynaH 6poj Apyrvx nnaTHUX padyHa
155|MpomMeHa nnaTHor payyHa
156 On6ujeHn 3axTeBM 3a NPOMEHY NnaTHoOr
pauyHa
157|Ycnyra npyxata nHgopmaumja o pauyHy
158 MpucTyn NnaTHOM paYyHy Koju BplM npyxanauy

ycnyre npyxatba uHcopmauuja o pauyHy
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Mpunor 16

06pasay, 3axTeBu 3a ogobpasatbe Kpegura

O3Haka enemeHTa

EnemeHTt

Bpoj

BpeaHocTt

161

anMl‘heHM 3axTeBu
opo6pere KpeauTa
VlsBeI.I.ITajHOM nepuoay

3a
y

0d moea:

1611

BaxTeBU 3a KpeguTe Koju cCy|
opobpeHn y M3BELLTAjHOM

nepvoay
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Mpunor 17

0O6pasal, MNnaTHe TpaHcaKuumje N1aTHUM KapTuuama npema MCC koay!|

OsHaka enemeHTa Enement 3::;9 n:é:c Bpoj g::a:: Bpearoct
A d Y Banytu Y EYP
171|MnaTHu KaHan Ha farbUHY
172|MnaTHU KaHan Koju HUje Ha AarbUHY
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Mpunor 18

0O6pasal, YroBopu Ha Aa/bUHY

Yyewhe y yKynHoO 3aKiby4eHUM

OsHaka Enement Bpoj yrosopuma
enemenTa MNpagHo nnue n Motpowa MpagHo nuue n MoTpoway
npeny3eTHUK npeay3eTHUK
181 YroBOpM 3aKrby4eHU y3 NpUMEHy BUAEO-
naeHTUdMKaumje KOpUcHUKa

1811 OrtBapare nnaTHor payyHa
1812 [103BOrbEHO Npekopayetse|
1813 [asatse kpeauta
1814 Liteara (a vista n opoyeHa)
1815 W3naBake nnatHe kapTuue)
1816 Ocrano!

182|YroBop#u 3akrby4eHun Ha ApYrv eNeKTPOHCKN HauuH
1821 OrBapatbe nnaTHor payyHa
1822 [lo3BorbeHo npekopayetse|
1823 [aBate kpeguta
1824 LLtensa (a vista n opouera)
1825 W3gaBatbe nnaTtHe kaptuue
1826 Ocrano
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Mpwunor 19

06pasa Ny6uLy No OCHOBY NPeBapHUX paatbk

YKynHu ry6uum

O3Haka enemeHTa EnemeHT Npyxanay nnatHe
Kopuchuk Ocrano
ycnyre
191 TpaHcdep onoGpera
192 CEIMA - TpaHccep oaobpera
193 [OupekTHO 3agyxete
194 CEIA — BMpEeKTHO 3aayXete
MnaTHe TpaHcakuuje o6aBrbeHe
nnaTHUM KapTuuama (ocum
195 KapTuuama ca yHKuujom
eNneKTPOHCKOr HoBLA) —
v3naeanay
MnaTHe TpaHcakumje o6aBrbeHe
NnaTHUM KapTMuama (ocum
196 KapTuuama ca yHKumjom
€NeKTPOHCKOT HOBLLA) —
npuxsatunay
Moausawe rotoBor HoBLa (OCUM
197 KapTuuama ca yHKumjom
eNeKTPOHCKOT HOBLA)
198 MnaTtHe TpaHcakuuje MHMLUMPaHe

€NeKTPOHCKUM HoBLEM
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Mpunor 20|

0O6pasay TpaHcaKumje N1aTHAM KapTMLLaMa U eNeKTPOHCKMM HoBLem — MAK - usgasaoum

TpaHcakuuje y PC

TpaHcakuuje BaH PC

TpaHcakuuje

Mnathe MpeBapHe nnatHe

TpaHcakuuje

MnaTHe TpaHcakuuje

MpeBapHe nnatHe
TpaHcaKuuje

OsHaka
enemeHTa

Enement

Bpoj

BpeaHocT Bpoj BpeaHoct

Bpoj

BpeaHocT y

EYP Bpoj

BpeaHocT y
EYP

201

MnaTtHe TpaHcakuuje o6aBrbeHe
nnaTHUM KapTULaMa (0CUM KapTuua c
by HKLIMjOM eneKTPOHCKOr HOBLA)

2011

WHnumMpaHo HeenekTPoHCKN

20111

MnatHn kaHan Koju Huje Ha AarbuHy|

20112

MnaTHn KaHan Ha AarbuHy|

2012

WHWUmMpaHo enekTpoHCku

20121

MnaTtHW KaHan Koju Huje Ha AarbuHy|

00 moza:

201211

WHuymparo Ha POS TepmuHany

2012111

00 UHuyuparo Ha POS mepmunany:
BeckoHTakTHO nnahatbe

20121111

00 beckonmakmHo nnahate: NFC
TEeXHONnorujom

201212

WHuymparo Ha ATM TepmuHany

201213

Ocrano

OpA nnaTHU KaHan Koju Huje Ha AarbuHy:
npema kapTmiHom GpeHay

201214

DinaCard / DinaCard-UnionPay /|
DinaCard-Discover,

00 moza:

2012141

[ebutHa kapTuua

2012142

KpeauTHa kapTuua

2012143

KapTuua ca ognoxeHom Hannatom

2012144

Op DinaCard / DinaCard-UnionPay /|
DinaCard-Discover: y3 npumeny MAK|

00 moza:

20121441

MnaTHU Hanor Koju je nagano nuue kojel
nocTyna ¢ HaMepoM npesape

00 moza:





image39.png
201214411 W3ry6roeHa unu ykpageHa kaptuual
201214412 KapTuua Huje npumrbera
201214413 KpusoTBopeHa kapTuua
201214414 Ocrano
W3meHa nnaTHor Hanora Kojy je|
20121442 W3BPLUMNO NULIE KOje nocTyna c|
Hamepom npesape
Matnunynauwja nnatuouem paau
20121443 U3AaBat-a NNATHor Hanora Kojy je
M3BPLUMIO NULE KOje NocTyna cf
Hamepom npesape
2012145 ‘O.q Dinanard / DinaCard-UnionPay /
DinaCard-Discover: 6e3 npumeHe MNAK|
00 moza:
20121451 MnaThn Hanor Koju je n3aano nuue koje
nocTyna ¢ HaMepom npesape
00 moza:
201214511 WarybroeHa unu ykpageHa kaptuua
201214512 KapTuua Huje npumrbera
201214513 KpuBoTBopeHa kapTuua
201214514 Qcrano
W3meHa nnaTHor Hanora Kojy je|
20121452 W3BPLUMNO NULIE KOje MocTyna C|
Hamepom npesape
Manunynauwja nnatuouem paau
v3aaBatba NnarHor Hanora kojy je|
20121483 ﬂ:spmmno nuue koje nocry::;]c
Hamepom npesape
201215 MasterCard
00 moza:
2012151 [JebutHa kaptuua
2012152 KpeauTHa kapTuua
2012153 KapTuua ca o4n0xeHoOM HannaTom
2012154 0Op MasterCard: y3 npumeny MAK|
00 moza:
20121541 MnaThn Hanor Koju je n3aano nuue koje

nocTyna ¢ Hamepom npesape

09 moza:





image40.png
201215411 Varybrbena unu ykpaaeHa kaptuua)
201215412 KapTuua Huje npumrbeHa
201215413 KpueoTeopeHa kapTuua
201215414 Ocrano
W3meHa nnaTHor Hanora Kojy je|

20121542 W3BPLUMNO NULIE Koje nocTyna c|
Hamepom npesape

Matnwunynauwja nnatuouem paau

20121543 W3AaBatba NnaTHor Harora Kojy je
M3BPLUMIO NULE KOje MocTyna cf

Hamepom npesape

2012155 0Opa MasterCard: 6e3 npumeHe MAK|

00 moza:

MnaTtHW Hanor Koju je u3aano nuue Koje|

20121551

noctyna ¢ HaMepoM npesape

00 moza:
201215511 WarybroeHa unu ykpageHa kaptuua
201215512 KapTuua Huje npummbera
201215513 KpusoTtBopeHa kapTuua
201215514 Ocrano
WameHa nnaTHor Hanora kojy je|
20121552 W3BPLUMNO NULE Koje NocTyna C|
Hamepom npesape
Manunynauwja nnatvouem paau
v3aaBatba NnaTHor Hanora kojy je|
20121553 ﬁaspmmno nuue koje nocry:-ugc
Hamepom npesape
201216 Visa

00 moza:
2012161 [ebutHa kapTuua
2012162 KpeautHa kaptuua
2012163 KapTuua ca o4n0xeHoM HannaTom
2012164 Op Visa: y3 npumeny MAK|

00 moza:
20121641 MnaThn Hanor Koju je nsaano nuue koje
nocTyna ¢ HaMepom npesape

00 moza:
201216411 WNarybroeHa unu ykpageHa kapTuuaj
201216412 KapTuua Huje npumrbera





image41.png
201216413

KpuBoTBOpeHa KapTuua

201216414 Qcrano
W3meHa nnaTHor Hanora kojy je|
20121642 W3BPLUMNO NULIE Koje nocTyna C|
Hamepom npesape
MaHunynauvja nnatuouem paau
20121643 n3gasara nnaTHor Hgnora Kojy je
VM3BPLUMIO NULE KOje NocTyna ¢|
Hamepom npesape
2012165 Og Visa: 6es npumeHe MAK]|

00 moza:
20121651 MnaTHu Hanor Koju je u3aano nuue Koje|
noctyna ¢ Hamepom npesape

00 moza:
201216511 WarybroeHa unu ykpageHa kaptuua
201216512 KapTuua Huje npumrbeHa
201216513 KpusoTtBopeHa kapTuual
201216514 Qcrano
W3meHa nnaTHor Hanora kojy je|
20121652 W3BPLUMNO NULIE Koje MocTyna C|
Hamepom npesape
Manunynauwja nnatuouem paau|
20121653 U3AaBatba NnartHor Hanora Kojy je
M3BPLUMIO NULIE KOjE NOCTyNa Cf
Hamepom npesape
201217 OcTane KapTuyHe Leme)|

00 moza:
2012171 [HebutHa kapTuua
2012172 KpegutHa kapTtuual
2012173 KapTuua ca oAnoXeHOM Hannatom
2012174 Op OcTane kapTuiHe LIeme: y3|
npumeny MAK]

00 moza:
20121741 MnaTHu Hanor Koju je u3aano nuue Koje|
noctyna ¢ Hamepom npesape

00 moza:
201217411 W3ry6roeHa unun ykpageHa kaptuual
201217412 KapTuua Huje npumrbeHa
201217413 KpusoTBopeHa kapTuual
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201217414

Ocrano

W3meHa nnaTHor Hanora Kojy je|

20121742 W3BPLUMNO NULIE KOje MocTyna C|
Hamepom npesape
Matnunynauwja nnatvuouem paav|
20121743 U3A3BaA MNIATHOT HArora Kojy j&
M3BPLUMIO NMLe Koje nocTyna ¢
Hamepom npesape
2012175 Op OcTtane kapTuyHe Wweme: 6e3
npumene MAK|
00 moza:
20121751| TIaTHY Hanor Koju je u3Aano nuue Koje
noctyna ¢ Hamepom npesape
00 moza:
201217511 WNarybrbeHa unu ykpageHa kaptuual
201217512 KapTuua Huje npumrbeHa
201217513 KpuBoTBOpeHa kapTuual
201217514 Qcrano
W3meHa nnaTHor Hanora kojy je|
20121752 W3BPLUMNO NULIE Koje nocTyna C|
Hamepom npesape
MaHunynauvja nnatuouem paau
20121753 n3gasara nnaTHor Hgnora Kojy je
VM3BPLUMIO NULE KOje NocTyna ¢|
Hamepom npesape
OA NnaTHU KaHan Koju Huje Ha AarbuHy:
Pasnosu 3a Hekopuwhere MNAK
2012181 MoysaaHu npumaouyn nnaharwa
2012182 MoHaBrbajyhe TpaHcakumje|
2012183 DECKOHTaKTHA Nnahatkba Ha MpoAajHOM
MecTy|
2012184| CAMOYCNYXHY TepMUHany 3a nnaharse
npeso3a 1 HakHaaa 3a napkuparse
2012185 Ocrano
20122 MnaTHW kKaHan Ha farbuHy|
00 moza:
201221 TnaTHM MHCTPYMEHT 3acHOBaH Ha
KapTuun
201222 of vera: P2P peliewe)





image43.png
201223

Qcrano

Op nnaTHy kaHan Ha AarbuHy: npema
KapTM4HOM BpeHay|

DinaCard / DinaCard-UnionPay /|

201224 DinaCard-Discover,
00 moza:
2012241 [MebutHa kaptuua
2012242 KpeauTHa kapTuual
2012243 KapTuua ca oanoxeHom Hannatom
Op DinaCard / DinaCard-UnionPay /|
2012244 DinaCard-Discover: y3 npumeHy I'IAyK
00 moza:
20122441 MnaThn Hanor Koju je n3aano nuue koje|
noctyna ¢ Hamepom npesape
00 moza:
201224411 WarybroeHa unu ykpageHa kaptuua
201224412 KapTuua Huje npumrbera
201224413 KpuBoTBopeHa kapTuua
201224414 Kpaha noparaka ca kaptuue|
201224415 Ocrano
W3meHa nnaTHor Hanora kojy je|
20122442 W3BPLUMNO NULE Koje NocTyna C|
Hamepom npesape
Manunynauwja nnatvouem paau
20122443 U3AaBat-a NNATHOr Hanora Kojy je
M3BPLUMIO NULIE KOje NOCTyna Cf
Hamepom npesape
Og DinaCard / DinaCard-UnionPay /|
2012245 DinaCard-Discover: 6e3 npumeHe I'I}\’K
00 moza:
20122451 MnaTHu Hanor koju je n3aano nuue Koje|
noctyna ¢ Hamepom npesape
00 moza:
201224511 WarybrbeHa unu ykpageHa kaptuua
201224512 KapTuua Huje npumrbeHa
201224513 KpusoTBopeHa kapTuual
201224514 Kpaha noaaraka ca kapTuue,

201224515

Ocrano





image44.png
W3meHa nnatHor Hanora Kojy je|

20122452 W3BPLUKNO NULE Koje nocTyna |
Hamepom npesape
MaHunynauuja nnatuouem paau|
20122453 U3AaBaK-A NNATHOT HANora Kojy je
M3BPLIATIO NWLE Koje NocTyna ¢
HamepoM npesape
201225 MasterCard
00 moaa:
2012251 [ebutha kapTuua
2012252 KpeauTHa kapTuual
2012253 Kaptuua ca oanoxeHom Hannatom
2012254, 0Op MasterCard: y3 npumery MAK|
00 moaa:
20122541 MnaTHu Hanor koju je u3aano nuue Koje|
nocTyna ¢ Hamepom npesape:
00 moza:
201225411 Wary6roeHa unu ykpageHa kaptuual
201225412 KapTtuua Huje npumrbeHa
201225413 KpuBoTBOpeHa kapTuual
201225414 Kpaha nogaraka ca kapTuue|
201225415 Ocrano
WameHa nnatHor Hanora Kojy je|
20122542 W3BPLUKNO NULE Koje nocTyna |
Hamepom npesape
MaHunynauuja nnatuouem paau|
20122543 U3AaBaK-A NNATHOT HANora Kojy je
M3BPLIATIO NWLE Koje NocTyna ¢
HamepoM npesape
2012255 0Op MasterCard: 6e3 npumene MAK|
00 moaa:
20122551 MnaTtHu Hanor koju je u3aano nuue Koje|
nocTyna ¢ Hamepom npesape:
00 moaa:
201225511 WarybrbeHa unu ykpaaeHa kaptuuaj
201225512 Kaptuya Huje npumrbeHa
201225513 KpuBoTBOpeHa kapTuual
201225514 Kpaha nogaraka ca kapTuue|

201225515

Ocrtano





image45.png
W3meHa nnaTHor Hanora Kojy je|

20122552 W3BPLUKNO NULE Koje nocTyna |
Hamepom npesape
MaHunynauuja nnaTuouem paau|
20122553 U3AaBak-a NNATHOr Hanora Kojy je
M3BPLLMATIO NULIE Koje NocTyna ¢
HamepoM npesape
201226 Visa
00 moza:
2012261 [ebutHa kapTuua
2012262 KpeauTHa kaptuyal
2012263 KapTuua ca oanoxeHoM HannaTom
2012264 Op Visa: y3 npumeHy MAK]
00 moza:
20122641 MnaTtHu Hanor Koju je n3aano nuue Koje|
nocTyna ¢ Hamepom npesape:
00 moaa:
201226411 WarybroeHa unu ykpaaeHa kaptuuaj
201226412 KapTtuua Huje npumrbeHa
201226413 KpusoTtBopeHa kapTuua
201226414 Kpaha nogaraka ca kapTuue|
201226415 Ocrano
W3meHa nnaTHor Hanora Kojy je|
20122642 W3BPLUNNO NULE Koje nocTyna |
HamepoM npesape
MaHunynauuja nnatuouem paau|
v3aBatba NNaTHor Hanora kojy je|
20122643 3ﬂmpmmno nuue koje nomyjnyajc
Hamepom npesape
2012265 0Op Visa: 6e3 npumere MAK
00 moza:
20122651 MnaTHu Hanor koju je u3aano nuue koje|
nocTyna ¢ Hamepom npesape:
00 moza:
201226511 WarybrbeHa unu ykpaaeHa kaptuuaj
201226512 KapTtuua Huje npumrbeHa
201226513 KpnsoTBopeHa kapTuua
201226514 Kpaha nogaraka ca kapTuue|

201226515

Ocrano





image46.png
W3meHa nnaTHor Hanora Kojy je|

20122652 W3BPLUKNO NULE Koje nocTyna |
Hamepom npesape
MaHunynauuja nnaTuouem paau|
20122653 U3AaBak-a NNATHOr Hanora Kojy je
M3BPLLMATIO NULIE Koje NocTyna ¢
HamepoM npesape
201227 OcTane KapTuyHe wewve
00 moza:
2012271 [ebutHa kapTuua
2012272 KpeauTHa kaptuual
2012273 KapTuua ca oanoxeHoM HannaTom
2012274 Op Ocrane kapTW4He Lueme: y3!
npumeny MAK]
00 moza:
20122741 MnaTHu Hanor koju je u3aano nuue koje|
nocTyna ¢ Hamepom npesape:
00 moza:
201227411 WarybrbeHa unu ykpaaeHa kaptuuaj
201227412 KapTtuua Huje npumrbeHa
201227413 KpuBoTBOpeHa kapTuua
201227414 Kpaha nogaraka ca kapTuue|
201227415 Ocrano
W3meHa nnaTHor Hanora Kojy je
20122742 W3BPLUMNO NULE Koje nocTyna c|
HamepoM npesape
MaHunynauuja nnatuouem paau|
20122743 nsgasaka nnaTHor H?nora Kojy je
VM3BPLUKMO NKLE KOje NocTyna ¢
Op Ocrane Ka;$r$:: 523?223
2012275 " npumene MAK|
00 moaa:
MnaThu Hanor koju je nagano nuue Koje
20122751 nocrynja é Hanfepom n;lesapje
00 moaa:
201227511 WarybrbeHa unu ykpaaeHa kaptuuaj
201227512 Kaptuya Huje npumrbeHa
201227513 KpuBoTBOpeHa kapTuua
201227514 Kpaha nogaraka ca kapTuue|





image47.png
201227515

Ocrano|

20122752

W3meHa nnaTHor Hanora Kojy je|
W3BPLUNNO NULE Koje nocTyna C|
Hamepom npesape

20122753

MaHunynauuja nnatuouem paau|
n3paBakba NNaTHOr Hanora Kojy je
M3BPLUMMO NULIE KOje NOCTyna Cf
Hamepom npesape

OA nnaThu KaHan Ha aarsuHy: Pasnosn
3a Hekopuwhere MAK

2012281

TpaHcakuuje Mane BpeAHOCTU

2012282

Moysaaxn npumaoum nnaharwa

2012283

MoHasrbajyhe TpaHcakumjef

2012284

CurypHu KOpnopaTUBHU NpoLieck 1
npoTokonu nnahasal

2012285

AHanusa pusuka TpaHcakuuje

2012286

TpaHcaKuuje MHULMpaHe oA CTpaHe|
Tprosua

2012287

Ocrano|

202

MnatHe TpaHcakumje o6aBrbeHe
eNEeKTPOHCKNM HOBUEM

2021

KapTuuama Ha Koje ce AUPEKTHO
noXpabyje eNneKTPOHCKN HoBaLL

2022

C padyHa enekTpoHCKor HoBLa

op Tora

20221

KapTuuama koje aajy npuctyn
€NEKTPOHCKOM HOBLIY MOXPareHOM Ha
pauyHy enekTPOHCKOr HoBLa

20222

Pelwetse 3a Mo6unHo nnahare

202221

Op vera: P2P peluetbe|

20223

Ocrano

Ogp MnaTHe TpaHcakuvje UHULMpaHe
€NEKTPOHCKUM HOBLIEM

2023

MnaTtHu kaHan Ha AarbuHy|

20231

Y3 npumeny MAK|

00 moza:

202311

MnaTHu Hanor koju je u3aano nuue Koje|
nocTyna ¢ Hamepom npesape

00 moaa:





image48.png
WNarybroeHa unu ykpageHa kaptuua cf

2023111 .
hyHKLM[OM eneKTpoHCKor HoBLa|
2023112 KapTuua ¢ dyHKuUUjOM eneKTpoHcKor
HOBLIA HUje NpUMIbEHa
2023113|  KPYIBOTBOpEHa KapTUua ¢ yrKwujom|
ENEKTPOHCKOT HOBLA
2023114 Kpaha noparaka ca kapTuue|
2023115 HeonoGpeHa TpaHcakumja ¢ padyHa
ENeKTPOHCKOT HOBLA
W3meHa nnaTHor Hanora Kojy je|
202312 W3BPLUMNO NULIE KOje MocTyna C|
Hamepom npesape
Matnunynauwja nnatvuouem paav|
202313 U3AaBak-a NNATHor Hanora Kojy je
M3BPLUMIO NULE KOje NOCTyna Cf
Hamepom npesape
20232 Bes npumene MAK|
00 moza:
202321| TIN@THY HANOT Koju Je u3AANO nuLe Koje
noctyna ¢ HaMepom npesape
00 moza:
2023211 WNarybroeHa WM ykpaaeHa kapuuya c|
hyHKLM[OM eneKTpoHCKor HoBLa|
2023212 KapTuua ¢ dyHKuUUjOM eneKTpoHcKor
HOBLIA HUje NpUMIbEHa
2023213|  KPYIBOTBOpEHa KapTUua ¢ yrKwujom|
ENEKTPOHCKOT HOBLA
2023214 Kpaha noparaka ca kapTuue|
2023215 HeonoGpeHa TpaHcakumja ¢ padyHa
ENeKTPOHCKOT HOBLA
W3meHa nnaTHor Hanora Kojy je|
202322 W3BPLUMNO NULIE KOje MocTyna C|
Hamepom npesape
Matnunynauwja nnatvuouem paav|
202323 U3AaBak-a NNATHor Hanora Kojy je
M3BPLUMIO NULE KOje NOCTyna Cf
Hamepom npesape
Op 6e3 npumene MAK: Pasnosu 3a
Hekopuwhere NAK
202324 TpaHcakuuje Mane BpeaHoCTN





image49.png
WHTepHu npeHock nameRy nnaTHux|

202325 WHCTpyMeHaTa y OKBUPY UCTOT|
134aBa0La eNeKTPOHCKOT HoBLA
202326 MoysaaHu npumaouy nnahara
202327 MoHaBrbajyhe TpaHcakumje|
202328 CUrypHI KOpNOpaTUBHY NpoLiec 1
npoTokonu nnaharba
202329 AHanusa pusuka TpaHcakumje|
202330 TpaHcaKuvje MHMUMpaHe oA cTpaHe|
Tprosual
202331 Ocrano
2024 MnaTHu kaHan Koju Huje Ha AarbuHy
20241 Y3 npumeny MAK|
00 moza:
202411 MnaTHn Hanor koju je u3aano nuue Koje|
noctyna ¢ Hamepom npesape
00 moza:
W3ryBroeHa unu ykpagaeHa kapTuua c|
2024111 .
DYHKLMjOM €NneKTPOHCKOr HOBLA|
2024112 KapTuua ¢ cyHkumjom gnenponcxor
HOBUa HUje NpuMIbeHa)
2024113 KpusoTsopeHa kapTuua ¢ hyHKLMjoMm|
©NeKTPOHCKOr HOBLA
2024114 HeopoBpeHa TpaHcakumja ¢ padyHal
©NeKTPOHCKOr HOBLA
W3meHa nnaTHor Hanora kojy je|
202412 W3BPLUMNO NULIE Koje nocTyna C|
Hamepom npesape
MaHunynauuja nnatvuouem paau
202413 n3gasara nnaTHor Hgnora Kojy je
VM3BPLUMIO NULE KOje NocTyna ¢|
Hamepom npesape
20242 Bes npumere NAK|
00 moza:
202421| TIN@THY HAINOT Koju je u3AanNo nLe Koje
noctyna ¢ Hamepom npesape
00 moza:
2024211 WNarybroeHa Wu ykpapeHa kapTuua c|
hyHKUM[OM eneKTpoHCKor HoBLA|
2024212 KapTiua ¢ dyHKUMjOM eneKTpOoHCKOT|

HOBLIA HUje NPUMIbEHa)





image50.png
KpuBoTBOpeHa kapTuua ¢ yHKLujom

2024213
€NEKTPOHCKOr HOBLA
2024214, HeopnoGpeHa TpaHcakumja ¢ padyHa
€NEKTPOHCKOr HOBLA
W3meHa nnaTHor Hanora Kojy je|
202422 W3BPLUMIIO NULE Koje nocTyna c|
HamepoM npesape
MaHunynauuja nnatuouem paau|
202423 w3/jaBatba NNaTHor Hanora kojy je|

M3BPLLKTIO MULE Koje NocTyna ¢
Hamepom npesape

Op 6e3 npumene MAK: Pasnoau 3a
Hekopuwhere NAK

202424 MoyapaHu npumaoun nnaharbal
202425 Moxassbajyhe TpaHcakumje
202426 BeckoHTakTHa nnahara Ha npogajHoM
mecTy
202427| CaMoycnyxHu Tepmukanu 3a nnaharee
npeBo3a U HakHa/ia 3a Napkuparee
202428 Ocrano
Moau3sakre rotoBor HoBUA (OCUM
203|noau3ata kapTuuama ¢ yHKUMjoM
eneKTpPoHCKOr HOBLa)
2031 DinaCard / DingCard-Unianay /
DinaCard-Discover
00 moaa:
20311 [ebuTtHa kapTuua
20312 KpeanTHa kaptuua
20313 KapTtuua ca 0AnoXeHOM HannaTom
Ogp DinaCard / DinaCard-UnionPay /
DinaCard-Discover
203141 MnatHu Hanor Koju je uagano nuue Koje|
nocTyna ¢ Hamepom npesape:
00 moaa:
203141 WarybroeHa unu ykpaaeHa kaptuuaj
203142 KapTtuua Huje npumrbeHa
203143 KpusoTBopeHa kapTuua

203144

Ocrano





image51.png
20315

Manunynauywja nnatuouem aa u3spLum
noAu3ak-e roToBMHE KOjy jé N3BPLIMNO
nuue Koje NocTyna ¢ Hamepom npesape

2032 MasterCard
00 moza:

20321 [ebutHa kapTuua

20322 KpeguTHa kapTuua

20323, KapTtuua ca 0anoxeHom HannaTom

0Op MasterCard

20324

MnaTtHu Hanor Koju je n3aano nuue Koje|
nocTyna ¢ Hamepom npesape

00 moza:

203241 WarybroeHa unu ykpaaeHa kapTuual
203242 Kaptuua Huje npumrbena
203243 KpueoTteopeHa kapTuyal
203244 Ocrano|
MaHunynauvja nnaTuoLem Aa u3spLim
20325| noawsare roToBUHE KOjy je N3BPLUMIO)
nMue Koje NoCTyna ¢ HaMepoMm npeBsape|
2033 Visa
00 moza:
20331 [ebutHa kapTuua
20332 KpeauTHa kapTuual
20333, KapTtuua ca 0anoxeHoM HannaTom
Op Visa
20334 MnaTHW Hanor Koju je u3aano nuue koje|
nocTyna ¢ Hamepom npesape
00 moza:
203341 WarybrbeHa unu ykpaaeHa kaptuual
203342 KapTtuua Huje npumrbeHa
203343 KpneoTBOpeHa kapTuual
203344 Ocrano
MaHunynauvja nnatioLem Aa u3spLim
20335| nopawsatbe roTOBUHE KOjy je U3BPLUMIO)
nLe Koje NOCTyna C HaMepoMm npeBsape|
2034 Ocrane kapTu4He weme|
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00 moza:

20341 [ebutHa kapTuua
20342 KpeauTHa kaptuual
20343, KapTtuua ca oanoxeHoM HannaTom

0Op OcTtane kapTuyHe Wweme
20344 MnaTHW Hanor koju je u3aano nuue koje|
nocTyna ¢ Hamepom npesape

00 moza:

203441 Wary6roerna unu ykpazgeHa kaptuual
203442 KapTtuua Huje npumrbeHa
203443 KpuBoTBOpeHa kapTuua
203444 Ocrano|
MaHunynauvja nnaTuoLem Aa u3spLim
20345| noawnsatbe roTOBUHE KOjy je U3BPLUMMO)

nMLe Koje NOCTyna ¢ HaMepoMm npeBsape|
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Mpunor 21]

O6pasal TpaHcakuje naaTHim KapTHiama — NAK - npuxsaruouu|

Tparcakuvje nnaTHum KapTUUama Koje je n3aao NNY us PC

Tparcakuvje nnaTHAm KapTULama Koje je u3aao NNY san PC

Mnatxe TpaHcakuuje

MpeBapHe nnatHe

MnatHe TpaHcakumje

MpeBapHe nnatHe

TpaHcakuuje TpaHcakuuje
Oswaka Enement Bpoj BpeanocTt Bpoj BpeanocTt Bpoj BpeanocTt Bpoj Bpeanoct
enementa
MnaTHe TpaHcakuuje oGaBrbeHe
211|nnaTHuUM KapTULama (OCHUM KapTHLa |
(hyHKUMjOM eNeKTPOHCKOT HOBUA)
2111 VHMLMPaHO HeeneKTPOHCKM|
00 moza:
21111 TInathi KaHan Koju Hje Ha AarbiH
21112 MnaTHu KaHan Ha AasrbuHy|
2112) VHULMPaHO eneKTPOHCKA
00 moza:
21121 MnaThu kanan Koju Hvije Ha Aarbmhy|
00 moza:
211211 VHnuvpaHo Ha MOC Tepmunany|
211212 WnnumpaHo Ha ATM|
211213 Ocrarno
(On NNaTHW KaHan Koji HWje Ha AarbuHy:
npema KapTuuHom GpeHay
DinaCard / DinaCard-UnionPay
211214 DinaCard-Discover / UnionPay /|
Discover|
2112141 [LebuTHa kapTuual
2112142 KpeputHa kapTuual
2112143 KapTuua ca oanoxeHom Hannatom|
On DinaCard / DinaCard-UnionPay
2112144 DinaCard-Discover / UnionPay /|
Discover: y3 npumeHy MAK]|
00 moza:
21121441 MnaTHu Hanor Koju je U3aano nuue Koje
noctyna ¢ Hamepom npesape|
00 moza.
211214411 Vary6roeHa uiv yKkpaaeHa kapTvual
211214412 KapTuua Huje npumsbexa
211214413 KpvBOTBOpEHa KapTuLial
211214414 Ocrano
W3meHa nnaTHor Hanora Kojy je|
21121442 M3BPLUMNO NULE Koje nocTyna cf

HaMepoM npesape|
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Mahunynauvja nnatoem paa|
u3pasata NaTHor Hanora ojy el

21121443
M3BPLUMAO NULE Koje NocTyna |
HaMepom npesape|
Oa DinaCard / DinaCard-UnionPay /|
2112145 DinaCard-Discover / UnionPay /|
Discover: 6e3 npumete MAK]

00 moza:
21121451 MnaTHM Hanor Koju je n3aano nuue Koje|
noctyna ¢ Hamepom npesape|
00 moza:

211214511 Wary6roeHa wnw ykpaaexa kaptuual
211214512 Kaptvua Hvje npvmenal
211214513 KpveoTsopeHa kapTuual
211214514 Ocrano
Viamena nnatror Hanora Kojy je|
21121452] M3BPLUANO NULE Koje NOCTYNa ¢
Hamepom npesape|
MaHunynauvia nnatvouem paa|
21121453 13AaBaksa NNaTHor Hanora Kojy je|
M3BPLUMAO NULE Koje NocTyna |
HamMepom npesape|
211215 MasterCard|
2112151 TlebuTHa KapTiLa
2112152 KpeavTha kapTuual
2112153 KapTuua ca oAnoxeHom HannaTom|
2112154 Op MasterCard: ya npumery MAK|

00 moza:

MnaTtHM Hanor Koju je n3aano nuue Koje|

21121541

noctyna ¢ Hamepom npesape|
00 moza:

211215411 Wary6roeHa wnw ykpaaexa kaptuual
211215412 Kaptvua Hvje npvmenal
211215413 KpveoTsopeHa kapTuual
211215414} Ocrano
Viamena nnatror Hanora Kojy je|
21121542] M3BPLUANO NULE Koje NOCTYNa ¢
Hamepom npesape|
MaHunynauvja nnatuouem paay|
21121543 13AaBaksa NNaTHor Hanora Kojy je|
M3BPLUMAO NULE Koje NocTyna |
HaMepom npesape|
2112155 Op MasterCard: 6e3 npumene MAK|

00 moza:

21121551

MnaTtHM Hanor Koju je n3aano nuue Koje|
noctyna ¢ Hamepom npesape|

00 moza:
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211215511 Warybroena unu ykpaaeHa kaptuual
211215512 KapTuua Huje npumsbeHa
211215513 KpusoTtBOpeHa kapTuua
211215514 Ocrano
W3meHa nnatHor Hanora Kojy je|
21121552 M3BPLUMNO NULE Koje nocTyna cf
Hamepom npesape|
Marnynauvja nnatvouem paau|
w3paBatba NnaTHor Hanora Kojy je|
azissy i nue xole nocryn ¢
Hamepom npesape|
211216 Visal
2112161 HebutHa kapTuual
2112162 KpeautHa kaptuual
2112163 KapTiua ca 0AnoxeHoM Hannatom|
2112164 Op Visa: y3 npumeHy MAK|
00 moza:
21121641 MnaTHU Hanor Koju je U3aano nuue Koje
noctyna ¢ Hamepom npesape|
00 moza.
211216411 Wary6roeHa unu ykpaaeHa kaptuual
211216412 KapTuua Huje npumbeHa
211216413] KpusoTtBopeHa kapTuua
211216414 Ocrano
W3meHa nnatHor Hanora Kojy je
21121642 M3BPLUMNO NULE Koje nocTyna cf
Hamepom npesape)
Marnynauvja nnatvouem paau|
w3paBatba NnaTHor Hanora Kojy je|
azten i aue xole nocryn ¢
Hamepom npesape|
2112165 04 Visa: 6e3 npumene MAK|
00 moza:
21121651 MnaTHU Hanor Koju je U3aano nuue Koje

nocTyna ¢ Hamepom npesape|

00 moza.

211216511 Wary6roeHa uiv ykpaaeHa kapTvual
211216512 KapTuua Huje npumbeHa
211216513] Kp1BOTBOpEHa KapTuLial
211216514 Ocrano
W3meHa nnatHor Hanora Kojy je

21121652 M3BPLUMNO NULE Koje nocTyna cf

HaMepoM npesape|
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MaHunynauuja nnatnouem paau|
v3AaBaka NnaTHor Hanora Kojy je|

21121653
M3BPLIMNO NULE Koje nocTyna ¢|
Hamepom npesape|
211217 OcTane kapTuiHe Wwewme|
2112171 [e6utha kapTvLa
2112172 KpeavTHa kapTuual
2112173| KapTvua ca oanoxeHom Hannatom
2112174 Oa OcTane kapTuuHe Leme: y3
npumey MAK|
00 moza:
21121741 MnaTHu Hanor Koju je u3aano nuue Koje|
nocTyna ¢ Hamepom npesape
00 moaa:
211217411 Vary6rbena unv ykpaneHa kaptuua
211217412 Kaptvua Hvje npumrsenal
211217413 KpusoTeopeHa kapTuua
211217414] Ocrano
Viamena nnatHor Hanora Kojy je|
21121742 W3BPWMNO NULE Koje NocTyna ¢|
Hamepom npesape|
Manunynauuja nnatvouem paay
21121743 3aBakba NNaTHor Hanora Kojy je|
M3BPLLKNO NULE Koje nocTyna cf
Hamepom npesape|
0Oa Ocrane kapTuuHe weme: 6e3|
2112175) npumene MAK|
00 moaa:
21121751| [MaTHY HANOT KojW [& W3AAN0 TMLE KoJe
nocTyna ¢ Hamepom npesape
00 moza:
211217511 Vary6roeHa unv ykpageka kaptiua
211217512 KapTtuua Huje npumrbena
211217513 KpusoTsopeHa kapTuua
211217514 Ocrano)
ViamMena nnatHor Hanora Kojy je|
21121752 W3BPLUMNO NWLE Koje nocTyna
Hamepom npesape
Matunynauuja nnatnouem paau|
21121753 v3AaBaka NnaTHor Hanora Kojy je|
M3BPLIMNO NULE Koje nocTyna ¢|
Hamepom npesape|
[Oa NNaTHW KaHan Koji Huje Ha AarbuHy:
Paanoau 3a Hekopuwwhete MAK
2112181 TMonasrbajyhe TpaHcakuuje|
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2112182

BeckoHTakTHa nnahara Ha NpoAajHOM|
wvecry|

CamoycnyxHu TepMuHany 3a nnaharse)

2112183
npeso3a 1 HakHaaa 3a napkuparee|
2112184 Ocrano
21122 MnaTHY KaHan Ha AarbuHY|

(OR NaThv KaHan Ha AarsyiHy: npema
KapTuHom Bperay

211221 DinaCard - UnionPay/Discover]|
2112211 [ebutHa kapTuual
2112212 KpeavTHa kapTuual
2112213 KapTuua ca 04noxeHoM HannaTom|
2112214 Og DinaCard: y3 npumeHy MAI

00 moza.

TInaTHW RANOT KOjW J& W3AAN0 TALS Koje|

21122141

nocTyna ¢ Hamepom npesape
00 moza:

211221411 Wary6roeHa unu ykpaaeHa kapTuual
211221412 KapTuua Huje npumsbexa
211221413 KpusoTBopeHa kapTuua
211221414 Kpaha nopataka ca kapTuue|
211221415 Ocrano
Viamena nnatHor Hanora Kojy je|
21122142 V3BPLIMNG NMLE Koje nocTyna ¢|
Hamepom npesape|
MaHvnynauvja nnatuouem paau|
21122143 3aBakea NNaTHOr Hanora Kojy je|
M3BPLLNO NLE Koje nocTyna cf
Hamepom npesape|
2112215 Oa DinaCard: 6e3 npumete NAK|

00 moza:

MnaTHu Hanor Koju je u3aano nuue koje|

21122151

nocTyna ¢ Hamepom npesape
00 moza.

211221511 Vary6roena unu ykpaneHa kaptuua
211221512 KapTuua Hvje npumreena
211221513 KpvwsoTsopeHa kapTuua
211221514 Kpaha noaaraka ca kapTuue|
211221515 Ocrano
ViamMena nnatHor Hanora Kojy je|
21122152 W3BPLUMNO NKLE Koje nocTyna
Hamepom npesape
MaHunynauuja nnatnouem paau|
21122153 M3AaBakba NNaTHor Hanora Kojy je|

M3BPLUNO NMLE Koje nocTyna cf

HaMepoMm npesape|
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211222

MasterCard

2112221 [ebutHa kapTuual
2112222 KpeavTHa kapTuual
2112223 KapTuua ca 04noxeHoM HannaTom|
2112224 Oa MasterCard: y3 npumey MAK|

00 moza.

TInaTHI RANOT KOjW J& W3RAN0 TALS Koje|

21122241

nocTyna ¢ Hamepom npesape
00 moza:

211222411 Wary6roeHa unu ykpaaeHa kapTuual
211222412 KapTuua Huje npumrbena
211222413 KpusoTeopeHa kapTuuya
211222414 Kpaha noaataka ca kapTuue]
211222415 Ocrano
W3meHa nnatHor Hanora Kojy je|
21122242 V3BPLIMNG NMLE Koje nocTyna |
Hamepom npesape|
Manvnynauvja nnatuouem paau|
21122243 v3aBakea NNaTHor Hanora Kojy je|
M3BPLLKNO NLE Koje nocTyna cf
Hamepom npesape)
2112225 Op MasterCard: 6e3 npumene MAK|

00 moza.

TInaTHW RANOT KOjW J& W3RAN0 TALS Koje|

21122251

nocTyna ¢ Hamepom npesape
00 moza:
211222511 Wary6roeHa unu ykpaaeHa kapTuual
211222512 KapTuua Huje npumrbenal
211222513 KpusoTeopeHra kapTuuya
211222514] Kpaha noaaraka ca kapTuue]
211222515 Ocrano
Viamena nnatHor Hanora kojy je|
21122252 V3BPLIMNG NMLE Koje nocTyna |
Hamepom npesape|
MaHvnynauvja nnatuouem paau|
21122253 v3aBakea NNaTHor Hanora Kojy je|
M3BPLLKNO NLE Koje nocTyna cf
Hamepom npesape|
211223 Visa
2112231 [ebuTHa kapTuual
2112232 KpeavTha kaptiual
2112233 KapTuua ca oanoxeHom HannaTom|
2112234 O Visa: y3 npuvery MAK|
00 moza:

21122341 MnaTHu Hanor Koju je M3aano nuue koje|

nocTyna ¢ Hamepom npesape]
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00 moza:

211223411 W3ry6roeHa unu ykpaaeHa kapTuual

211223412 KapTuua Huje npumsbexa

211223413 KpusoTeopeHa kapTuua

211223414 Kpaha nopataka ca kaptuue|

211223415 Ocrano

W3meHa nnatHor Hanora Kojy je

21122342 M3BPLUMNO NULE Koje nocTyna cf

Hamepom npesape)

Marnynauvja nnatvouem paau|

w3paBatba NnaTHor Hanora Kojy je|

2z e mue xole nocryn ¢

Hamepom npesape|

2112235 04 Visa: 6e3 npumene MAK|
00 moza:

21122351 MnaTHU Hanor Koju je U3aano nuue Koje

nocTyna ¢ Hamepom npesape|

00 moza.

211223511 Wary6roeHa unu ykpaaeHa kaptuual
211223512 KapTuua Huje npumbeHa
211223513 Kp1BOTBOpEHa KapTuLial
211223514 Kpaha nopataka ca kapTuue|
211223515 Ocrano|
ViamMena nnatHor Hanora Kojy |
21122352 W3BPLUMNO NKLE Koje nocTyna
Hamepom npesape
MaHunynauvja nnatuouem paa|
21122353 M3AaBakea NNaTHor Hasnora Kojy je|
3BPLIMNO NULE Koje nocTyna ¢|
Hamepom npesape|
211224 Ocrane kapTudHe wewme|
2112241 HebutHa kapTuual
2112242 KpeputHa kapTuual
2112243| KapTuua ca oanoxeHom Hannatom|
2112244 On Ocrane kapTudHe Wwewme: y3
npumeHy MAK]

00 moza:
21122441 TaTHA HATOT KOjl j& MBI MTALE KOje

nocTyna c HamMepom npesape|

00 moza:

211224411 W3ry6roeHa unu ykpaaeHa kapTuual
211224412 KapTuua Huje npumrbena
211224413 KpusoTeopeHa kapTuua
211224414 Kpaha noaataka ca kapTvue]

211224415

Ocrano
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Viamena nnatHor Hanora kojy je|

21122442 W3BPLLMNO NMLE Koje nocTyna cl
Hamepom npesape
Manunynauvja nnatvouem paa|
21122443 U3AaBakLa NNATHOr Hanora Kojy je
M3BPWIMNO NULE Koje nocTyna ¢|
Hamepom npesape
2112245 Oa Ocrane KapTvaHe Lieme: be3|
npumete MAK

00 moza:
21122451 TNaTHY HANOT Koju je W3Aano nuue Koje]
nocTyna ¢ Hamepom npesape|

00 moza:
211224511 Vary6roeHa uiv ykpaaeHa kapTvua)
211224512 Kaptuua Huje npumsbena
211224513 KpvBOTBOpEHa KapTuLia|
211224514 Kpaha noaaraka ca kapTuue|
211224515 Ocrano
ViamMena nnatHor Hanora Kojy je|
21122452 W3BPLUMNO NKLE Koje nocTyna
Hamepom npesape
MaHunynauvja nnatuouem paa|
21122453 M3AaBakea NNaTHor Hasnora Kojy je|
3BPLIMNO NULE Koje nocTyna ¢|
Hamepom npesape|
OA NNaTHW Kanan Ha AarbuHy: Pasnon

32 Hekopuwherse MAK

2112251 TpaHcakuvje mane BpeAHOCTH
2112252 ToHasajyhe TpaHcakLve|
2112253 AHanusa pusnka TpaHcakuvjel
2112254]  TPaHCAKUMje MHULMpaKe Of CTpare
Tprosua
2112255 Ocrano|
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Mpunor 22

O6pasay EsuaeHuumja 3noynorpeba n npesapa

TpaHcakymje y PC

TpaHcakumje BaH PC

MpaBHO nuue u

MpaBHO nuue u

Motpoway MoTpoway
npeay3eTHUK npeay3eTHUK
OsHaka . . . | BpeaHocT y . | BpeaHocT y
enemenTa EnemeHt Bpoj | BpeaHocT | Bpoj | BpeaHocT | Bpoj EYP Bpoj EYP
221 HeopoGpeHe nnatHe TpaHcakuuje
2211 MnatHu Hanor Koju je U3Aano nuue Koje noctyna ¢
Hamepom npesape
22111|3noynoTpebe nnaTtHe kapTuue
221111|Ha parbuHy
00 moea:
2211111 Y3 npumeHy noysaaHe ayTeHTUdUKaLmMje KOPUCHUKa
00 moea:
22111111 Smishing
22111112 Vishing
22111113 E-mail phishing
22111114 Spear phishing
22111115 Spoofing
22111116 Digital skimming (malware)
2211112| BE3 NPuMere noyanane ayTeHTUdMKaLM]E KOPUCHNKA
00 moza:
22111121 Smishing
22111122 Vishing
22111123 E-mail phishing
22111124 Spear phishing
22111125 Spoofing
22111126 Digital skimming (malware)
221112]y3 h13N4KO NPUCYCTBO NNaTHE KapTuULe
3noynompeba ykpadeHe/us2ybrbeHe nnamHe
2211121 Kapmuuye Ha 6aHKkomamy
3noynompeba ykpadeHe/uszybrbeHe nnamHe
2211122 Kapmuuye Ha npodajHom mecmy
00 moza:
22111221 TpaHcakyuje mane epedHocmu (6e3 npumere MAK)
Qarncugpukosarse nnamHe kapmuye (Skimming) - Ha
2211123 npodajHom mecmy
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00 moea:

22111231 TpaHcakyuje mane spedHocmu (6e3 npumeHe TAK)

@arncucgpukosarse nnamHe kapmuue (Skimming) - Ha

2211124 baHKkomMamy

2211125 Kpaha nnamHe kapmuue npu u3dasarby
00 moeaa:

22111251 3noynompeba Ha npodajHom mecmy

22111252 3noynompeba Ha baHkomamy

22112

3noynotpeba annukaumje MoBUnHOr/enekTpoHCKor

GaHkapcTBa
00 moza:
221121 Smishing
221122 Vishing
221123 E-mail phishing
221124 Spear phishing
221125 Spoofing
221126 Digital skimming (malware)
22113|3noynoTtpeba AUruTanHux HoBYaHWKa
00 moza:
221131 Smishing
221132 Vishing
221133 E-mail phishing
221134 Spear phishing
221135 Spoofing
221136 Digital skimming (malware)
2212 W3meHna nnarHor Hasnora KOjy je U3BpWMNO nuue
KOje NocTyna ¢ Hamepom npesape
22121|MnatHa kapTuua
00 moea:
221211 .
Y3 NpUMeHy NoysfaHe ayTeHTUMKaLMjE KOPUCHMKE
221212 Bes npumeHe noysgaHe ayTeHTudmnkaumje KopucHuka
22122|Annukauuja MobunHor/enekTpoHckor 6aHkapcTea
00 moaa:
221221 V3MeHa TpajHor Hanora
22123|nrutanyu HoBYaHULM

222

MaHunynauuja nnatmouem paau u3aasatba nnatHor
Harnora Kojy je M3BpLIMIIO nuLe Koje noctyna ¢

HaMepoM npeBape
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2221

EnekTpoHCckUM nyTem

22211|lMpecpeTHyTa NOCNoBHa NMejN KOMyHMKauuja
22212|MHBecTuumMoHa npesapa
22213|/1axHo npeAcTaBbare
00 moea:
222131 PomanmuyHa npesapa
222132 [INpesapa ca yHanped nnaheHum makcama
222133 [lNpesapa ca 6e36e0HuUM payyHOM
222134 Ocmano
2222|{JInyHo y nocnosHUUM HaHke
22221|MpecpeTHyTa NOCNoBHa UMejn KOMyHMKaLuja
22222|WHBecTuumoHa npesapa
22223|/1axH0 NpeacTaBbae
00 moza:
222231 Pomanmuy4Ha npesapa
222232 lMpeeapa ca yHanped nnaheHum makcama
222233 lNpesapa ca 6e36edHUM padyHOM
222234 Ocmarno
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Mpunor 23

06pasau, CEA - NnatHe TpaHCaKuMje NAaTHUM Hanoszuma — NAK

MnatHe TpaHcakumje

MpeBapHe nnaTHe TpaHcakumje

MpaBHa nuua n

MpaBHa nuua n

MoTpowaun MoTpowauu
npeay3eTHULM npeay3eTHAUMN
el e v P e v
231|TpaHcdep ogobpersa [nocnaro]
2311 WH1UmMpaH nanvpHUm Hanorom
2312 MH1UmMpaHo enekTpoHCKUM Hanorom
Of VHVUMPaHO eNeKTPOHCKUM Harorom:
23121 pynHW NNaTH1 Hanosu
23122 MojeavHaYHV NNaTHW Hano3aun
Op MojeanHayHn Hanosmn
231221 OHnajH 6aHKapcTBO
00 moaa:
2312211 KynoBuHa Ha MHTEPHeTY|
00 OHnajH 6aHkapcmeo:
2312212 EnekTpoHcko 6aHkapcTBO
2312213 Mo6unHo 6aHkapcTBO
2312214 WHuumpao npyxanat, ycnyre nHuumMparsa
nnahawa
231222 ATM vnwu gpyrv TepmuHan
231223 Pelere 3a MoGunHo nnahawe
00 Pewetbe 3a MO6USIHO nnahatbe:
2312231 P2P peluere 3a Mo6unHo nnahawe
231224 TpajHn Hanor|
2313 Ocrano
of, TpaHcdep ofobpewa [nocnatol:
2314 YHyTap 1CTor npyxaoua nnatHux ycnyra

O,q WHULUMPAHO €NEKTPOHCKUM Hanorom:





image2.png
Mpunor 1

O6pa3sau MNnatHe ycnyre

Bpoj
OsHaka
Enement MpaBHO nuue n
enemeHTa MoTpoway
npeay3eTHUK

11|EnekTpoHcko 6aHKapcTBO

111 Ycnyra ,Prenesi®

112 Bpoj aKTMBHNX KOPUCHMKA eneKTPOHCKor 6aHkapcTBa

00 moeaa:

113 Bpoj akTnBHUX KopucHuka ycnyre ,Prenesi*

12[Mo6unHo 6aHKapcTBO

MnaTHW MHCTPYMEHT 3a UHCTaHT TpaHcdep

121 oaobpersa Ha NPoAajHOM MecTy |
122 Ycnyra Prenesi*
123 NBS IPS QR koa
124 Bpoj aKTUBHUX KOPUCHUKA MOBUNHOT GaHkapcTBa
00 moeaa:

1241 Bpoj aKTUBHUX KOPUCHIKA NNATHOT MHCTPYMEHTa 3a
VIHCTaHT TpaHcdep ogobpera Ha NpoAajHoM MecTy

1242 Bpoj akTuBHUX KOpUCHUKa ycnyre ,Prenesi*
1243 Bpoj aktneHux kopuchuka NBS IPS QR koaa

13|TpajHu Hanor

14| AvpeKTHO 3aayxeHe

15|3paBate nnatHe KapTuue

16|MnaTHU MHCTPYMEHT 3aCHOBaH Ha NNaTHOj KapTMLUK

161 Bpoj aKTMBHWX KOPUCHWKA NNATHOT MHCTPYMEHTa
3aCHOBAHOr Ha I'IJ'IETHO] KapTuun

ﬂpuxsaran:e NnaTHUX KapTuua u/vnu nnaTHUx

17 WHCTpyMeHaTa 3aCHOBaHMUX Ha MNaTHOj KapTuuu
171 Ha hU3NYKMM NPoAajHUM MecTUMa
172 Ha BUPTYEeNHUM/MHTEPHET NpoJajHuM MecTuma

I'Ipuxsaralbe NNaTtHUX MHCTPyMeHaTa 3a UHCTaHT

18 TpaHcdep onoGpetsa

181 Ha hU3NYKMM NPOAajHUM MecTUMA

182 Ha BUPTYENHUM/MHTEPHET NPOAAJHUM MecTUMA
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23123

MnatHu kKaHan Ha AarbuHy;

Op Tora noAerbeHo Npema nnaTHoj Lemu:

231231 nytem SEPA CT wewme

2312311 Kopuwherem MAK|
00 moaa:

23123111 MnaTHK Hamor Koju je u3aano nuue Koje

nocTyna ¢ HaMepoM MpeBape|

23123112 M3smeHa MAATHOr Hasora Kojy je ¥3spLnso

JvLie Koje NocTyna ¢ HaMepom npesape

MaHunynauvja nnatuoLem pagu nsaasatbal

23123113| nnaTHOr Hanora Kojy je U3BpLUWIO NULe Koje

nocTyna ¢ HaMepoMm npesape|

2312312 Bes kopuwhera MAK|
00 moaa:

23123121 MnaTHK Hamor Koju je u3aano nuue Koje

nocTyna ¢ HaMepoM MpeBape|

23123122 M3smeHa MAATHOr Hasora Kojy je ¥3spLnso

JvLie Koje NocTyna ¢ HaMepom npesape

MaHunynauvja nnatuoLem pagu nsaasatbal

23123123| nnaTHOr Hanora Kojy je U3BpLUMMO N1Le Koje

nocTyna ¢ HaMepoMm npesape|

231232 nytem SEPA CT Inst wewme|

2312321 Kopuwherem MAK|
00 moaa:

23123211 MnaTHK Hamor Koju je u3aano nuue koje

nocTyna ¢ HaMepoM MpeBape|

23123212 UsmeHa MAATHOr Hasora Kojy je ¥3spLnso

JvLie Koje MocTyna ¢ HaMepom npesape

MaHunynauvja nnatuoLem pagu nsaasatbal

23123213| nnaTHOr Hanora Kojy je U3BpLUWIO NULe Koje

nocTyna ¢ HaMepoMm npesape|

2312322 Bes kopuwhera MAK|
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00 moaa:

MnaTHK Hanor koju je napano nuue koje

23123221
nocTyna ¢ HaMepoMm npesape
23123222 M3ameHa MAATHOT Harora Kojy je 3spLnio
nnue koje NocTyna ¢ HaMepom npeeape
Manunynauvja nnaTmouem pagu nspasara
23123223| nnaTHOr Hanora Kojy je U3BpLUMO nuLe Koje

nocTyna ¢ HaMepoM npeBape

Op MnaTHu kaHan Ha AarbuHy: Pasnosn 3a
Hekopuwhere NMAK

231233 TpaHcakumje mane BpefHOCTH
TpaHctepu ogobperba nsmeny nnaTHuX|

231234 pauyHa uunju je umanau McTo n3NYKo Mnu
npaBHO n1ue

231235 MoysgaHu npumaoum nnahawa
231236 MoHaerbajyhe TpaHcakuvje
231237 CurypHM KOpropaTUBHU NPOLIECH 1 NPOTOKONM

nnahawa

231238 AHanusa pusuka TpaHcakuyje|

23124 [naTtHW KaHan Koju Huje Ha AarbuHy

Op Tora noferbeHo Npema nnaTtHoj LWemu:

231241 nytem SEPA CT wewme

2312411 Kopuwherem MAK
00 moaa:

23124111 MnaTHW Harmor Koju je u3aano nuue Koje

nocTyna ¢ HaMepoMm npesape

23124112 U3ameHa MAATHOT Harora Kojy je 3spLnio

Mue Koje NocTyna ¢ HaMepom npesape

Manunynauvja nnaTmouem pagu nspasara

23124113| nnaTHOr Hanora Kojy je U3BpLUMO NuLe Koje

nocTyna ¢ HaMepoMm npesape

2312412 Be3 kopuiwhetba MAK

00 moaa:
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MnaTH1 Hanor Koju je usgano nuue Koje

23124121
nocTyna ¢ Hamepom npesape
23124122 WameHa nnatHor Hanora ojy je u3spLuno
nvLe Koje NocTyna ¢ HaMepom npesape
MaHunynauwja nnatuouem pagv uspasara
23124123| nnaTHor Harmora Kojy je U3BPLUMIIO NULE Koje
nocTyna ¢ Hamepom npesape
231242 nytem SEPA CT Inst wewme
2312421 Kopuwherem MAK]

00 moza:
23124211 MnaTHU Hanor Koju je u3Jano Nuue Koje
nocTyna ¢ Hamepom npesape
23124212 WN3meHa MAIATHOT Hanora Kojy je M3BpLIMIo
NVLe Koje NocTyna ¢ HaMepom nNpeeape
MaHunynauvja nnaTuolem paau nsaasatbal
23124213| nnaTHOr Hanora Kojy je U3BpLU1NO NuLe Koje
nocTyna ¢ Hamepom npesape
2312422 Bes kopuwhersa MNAK]
00 moza:

23124221 MnaTHU Hanor Koju je U3Jano NuLe Koje
nocTyna ¢ Hamepom npesape
23124222 WN3meHa MAIATHON Hanora Kojy je 3spLIMIo
NMLe Koje NocTyna ¢ HaMepom npesape
Manunynaumja nnaTmouem pagu nsgasara
23124223| nnaTHOr Harnora Kojy je U3BpLUMMO nuue Koje

nocTyna ¢ HaMepoM npesape

Op lMNnaTHW KaHan Koju Huje Ha JarbuHy:
Pa3nosu 3a Hekopuiwhere MAK

TpaHcdepu ogobpersa nsMeRy nnaTHux

231243 pauyHa umju je Umanaw UCTo hU3nNYKo Unn

npaBHo nuue
231244 MoyspaHn npumaoum nnahawa
231245 MoHaerbajyhe TpaHcakumje
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231248

BeckoHTakTHa nnahara Ha NpofajHoM MecTy|

CamoycnyXHu TepMUHanu 3a nnahatbe|

231247
npeso3a 1 HakHaAa 3a Napkupare
232|TpaHcdep ogobpeta [npumrbeHo]
2321 nytem SEPA CT wewme
2322 nytem SEPA CT Inst weme
233|OAunpekTHo 3aayxere [nocnato]
2331 [pynH1 NnaTHW Hanosu
2332 MojeanHaYHM NNaTHW Hano3u

Op [IMpeKTHO 3agyxerbe

2333

YHyTap UCTOr Npy>kaoLia NnaTHUX ycnyra,

2334

CarnacHocT fjaTa nyTeM eneKTPOHCKOr
osnawheka

Op Tora nogerbeHo Npema nnaTtHoj LemMu:

23341 nytem SEPA Direct Debit Core weme
233411 HeopobpeHe nnaTHe TpaHcakuuje,
MaHunynauwja nnatuouem paav usgasara
233412 nnaTHor Hamnora Kojy je W3BpLUMIIO NuLie Koje
nocTyna ¢ HaMepoMm npesape|
23342 nytem SEPA Direct Debit B2B weme
233421 HeopobpeHe nnaTHe TpaHcakuuje,
MaHunynauwja nnatuouem paav usgasara
233422 nnaTHor Hanora Kojy je 3BpLUMIIO NuLie Koje
nocTyna ¢ HaMepoMm npesape|

2335|CarnacHocT gara y apyrum obnuuuma

Op Tora noaesrbeHo Npema NNaTHoj Wemu:

23351

nytem SEPA Direct Debit Core weme

233511

HeopobpeHe nnaTHe TpaHcakuuje,
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MaHunynauvja nnaTuolem paau nsaasatbal

233512 nnaTHOr Hanora Kojy je W3BpLUIMNO NuLe Koje
nocTyna ¢ Hamepom npesape
23352 nytem SEPA Direct Debit B2B weme
233521 HeopobpeHe nnaTtHe TpaHcakuvje
MaHunynauvja nnaTuolem paau nsaasatbal
233522 nnaTHor Hanora Kojy je W3BpLUIMNO NuLe Koje
nocTyna ¢ Hamepom npesape

234|AunpekTHO 3apyxewe [MpUMrbLeHo]
2341 nytem SEPA Direct Debit Core weme
2342 nytem SEPA Direct Debit B2B weme

235|Ycnyra uHuymnpara nnahamwa

2351 MnaTtHW KaHan Ha AarbuHy;
23511 Kopuwherem MAK]
23512 Bes kopuwhetsa MNAK]
2352 MnaTHu kaHan Koju HUje Ha farbuHy
23521 Kopuwhersem MAK]
23522 Bes kopuwhersa MNAK]

00 Ycnyea uHuyuparba nnaharba

2353

TpaHcdep ogobpera

2354

Ocrano
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Mpwunor 24

O6pasau, CEMA - NnatHe TpaHCcaKuMje - BpeAHOCHA KaTeropuja u HakHaae

MnaTHe TpaHcakuuje

MpaBHa nuua ¥ Npeay3eTHULM MoTpowaun
OsHaka . |BpeaHocT y Ykynua . | BpeaHocTt Yiynua
enemenTa EnemeHT Bpoj EYP HannaheHa Bpoj y EYP HannaheHa
HakHaga y PCQl HakHagay PCQ
241|TpaHcdep ogobpersa [nocnart]

2411 nytem SEPA CT wewme
24111 [0 99,99 eBpa
24112 o 100 fo 999,99 espa
24113 og 1.000 go 4999,99 espa
24114 og 5.000 go 9.999,99 eepa
24115 og 10.000 go 14.999,99 espa
24116 of 15.000 go 49.999,99 espa
24117 npeko 50.000 eBpa

2412 nytem SEPA CT Inst weme
24121 [0 99,99 eBpa
24122 o 100 fo 999,99 espa
24123 og 1.000 go 4999,99 espa
24124 og 5.000 go 9.999,99 eepa
24125 of 10.000 go 14.999,99 espa
24126 of 15.000 go 49.999,99 espa
24127 npeko 50.000 eBpa

242|TpaHcdep onobpetsa [NpumbeH]

2421 nyTem SEPA CT weme
24211 00 99,99 espa
24212 oA 100 Ao 999,99 espa
24213 on 1.000 10 4999,99 eBpa
24214 oA 5.000 ao 9.999,99 espa
24215 oa 10.000 go 14.999,99 espa
24216 on 15.000 go 49.999,99 espa
24217 npeko 50.000 espa

2422 nytem SEPA CT Inst weme
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24221

00 99,99 eepa

24222 o 100 fo 999,99 eBpa
24223 oa 1.000 go 4999,99 espa
24224 op 5.000 go 9.999,99 espa
24225 o 10.000 go 14.999,99 eepa
24226 oa 15.000 go 49.999,99 espa
24227 npeko 50.000 eBpa
243|AnpekTHO 3aayxete [nocnaro]

2431 nytem SEPA Direct Debit Core weme
24311 00 99,99 eepa
24312 oa 100 go 999,99 espa
24313 oa 1.000 go 4999,99 espa
24314 op 5.000 fo 9.999,99 espa
24315 oa 10.000 go 14.999,99 eepa
24316 oa 15.000 o 49.999,99 espa
24317 npeko 50.000 eBpa

2432 nytem SEPA Direct Debit B2B weme
24321 [0 99,99 eBpa
24322 op 100 pgo 999,99 espa
24323 oa 1.000 ao 4999,99 espa
24324 op 5.000 go 9.999,99 espa
24325 oa 10.000 go 14.999,99 espa
24326 oa 15.000 o 49.999,99 espa
24327 npeko 50.000 eBpa

244|AnpekTHO 3aayxeHe [NpumrbeHo]

2441 nytem SEPA Direct Debit Core weme
24411 [0 99,99 eBpa
24412 on 100 fo 999,99 eBpa
24413 og 1.000 no 4999,99 eepa
24414 op 5.000 go 9.999,99 espa
24415 on 10.000 go 14.999,99 espa
24416 og 15.000 go 49.999,99 espa
24417 npeko 50.000 eBpa

2442 nytem SEPA Direct Debit B2B weme
24421 no 99,99 eepa
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24422 oa 100 pgo 999,99 espa
24423 op 1.000 po 4999,99 espa
24424 op 5.000 go 9.999,99 espa
24425 oa 10.000 go 14.999,99 espa
24426 oa 15.000 go 49.999,99 espa
24427 npeko 50.000 eepa
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Mpunor 25|

O6pasay bankomaru|

OsHaka lFeorpacdhcka | Meorpadcka Vcnnata Vcnnata Ynnara Ynnara rotoBuHe Tpaucde,
GanKomara Appeca | OnwTuHa | MowTaHckm 6poj “mP Ha ?xvma roToBuHe y roToBuHe y rotoBuke y |\ o anyT opos e“’g
P Ay BanyTv RSD | cTpaHoj BanyTn | Banytv RSD ¥ cTPaHo) Y A0OP
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Npwnor 26|

Obpasau Mponaiwa mecra

Marusnn
6poj

Hasue
akuentanta

Benuunna
akuentanta

Nponajio
Mmecto

Tun
npogajsor
mecta

Anpeca

Onuwruma

Mowranckwn
6poj

MCC ko

ncrant
nnahawa

Mnatve
Kapraue

Enexrponcku
HoBauy

Noausarse
rorosmHe ya
KynosmHy

Hannarha mecra
(ypehaju) sa
npuxsatate

WHCTaHT nnahara

Hannarwa mecra
(ypehaju) sa
npuxsarae

nnaTHwx kapTuLa

Hannarwa mecra
(vpehaju) sa
npuxsararse

enexTpoHcKor
Hosua
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Mpunor 2

O6pasau MnaTtHe kapTULE U NNATHU MHCTPYMEHTM 3aCHOBAaHM Ha NIaTHOj KAPTULM

OsHaka Bpoj
Enement
enemeHTa MpaBHo nuue n
MoTpoway
npen.yaemux
21|KapTuue ¢ hyHKumjom ynnave/ucnnare rotoBor HoBua
22 Kaptuue c¢ dyHkumjom nnahawa (ocum kapTuua ca yHKUUjOM
eNIeKTPOHCKOT HOBLIA)
00 moeaa:
221|[0ebutHe kapTuLe
00 moeaa:
2211 DinaCard
2212 DinaCard-Discover
2213 DinaCard-UnionPay
2214/ MasterCard
2215 Visa
2216 American Express
2217 Ocrane!
00 flebumHe kapmuue:
2218 BeckoHTakTHe
2219 AkTusHe
22110 BnokupaHe
22111 Buptyenxe
222|KapTuue ca ognoxeHom HannaTom (delayed debit)
00 moeaa:
2221 DinaCard
2222 DinaCard-Discover
2223 DinaCard-UnionPay
2224/ MasterCard
2225 Visa
2226 American Express
2227 Ocrane!
00 Kapmuuye ca odnoxeHom Hannamowm (delayed debit):
2228 BeckoHTakTHe
2229 AkTusHe
22210 BnokupaHe
223|KpegutHe kapTuue





image4.png
09 moeaa:

2231 DinaCard
2232 DinaCard-Discover,
2233 DinaCard-UnionPay
2234 MasterCard
2235 Visa
2236 American Express
2237 Ocrane
00 KpedumHe kapmuue:
2238 BeckoHTakTHe
2239 AxTnBHE
22310 BnokupaHe
23|KapTuue ¢ hyHKUMjOM eNEeKTPOHCKOr HoBLa
231|KapTuue Ha koje ce AMPEKTHO NoXpakbyje eNneKTPOHCKM HoBaLy
09 moeaa:
2311 DinaCard
2312 DinaCard-Discover,
2313 DinaCard-UnionPay
2314 MasterCard
2315 Visa
2316 American Express
2317 Ocrane

00 Kapmuue Ha Koje ce OUPEKMHO Moxparbyje eNeKmpOHCKU Hosay:

2318

KapTuue Ha kojuma je 6ap jeaHom 61o noxpak-eH eNeKTPOHCKN HoBaLy

KapTuue koje Aajy npucTyn enekTpoHCKOM HOBLLY NOXPakeHOM Ha padyHy

232

eNeKTPOHCKOr HoBLA

00 moza:
2321 DinaCard
2322 DinaCard-Discover
2323 DinaCard-UnionPay
2324 MasterCard
2325 Visa
2326 American Express
2327 Ocrane

00 Kapmuue ¢ ghyHKUUjoM e1eKmpOoHCKo2 Hosua:
2328 BeckoHTakTHe,
2329 BnokupaHe;|
2330 BupTtyente|





